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¢QUE ES UN DERECHO DE
PETICION?

UNA PETICION ES LA SOLICITUD VERBAL O ESCRITA QUE SE PRESENTA EN FORMA
RESPETUOSA ANTE UN SERVIDOR PUBLICO O ANTE CIERTOS PARTICULARES CON EL FIN DE
REQUERIRSU INTERVENCION EN SUASUNTO CONCRETO.

PREGUNTAS FRECUENTES:

¢{QUIENES PUEDEN PRESENTAR PETICIONES?

EN COLOMBIA TIENEN DERECHO A PRESENTAR PETICIONES TODAS LAS PERSONAS, SEAN
NACIONALES O EXTRANJIERAS, ADULTAS O MENORES DE EDAD.

¢COMO PUEDO PRESENTAR UNA PETICION ANTE LA GOBERNACION DE BOLIVAR?

EL DERECHO DE PETICION SE PUEDE PRESENTAR DE MANERA ORAL O ESCRITA, O POR
CUALQUIER MEDIO IDONEO SIN NECESIDAD DE APODERADO. IGUALMENTE SE PUEDE
PRESENTAR MEDIANTE CUALQUIER MEDIO ELECTRONICO O TECNOLOGICO, AUN POR
FUERA DE LAS HORAS DE ATENCION AL PUBLICO.

¢QUE DERECHOS TENGO COMO CIUDADANO AL PRESENTAR UN DERECHO DE

PETICION? TODO CIUDADANO TIENE DERECHO A:

“RECIBIR RESPUESTA OPORTUNA Y EFICAZ A SUS PETICIONES.

-CONOCEREL ESTADO DE CUALQUIERACTUACION O TRAMITE Y OBTENERCOPILAS A SU
COSTA: SALVO RESERVA LEGAL.

-SER TRATADO CON RESPETO.

-EXIGIR EL CUMPLIMIENTO DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

Y DE LOS PARTICULARES QUE CUMPLAN FUNCIONES ADMINISTRATIVAS.

({QUE DEBEN CONTENER MI DERECHO DE PETICION?

LOS REQUISITOS MINIMOS PARA PRESENTAR LOS DERECHOS DE PETICION DE ACUERDO A
LA LEY 1755 DE 2015 SON:
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-LA DESIGNACION DE LA AUTORIDAD A LA QUE SE DIRIGE.

-LOS NOMBRES Y APELLIDOS COMPLETOS DEL SOLICITANTE Y DE SU REPRESENTANTE O
APODERADO: §1 ES EL CASO, CON INDICACION DE LOS DOCUMENTOS DE IDENTIDAD Y SUS
DIRECCIONES. -EL. OBJETO DE LA PETICION.

-LAS RAZONES EN QUE FUNDAMENTA SU PETICION.

-LARELACION DE DOCUMENTOS QUE DESEE PRESENTAR PARA INICIAR EL TRAMITE.

-LA FIRMA DEL PETICIONARIO. CUANDO FUERE EL CASO.

-LA MANIFESTACION EXPRESA S1 DESEA QUE LA NOTIFICACION SE SURTA POR VIA E-MAIL

¢DE QUE MANERA PUEDO PRESENTAR. UN DERECHO DE PETICION VERBAL?

-SE DEBE PRESENTAR LA IDENTIFICACION PERSONAL.

-EL. FUNCIONARIO QUE RECIBE LA PETICION DEBERA EXPEDIR DE INMEDIATO UNA
CONSTANCIA EXPRESA PARA QUE SEA RADICADA Y TRANSFERIDA ENTRE LAS
DEPENDENCIAS DE LA GOBERNACION. -LA RELACION DE LOS DOCUMENTOS QUE SE
ANEXA PARA INICIAR LA PETICION.

-DATOS GENERALES (DIRECCION, TELEFONO, ETC).

-ESTOS DERECHOS DE PETICION PUEDEN PRESENTARSE DE MANERA PRESENCIAL Y/O
TELEFONICA.

¢{CUALES SON LOS TIPOS DE PETICIONES?
LAS PETICIONES SE DENOMINAN:

PETICIONES: ES LA SOLICITUD VERBAL Y ESCRITA QUE SE PRESENTA EN FORMA RESPETUOSA
ANTE UN SERVIDORPUBLICO OANTE CIERTOS PARTICULARES CON EL FIN DEREQUERIRSU
INTERVENCION EN UN ASUNTO CONCRETO.

QUEJAS: MANIFESTACION DE PROTESTA, CENSURA, DESCONTENTO O INCONFORMIDAD
QUE FORMULAR UNA PERSONA EN RELACION CON UNA CONDUCTA QUE CONSIDERA
IRREGULAR DE UNO OVARIOS SERVIDORES PUBLICOS EN DESARROLLO DE SUS FUNCIONES.
RECLAMOS: CUANDO SE DA A LAS AUTORIDADES NOTICIA DE LA SUSPENSION
INJUSTIFICADA O DE LA PRESTACION DEFICIENTE DE UN SERVICIO PUBLICO.
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SUGERENCIAS: CUANDO SE MANIFIESTA UNA IDEA O PROPUESTA PARA MEJORAR EL
SERVICIO O LA GES-TION DE LA ENTIDAD.
DENUNCIAS: CUANDO SE PONEN EN CONOCIMIENTO DE LAS AUTORIDADES CONDUCTAS

IRREGULARES DE EMPLEADOS OFICIALES A QUIENES SE HA ATRIBUIDO O ADJUDICADO LA
PRESTACION DE UN SERVICIOPUBLICO.

¢DE QUE MODO SE PUEDEN PRESENTAR LOS DERECHOS DE PETICION?

‘PERSONALMENTE, POR ESCRITO O VERBAL. EN LA UNIDAD DE ATENCION AL
CIUDADANO DE LA GOBERNACION DE BOLIVAR;

EN TURBACO CENTRO ADMINISTRATIVO DEPARTAMENTA: UBICADA EN LA CARRETERA
CARTAGENA-TURBACO KM. 3, SECTOR EL CORTIJO. LUNES A VIERNES DE 7:00 A.M. A 3:00 P-M. -
JORNADA CONTINUA. TELEFONO: (57)-(5)-6517444 EXT. 1203.

EN EL CARMEN DE BOLIVAR SEDE DE LA GOBERNACION DE BOLIVAR; CALLE 23 # 50-32.
LUNES A VIERNES DE 7:00 A.M. A 3:00 P.M. - JORNADA

CONTINUA. TELEFONO: (57)-(5)-651744¢ EXT. 5001.

EN MAGANGUE SEDE DE LA GQBERNACION DE BOLIVAR; CALLE 16B # 17-65, AV. DIEGO DE
CARVAJAL, BARRIO SAN MARTIN. LUNES A VIERNES DE 7:00 A.M. A 3:00 P.M. - JORNADA
CONTINUA. TELEFONQO: (52)-(5)-6517444 EXT. 6000.

-CORREO FISICO O POSTAL DIRIGIDO A LA DIRECCION DONDE SE ENCUENTRA UBICADA

LA GOBERNACION DE BOLIVAR:; CARRETERA CARTAGENA-TURBACO KM. 3, SECTOR EL

CORTIJO.

-AL CORREO INSTITUCIONAL: CONTACTENOS@BOLIVAR.GOV.CO

ViA INTERNET. LAS PERSONAS PUEDEN INGRESAR A LA PAGINA WEB DE LA GOBERNACION

DE BOLIVAR Y A TRAVES DEL SISTEMA DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS

(PQRSY  FORMULAR SU PETICION EN EL LINK:
o/ . a : E [DEF:


mailto:CONTACTENOS@BOLIVAR.GOV.CO
http://servicios.bolivar.gov.co/RADICACIONEXTERNA/DEFAULT.ASPX
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¢EN QUE TERMINO SE RESPONDEN LAS PETICIONES?

TODO DERECHO DE PETICION DEBERA SER CONTESTADO POR ESCRITO EN LOS
SIGUIENTES TERMINOS:

——" QUINCE @5 DIAS PORREGLA GENERAL.
) y .
—7 DIEZ 10) DIAS PARA PETICIONES DE DOCUMENTOS Y DE INFORMACION.

) 3
7 TREINTA (30) DIAS PARA LAS PETICIONES MEDIANTE LAS CUALES SE ELEVA UNA
CONSULTA A LAS AUTORIDADES EN RELACION CON LAS MATERIAS DE SU CARGO.

e LOSANTERIORES PLAZOS SON LOS MAXIMOS, PUES TODO SERVIDOR PUBLICO TIENE
EL DEBERDE ACTUARFRENTE A LAS PETICIONES CON CELERIDAD Y EFICIENCIA.

« CUANDO NO FUERE POSIBLE RESOLVER.LA PETICION EN LOS PLAZOS SENALADOS,
SE INFORMARA AL CIUDADANO ANTES DEL VENCIMIENTO, EXPRESANDO LOS
MOTIVOS DE LA DEMORA Y SE LE INFORMARA DE MANERA EXPRESA EL PLAZO
RAZONABLE EN QUE SE DARA RESPUESTA, QUE NO PODRA EXCEDER DEL DOBLE
DEL INICIALMENTE PREVISTO.

tQUE CONSECUENCTAS TRAE PARA LAS AUTORIDADES EL RETARDO
INJUSTIFICADO EN LA ATENCION DE PETICIONES?

ESERETARDO INJUSTIFICADO ES MOTIVO DE SANCION DISCIPLINARIA, PUES INCURREN
EN CAUSAL DE MALA CONDUCTA LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE SIN RAZONES
VALIDAS INCOMPLEN LOS TERMINOS PARA RESOLVER O CONTESTAR UNA PETICION.

(QUIENES TIENEN ATENCION PRIORITARIA DE PETICIONES?

DEBE DARSE ATENCION PRIORITARIA A LAS PETICIONES DE RECONOCIMIENTO DE
DERECHOS FUNDAMENTALES CUANDO DEBAN SER RESUELTAS PARA EVITAR UN
PERJUICIO IRREMEDIABLE AL PETICIONARIO.
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LAS PETICIONES PRESENTADAS DIRECTAMENTE POR LOS NINOS Y ADOLESCENTES EN
ASUNTOS QUE SE RELACIONEN CON SU INTERES SUPERIOR, BIENESTAR PERSONAL Y
PROTECCION ESPECIAL, TENDRAN PRELACION EN EL TURNO SOBRE CUALQUIER OTRA.
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FORMATO DE DERECHO DE PETICION
CIUDAD, (DIA, MES, ANO).
SENOR
(SE ESCRIBE AQUI EL NOMBRE DE LA ENTIDAD O FUNCIONARIO).
GOBERNACION DE BOLIVAR
TURBACO
ASUNTO: DERECHO DE PETICION (ESCRIBA AQUI EL TEMA DE LA PETICION).
YO, , IDENTIFICADO CON CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO EXPEDIDA EN EL MUNICIPIO DE
Y DOMICILIADO EN DE LA CIUDAD DE , EN EJERCICIO DEL DERECHO DE

PETICION QUE CONSAGRA EL ARTICULO 23 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA Y LAS DISPOSICIONES
PERTINENTES DE LA LEY 1755 DE 2015 RESPETUOSAMENTE SOLICITO LO SIGUIENTE:

(DESCRIBIR CON CLARIDAD Y PRECISION LO QUE SE DESEA SOLICITAR QUE PUEDE SER UNA PETICION,
QUEJA, RECLAMO, SUGERENCIA O DENUNCIA).

LA PETICION ANTERIOR ESTA FUNDAMENTADA EN LAS SIGUIENTES RAZONES:

(EXPONER CON CLARIDAD Y PRECISION LAS RAZONES Y HECHOS QUE JUSTFICAN LA PETICION, QUEJA,
RECLAMO, SUGERENCIA O DENUNCIA).

PARA LOS EFECTOS PERTINENTES, ANEXO LOS SIGUIENTES SOPORTES Y DOCUMENTOS:

(ANEXAR LOS DOCUMENTOS QUE RESPALDEN O PRUEBEN LOS HECHOS QUE MOTIVARON EL DERECHO DE
PETICION, QUEJA, RECLAMO, SUGERENCIA O DENUNCIA).

ATENTAMENTE,
FIRMA DEL PETICIONARIO
NOMBRE DEL PETICIONARIO:

CEDULA: DE

DIRECCION: DE LA CIUDAD DE

TELEFONO:

CORREO ELECTRONICO:




