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DECRETO No. 008
(31 de Enero de 2020)

El futuro
d

POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO PARA LA ADMINISTRACION MUNICIPAL DE
ALTOS DEL ROSARIO, BOLIVAR, PARA LA VIGENCIA 2020.

El Alcalde Municipal de Altos del Rosario, Bolivar, en uso de sus atribuciones
constitucionales y legales y, las Leyes 136 de 1994, 1474 de 2011 y 1551 de
2012, el Decreto Nacional 2145 de 1999,

CONSIDERANDO:

% Qué la Ley 87 de 1993, establece las normas para el gjercicio de Control Interno
en las Entidades y Organismo del Estado.

% Qué mediante el Decreto 1599 de 2005 el Gobierno Nacional adopté el Modelo
Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano — MECI 1000:2005.

% Qué el Gobierno Nacional ha hecho énfasis en la lucha de la corrupcion, y busca
que todas las instituciones publicas trabajen en pro de la transparencia basandose
en los parametros establecidos en las diferentes leyes que hacen alusion a éste
tema, en especial a la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion”, cuyo objetivo
es introducir disposiciones en las nuevas practicas en materia de corrupcion,
subsanar e integrar aspectos en los cuales se requiere una accion contundente del
Estado y la Sociedad.

% Qué en cumplimiento del Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 "Estatuto
Anticorrupcion”, reglamentado por el Decreto Nacional 2641 del 17 de Diciembre
de 2012, Decreto Nacional 1081 del 26 de Mayo de 2015, Decreto Nacional 124
del 26 de Enero de 2016, que establecen lo relativo al Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano.

L____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
“Unidos Regresa El Progeso 2020-2023”
Calle y Barrio Marcelo-Palacio Municipal - Email: alcaldia@altosdelrosario-bolivar.gov.co 1
i-baldovino@hotmail.com, jairson24@gmail.com , Tel: 310 3765012 - 3145276790



mailto:alcaldia@altosdelrosario-bolivar.gov.co
mailto:j-baldovino@hotmail.com
mailto:jairson24@gmail.com

ALCALDIA DE

ALTOS DEL ROSARIO

LO HICIMOS BIEN LO HAREMOS MEJOR
NIT No. 800254879-9 2020% 2023
SECRETARIA DE GOBIERNO

<2

% Qué cada Entidad del Orden Nacional, Departamental y Municipal debera Elaborar
anualmente una Estrategia de Lucha contra la Corrupcion y de Atencion al
Ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el Mapa de Riesgos
de Corrupcion en la respectiva entidad, las Medidas Concretas para Mitigar esos
Riesgos, las Estrategias Anti tramites y los Mecanismos para Mejorar la Atencion
al Ciudadano.

El futuro
d

L)

» Qué mediante el Decreto 4637 de 2011 se cred en el Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica, la Secretaria de Transparencia,
asignandole dentro de sus funciones el sefialar la metodologia para disefar y
hacer seguimiento a las estrategias de lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano que deberan elaborar anualmente las entidades del orden nacional y
territorial de conformidad con lo sefalado en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

» Que mediante Decreto 672 de 2017, se reestructuré el Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica, y se consignaron diferentes
funciones para la Secretaria de Transparencia, entre las cuales es la de sefalar la
metodologia para disefiar y hacer seguimiento a las estrategias de lucha contra la
corrupcioén y de atencion al ciudadano.

L)

¢

Qué el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano esta contemplado en el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, el cual articula el quehacer de las
entidades mediante los lineamientos de cinco politicas de desarrollo
administrativo y el monitoreo y evaluacion de los avances en la gestion
institucional y sectorial.

o
A5

Y

» Qué el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano busca crear confianza entre
la comunidad y la entidad, asegurando el control social y las garantias de los
derechos mediante procesos transparentes que garanticen la igualdad de
oportunidad.

% Qué la Administracion Municipal 2020 - 2023 “Lo hicimos bien, lo haremos mejor”,
plantea el desarrollo de una propuesta basada en politicas publicas, la
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optimizacion de recursos, gestion y procesos de crecimiento humano y de
servicios, acordes con los objetivos de nivel Nacional y Departamental.

% Qué de acuerdo con lo anterior, se hace indispensable para la Administracion
Municipal adoptar el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, el cual define
las acciones que buscan desarrollar una gestion transparente e integra al servicio
de la comunidad.

% Qué la Administracion Municipal de Altos del Rosario, Bolivar, en virtud de las
normas antes citadas y las que le reglamenten con posterioridad, tienden a
preservar la moralidad publica.

% Qué en virtud de lo antes expuesto,

DECRETA

ARTICULO PRIMERO.- Adopcién: Adoptar en la Administracion Municipal de Altos
del Rosario, Bolivar, el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano para la Vigencia
2020, que a continuacidon se anexa y forma parte integral del presente Acto
Administrativo.

ARTICULO SEGUNDO.- Obligatoriedad: El Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano, es de caracter obligatorio en cuanto a su ejecucion, seguimiento y
evaluacién por parte de los funcionarios de la Administracion Municipal de Altos del
Rosario, Bolivar.

ARTICULO TERCERO: Seguimiento y Evaluacién.- El Seguimiento y la Evaluacién
del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, se hara de forma semestral por
parte del Jefe de Control Interno o quien haga sus veces.

ARTICULO CUARTO: Publicidad.- El Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano,
se publicard en la pagina Web del Municipio de Altos del Rosario, Bolivar,
www.altosdelrosario-bolivar.gov.co
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ARTICULO QUINTO: Aprobacion y Ajuste.- La Aprobacion y los Ajustes del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, sera efectuada por el sefior Alcalde
Municipal de Altos del Rosario, Bolivar.

ARTICULO SEXTO: Vigencia.- El presente Decreto rige a partir de la fecha de su
publicacion.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en el Municipio de Altos del Rosario, Bolivar, a los Treinta y Un (31) dias del
mes de Enero de Dos Mil Veinte (2020).

Original Firmade
JULIO CESAR SALAS BALDOVINO
Alcalde Municipal
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PRESENTACION

La Alcaldia Municipal de Altos del Rosario, Bolivar, con base en los lineamientos
Constitucionales y legales y teniendo en cuenta los parametros establecidos Ley
1474 de 2011, reglamentado por el Decreto Nacional 2641 del 17 de Diciembre de
2012, Decreto Nacional 1081 del 26 de Mayo de 2015, Decreto Nacional 124 del 26
de Enero de 2016; y siguiendo las directrices de la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica, de la Direccion de Control Interno y Racionalizacién de
Tramites del Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP -, del
Programa Nacional del Servicio al Ciudadano y de la Direccion de Seguimiento y
Evaluacion a Politicas Publicas del Departamento Nacional de Planeacion, coloca a
disposicion y en conocimiento de toda la ciudadania y demas autoridades publicas
la Estrategia Municipal de Lucha contra la Corrupcién y de Atencion al Ciudadano,
denominado “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” para la vigencia
2020.

En aras de fortalecer el trabajo institucional y de dar un marco de referencia para el
buen gobierno de nuestro Municipio, la Administracion Municipal de Altos del
Rosario, Bolivar, en cabeza del sefior Alcalde Julio Cesar Salas Baldovino, esta
comprometida con el Desarrollo Social, Econdmico, Cultural y Politico del Municipio
de Altos del Rosario, Bolivar, y con las Politicas Nacionales para la construccion de
un Estado Comunitario, para lo cual promovera el desarrollo local y armonizando las
acciones con la ciudadania en general en aras de lograr un mejoramiento de la
calidad de vida, asegurando que las acciones y esfuerzos lleguen a toda la poblacion,
con énfasis a la poblacion vulnerable con responsabilidad politica brindando
espacios para una real y efectiva participacion ciudadana en la definiciéon de las
tareas publicas, su ejecucion y vigilancia.

Para lograr esto, se deben desarrollar instrumentos que permitan que los procesos
internos y externos de la Alcaldia Municipal de Altos del Rosario, Bolivar, fluyan con
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agilidad, oportunidad; que sean transparentes, donde los recursos publicos se
destinen a solucionar las grandes falencias y problematicas sociales en temas de
infraestructura y servicios que propendan al desarrollo de la economia, la generacién
de empleo y la satisfaccion de las necesidades mas sentidas de la poblacion.

Con este fin, se desarrollaran acciones que permitan cumplir con el anterior
cometido, donde las decisiones sean transparentes, donde todos los ciudadanos y
actores tengan acceso a la informacion en forma oportuna y eficaz y donde todos
puedan ser escuchados.

Acorde con lo anterior, y a las politicas, directrices sefialadas en la Constitucion
Politica de Colombia, las Leyes y Decretos que regulan las actividades, competencias,
obligacionesy responsabilidades del Municipio de Altos del rosario, Bolivar, y de sus
funcionarios, en especial, el Estatuto Anticorrupcion (Ley 1474 de 2011), buscara
desarrollar los siguientes ejes centrales:

% Consolidar y mejorar la capacidad de ejecucion orientado en la racionalidad, la
economia de procesos y la efectividad de las acciones.

% Racionalizar los tramites y procesos de tal forma que se logre economia en costos
y plazos, se facilite a la entidad y en especial a la poblacion acceder a los servicios
y la informacion.

% Generar responsabilidad real de las acciones no solo en el entorno institucional
sino en los funcionarios que intervengan en cada actividad que desarrolla el
Municipio asegurando la confiabilidad de los procesos y la informacién.

% Asegurar que las actuaciones se hagan con autonomia, independencia vy
responsabilidad social, libre de presiones e injerencias que oscurezcan los
procesos.

% Todas las acciones y actuaciones se haran bajo el principio de legitimidad
fundamentado en la confianza entre el Alcalde y los ciudadanos.
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% Se inculcara en los funcionarios de la Administracion Municipal, el compromiso
de trabajar con coherencia, pasién y compromiso social.

% Se desarrollara una cultura que fortalezca la integridad de los funcionarios.

% Se exigira que en todas las actuaciones se trabaje con objetividad, rigurosidad y
sentido de pertenencia.

% Se garantizara la participacion de la comunidad en todos los procesos que los
afecten.

% Se vigilara que todas actuaciones sean amigables con el entorno fisico, social,
cultural y politico.

Para esto la Alcaldia Municipal de Altos del Rosario, Bolivar, ha definido acciones que
buscan desarrollar una gestion, transparente e integra al servicio del ciudadano y la
participacion de la sociedad civil en la formulacion de sus planes, programas y
proyectos, que garantice la participacion en todos los procesos y puedan acceder a
la informacion en forma oportuna y eficaz.

Por lo anterior, y para dar cumplimiento a lo previsto en el Capitulo Sexto “Politicas
Institucionales y Pedagodgicas” de la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupciéon” se
elabord la presente estrategia de lucha contra la Corrupcion y Atencion al Ciudadano
para la vigencia 2020 - 2023.
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INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion, que se aplica a las Entidades y Organismos de la Rama
Ejecutiva del Poder Publico del Orden Nacional. Esta contemplado dentro de la
Politica de Desarrollo Administrativo de Transparencia, Participacion y Servicio al
Ciudadano.

La Alcaldia Municipal de Altos de Rosario, Bolivar, al ser una Entidad Publica con
autonomia administrativa y presupuestal, que ejerce funciones normativas y de
control politico, le corresponde elaborar anualmente el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano basado en la Guia “Estrategia para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano” Version 2. 2015 de la Presidencia de la
Republica en la que se contemplan los siguientes componentes:

% Gestidn del Riesgo de Corrupciéon - Mapa de Riesgo de Corrupcion y las medidas
para controlarlos.

% Racionalizacion de tramites.

% Rendicion de Cuentas.

% Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

% Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.
% Iniciativas Adicionales.

Por tal razén, en cumplimiento de lo estipulado en la Ley 1474 de 2011, se presenta
el “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2020” en
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el cual se relacionan acciones dirigidas a evitar la corrupcion, apoyar el desarrollo de
una gestion publica eficiente y la seguridad digital de la Entidad Territorial.

Es indudable que la Corrupcion es uno de los fendmenos mas lesivos para los
Estados, socavan la Democracia e incrementan la pobreza de los paises, porque
afectan de manera negativa los niveles de crecimiento econdmico y disminuye la
capacidad para atender las obligaciones frente a los ciudadanos.

En el caso Colombiano, la experiencia ha demostrado fehacientemente las
consecuencias nefastas que la corrupcion acarrea, es por eso que ha ratificado
tratados, y convenios internacionales, en desarrollo de los cuales ha expedido leyes
y Decretos tendientes a perseguir los actos de corrupcion y a sus actores por eso
estamos convencidos que en nuestro Municipio se debe instaurar toda una politica
integral de lucha contra este flagelo, que recojan los distintos aportes que se han
hecho al respecto hasta la fecha con miras a desarrollar un plan de consenso , sobre
todo eficaz, siempre respetuoso de los derechos humanos y de lo que dicta nuestra
constitucion.

Desde la Administracion Municipal de Altos del Rosario, Bolivar “Lo Hicimos Bien,
Lo Haremos Mejor” 2020 - 2023, se pretende generar confianza en la comunidad,
para que pueda participar e intervenir en la Administracién Publica, para que hagan
valer sus derechos de manera efectiva mediante la construccion de una sociedad
saludable segura, productiva, participativa e incluyente con relaciones de género
equitativas para que los recursos lleguen realmente a los ciudadanos, un estable libre
de corrupcién, un estado para la gente que conlleve a la responsabilidad politica de
la participacion ciudadana en la definicion de las tareas publicas, su ejecucion y
vigilancia.

Para éste logro se ha querido, ademas de cumplir con los requerimientos de la Ley
1474 de 2011, establecer un marco direccionado del que hacer publico, definiendo
las directrices y los mecanismos basicos para la realizacion de una Administracion
Clara y Transparente, de cara a la comunidad, de conformidad al marco legal
aplicable a la gestion publica.
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1.- ALCANCE DEL PLAN DE ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO

El presente Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2020, es un documento
de Gestion Institucional para fortalecer el trabajo y dar un marco de referencia para
el Buen Gobierno del Municipio de Altos del Rosario, Bolivar; por tal motivo es
necesario la implementacion de un disefio acorde a las funciones que se realicen en
la Administracion Municipal, cumpliendo con los requerimientos de la Ley 1474 de
2011, estableciendo un marco direccionador del quehacer publico, teniendo en
cuenta que debe ir encaminado hacia las necesidades de la sociedad y definiendo
las directrices y los mecanismos basicos para la realizacion de una administracién de
puertas abiertas a toda la comunidad y de conformidad al Marco Legal aplicable a la
Gestion Publica.

Por ser una herramienta fundamental para contrarrestar los riesgos de corrupcion, el
presente Plan debe ser de caracter obligatorio y debe utilizarse de manera
permanente en todos los ambitos institucionales de la Alcaldia Municipal de Altos
del Rosario, Bolivar, para mantener estandares de calidad y transparencia.

Por tal razon el presente documento denominado “Plan Anticorrupcion y Atencion
al Ciudadano 2020" debe aplicarse para todo los servidores publicos y contratistas
de la entidad territorial en la ejecucion de sus procesos, y en el desarrollo de sus
funciones, para mantener estandares de calidad y trasparencia, por lo cual daran
estricto cumplimiento a lo dispuesto en el presente Plan y su desatencion sera
considerada como causal de mala conducta al tenor de lo dispuesto por el articulo
34y siguientes del Cédigo Disciplinario Unico.
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2- OBJETIVOS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO

2.1.- OBJETIVO GENERAL

Adoptar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2020, conforme como lo
establece la Ley 1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcion, en el Municipio de Altos
del Rosario, Departamento de Bolivar, con el fin de fortalecer la atencion al
ciudadano, reducir los tramites, servicios y otros procedimientos administrativos, en
general suministrar a la ciudadania, informacién agil, clara y transparente sobre la
gestion de la Entidad.

2.2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Aportar a la transformacion de condiciones estructurales y funcionales que han
propiciado el crecimiento del flagelo de la corrupcion, habilitando un escenario
institucional adecuado para la adopcion de estrategias concretas en materia de
lucha contra la corrupcion que orienten la gestion hacia la eficiencia y la
transparencia.

> llustrar y dotar de herramientas a la ciudadania para ejercer su derecho politico
fundamental a controlar el poder.

» Promover herramientas orientadas a la prevencion y disminucion de actos de
corrupcién en articulacion con las instituciones publicas, la empresa privada, la
ciudadania, los medios de comunicacion y las organizaciones de la sociedad civil.

> Identificacion de los riesgos de corrupcion en la gestion contractual.
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» Construccién del sistema de alertas tempranas en tiempo real que permita
identificar en cada uno de sus procesos contractuales los riesgos que se van
presentando desde la planeacién hasta la liquidacion de los contratos y/o
convenios.

» Establecimiento del sistema de prevencién como requisito fundamental de
aplicacion del manual.

> Publicidad de las acciones en materia de lucha contra la corrupcion.

» Fortalecer las instituciones democraticas y promover el acceso a la informacion de
la gestion publica, motivando a la ciudadania en el ejercicio de los deberes y
derechos del control social.

» Impulsar el seguimiento visible de la inversion eficiente de los recursos publicos,
en Salud, Vivienda, Servicios Publicos en los diferentes sectores de inversion.

> Promover la cultura de la legalidad en el Municipio, generando espacios de
trabajo conjunto con los diferentes 6rganos de control.
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El futuro
d

3.- MARCO NORMATIVO PARA EL CONTROL, LA INVESTIGACION Y
SANCION DE HECHOS DE CORRUPCION

La normatividad presente en la legislacion de nuestro pais para prevenir, investigar,
juzgar y sancionar hechos de corrupcion es bastante amplia, de ahi la importancia
de definir los diferentes enfoques que se presentan para combatir éste fendmeno.

3.1.- PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES

En el marco de la Constitucion Politica Colombiana de 1991, se consagraron
principios para luchar contra la Corrupcion Administrativa en Colombia. La carta
magna le dio gran importancia a la participacion de la ciudadania en el control de la
gestion publica y establecié la responsabilidad patrimonial de los servidores
publicos. Los articulos relacionados con la lucha contra la corrupcién son: 23, 90, 122,
123, 124,125, 126, 127, 128, 129, 183, 184, 209 y 270.

3.2.- DISPOSICIONES LEGALES Y REGLAMENTARIAS
Las normas estan divididas por sus diferentes enfoques:

3.2.1.- Normas que buscan lograr la eficiencia administrativa, la
transparencia a través de los sistemas de informacion y de politicas en
el mejoramiento de la gestion publica

Bajo este lineamiento encontramos el primer grupo de normas, que han
implementado el régimen de inhabilidades e incompatibilidades, la responsabilidad
de los servidores publicos de informar en forma transparente y oportuna sus
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actuaciones, su responsabilidad patrimonial y la incorporacion de principios para
llevar a cabo una gestion publica eficiente:

El futuro
d

Ley 80 de 1993: Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Publica. En su articulado establece causales de inhabilidad e
incompatibilidad para participar en licitaciones o concursos para contratar con el
estado, adicionalmente también se establece la responsabilidad patrimonial por
parte de los funcionarios y se consagra la accion de repeticién.

Ley 190 de 1995: Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad
en la Administracién Publica y se fijan disposiciones con el objeto de erradicar la
corrupcion administrativa.

Estatuto Anticorrupcion: Entre sus normas se encuentra la responsabilidad al
aspirante a servidor publico o de quien celebre un contrato con el estado de informar
acerca de las inhabilidades o incompatibilidades en las que pueda estar incurso,
adicionalmente se incorporo en diferentes apartes el principio de repeticion a los
servidores publicos. Cred el diario Unico de contratacion, como mecanismo para
impulsar la publicidad y transparencia en la contratacion publica.

Ley 270 de 1996: Estatuto de la Administracion de Justicia. Contiene normas
relativas a la responsabilidad del estado, de sus agentes y la accion de repeticion
contra funcionarios y empleados judiciales.

Ley 489 de 1998: Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones,
principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras
disposiciones. Amplia el campo de accién del decreto ley 128 de 1.976 en cuanto al
tema de inhabilidades e incompatibilidades, incluyendo a las empresas oficiales de
servicios publicos domiciliarios.

Ley 610 de 2000: Por la cual se establece el tramite de los procesos de
responsabilidad fiscal de competencia de las contralorias. Sefal6 el procedimiento
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para el tramite de los procesos de responsabilidad fiscal que son competencia de las
contralorias. Estos procesos buscan determinar la responsabilidad de los servidores
publicos y de los particulares que ejercen funciones publicas, cuando por accién u
omision y en forma dolosa o culposa causen un dafio al patrimonio del Estado con
ocasion del ejercicio de sus funciones publicas.

Ley 678 de 2001: Por medio de la cual se reglamenta la determinacion de
responsabilidad patrimonial de los agentes del Estado a través del ejercicio de la
accion de repeticion o de llamamiento en garantia con fines de repeticion. Con esta
legislacion se permite iniciar acciones de repeticion contra los servidores publicos
responsables del detrimento econdmico del Estado.

Ley 734 de 2002: Por |a cual se expide el Codigo Disciplinario Unico. En dicho cédigo
se contemplan como faltas disciplinarias las acciones u omisiones que lleven a
incumplir los deberes del servidor publico, a la extralimitacion en el ejercicio de sus
derechos y funciones, a incumplir las normas sobre prohibiciones; también se
contempla el régimen de inhabilidades e incompatibilidades, asi como
impedimentos y conflicto de intereses, sin que haya amparo en causal de exclusién
de responsabilidad de acuerdo con lo establecido en la misma ley.

Ley 909 de 2004: Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

Decreto - Ley 128 de 1976: Por el cual se dicta el estatuto de inhabilidades,
incompatibilidades y responsabilidades de los miembros de las Juntas Directivas de
las entidades descentralizadas y de los representantes legales de éstas. Es un
antecedente importante en la aplicacion del régimen de inhabilidades e
incompatibilidades de los servidores publicos.

Decreto - Ley 01 de 1984: Codigo Contencioso Administrativo. Consagra normas
tendientes a garantizar la imparcialidad de los servidores publicos y la obligacion de
declararse impedidos cuando esta imparcialidad se vea afectada, generando de esta
forma transparencia, también establece en su articulado, la responsabilidad de los
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funcionarios de los dafios que causen por culpa grave o dolo en el gjercicio de sus
funciones.

El futuro
d

Decreto - Ley 1437 de 1984: Codigo Contencioso Administrativo. Consagra normas
tendientes a garantizar la imparcialidad de los servidores publicos y la obligacion de
declararse impedidos cuando esta imparcialidad se vea afectada, generando de esta
forma transparencia también establece en su articulado, la responsabilidad de los
funcionarios de los dafios que causen por culpa grave o dolo en el gjercicio de sus
funciones.

Decreto 2232 de 1995: Mediante el cual se expide las normas relativas al formulario
Unico de bienes y rentas. De manera obligatoria se exige para cualquier persona que
se encuentre en posesion de un cargo o al contratista con el estado, el
diligenciamiento del formulario de bienes y rentas.

3.2.2.- Normas con las cuales se busca la efectividad de la administracion de
las entidades territoriales, mediante la racionalizacion de su gasto y
mejoramiento de sus ingresos

Bajo este lineamiento encontramos el segundo grupo de normas:

Ley 136 de 1994: Por la cual se dictan normas tendientes a modernizar la
organizacion y el funcionamiento de los municipios.

Ley 358 de 1997: Por la cual se reglamenta el articulo 364 de la Constitucion y se
dictan otras disposiciones en materia de endeudamiento.

Ley 549 de 1999: Por la cual se dictan normas tendientes a financiar el pasivo
pensional de las entidades territoriales, se crea el Fondo Nacional de Pensiones de
las entidades territoriales y se dictan otras disposiciones en materia prestaciones.

Ley 550 de 1999: Por la cual se establece un régimen que promueva y facilite la
reactivacion empresarial y la reestructuracion de los entes territoriales para asegurar
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la funcidn social de las empresas y lograr el desarrollo armonico de las regiones y se
dictan disposiciones para armonizar el régimen legal vigente con las normas de esta

ley.

Ley 617 de 2000: Por la cual se reforma parcialmente la Ley 136 de 1994, el Decreto
Extraordinario 1222 de 1986, se adiciona la Ley Organica de Presupuesto, el Decreto
1421 de 1993, se dicta otras normas tendientes a fortalecer la descentralizacion, y se
dictan normas para la racionalizacion del gasto publico nacional.

Ley 795 de 2003: Por la cual se ajustan algunas normas del Estatuto Organico del
Sistema Financiero y se dictan otras disposiciones.

Ley 819 de 2003: Por la cual se dictan normas organicas en materia de presupuesto,
responsabilidad y transparencia fiscal y se dictan otras disposiciones.

3.2.3.- Normas que garantizan y protegen la participacion de la ciudadania
en la gestion publica

En este grupo encontramos las siguientes:

Ley 850 de 2003: Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas.
Crea el marco legal para el gjercicio de la veeduria en nuestro pais, asi como un
procedimiento para la constitucion e inscripcion de grupos de veeduria y principios
rectores.

Decreto 2170 de 2002: Por el cual se reglamenta la Ley 80 de 1993, se modifica el
decreto 855 de 1994 y se dictan otras disposiciones en aplicacion de la Ley 527 de
1999. Este decreto dispuso un capitulo a la participacion ciudadana en la
contratacion estatal.

Ley 1474 de 2011: "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencién, investigacion y sancién de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestion publica.
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Decreto 019 de 2012: Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica.

Decreto 2641 de 2012: Por el cual de reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley
1474 de 2011.

CONPES 167 de 2013: Componente principal de la Politica Publica Integral
Anticorrupcion (PPIA)

Ley 1712 de 2014: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y Dto.
103 de 2015 modificatorio de dicha ley.

Decreto 1081 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario
Unico del Sector Presidencia de la Republica.

Decreto 1081 de 2015: Titulo 4 parte1, libro 2, relativo a al Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano.

Decreto 124 de 2016: Por el cual se sustituye el Titulo 4 Parte1, Libro 2 del Decreto
1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

Decreto 672 de 2017: Por el cual se modifica la estructura del Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Repubilica.

Decreto 1499 de 2017: Modelo de Planeacion y Gestion y la obligatoriedad de
implementacién en los entes territoriales.
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4.- DIAGNOSTICO GENERAL PARA LA FORMULACION DEL PLAN

DEBILIDADES FORTALEZAS
Equipos Obsoletos.
Desactualizacion de Manuales.
Se requieren de nuevos sistemas de Personal competente en el proceso de
w informacion. contratacion
g g Debilidad en el Sistema de Control Se cuenta con pagina Web,
T8 Interno. implementacion de Gobierno en Linea.
s £ No se cuenta con un area para Atencion En proceso Capacitaciones a los
al ciudadano. funcionarios en distintas disciplinas de la
Cambio de personal por transicion administracion publica.
administrativa. Idoneidad y experiencia en el personal
Adecuacion de todas las oficinas de la contratado.
Alcaldia Municipal para un mayor
rendimiento de los funcionarios.
DEBILIDADES FORTALEZAS
Nuevas normas en materia de control de
la corrupcion. Cambios constantes en la legislacién.
§ § Funcionarios comprometidos y con Demasiadas cargas laborales.
% o ganas de servir a la Comunidad. Procesos judiciales debidamente
K E Credibilidad, trasparencia, visibilidad y ejecutoriados de vigencias anteriores y
confianza de la ciudadania en la nueva que afectan las finanzas del municipio y
Administracion. alto indice de endeudamiento.
Disposicion de un link en la pagina Web Presiones e intrigas politicas vy
para que los ciudadanos manifiestan sus administrativas.
Quejas, inquietudes y reclamos.
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5.- COMPONENTES Y ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION
Y ATENCION ALCIUDADANO

Con el fin de dar cumplimiento a las Politicas Institucionales contempladas en el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, del Estatuto Anticorrupcion, la Alcaldia Municipal
de Altos del Rosario, Bolivar, busca desarrollar las siguientes Estrategias
Institucionales y Pedagdgicas de Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, a través
del desarrollo e implementacion de los siguientes elementos.

> Gestidn del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgo de Corrupcién.
» Racionalizacion de Tramites.

> Estrategias de Rendicion de Cuentas.

» Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.

» Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién.

> Iniciativas Adicionales — Politicas de Integridad.

5.1.- COMPONENTE 1.- GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE
RIESGO DE CORRUPCION Y MEDIDAS CONCRETAS PARA MITIGAR LOS
RIESGOS

Riesgo de Corrupcion: Se entiende por riesgo de corrupcion la posibilidad de que,
por accion u omision, mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la
informacién, se lesionen los intereses de una entidad y en consecuencia del Estado,
para la obtencion de un beneficio particular.
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El futuro
d

2020 - 2023

Estrategia: promover e implementar en el Municipio de Altos del Rosario, Bolivar, el
fortalecimiento en la gestion del riesgo de corrupcion.

Objetivo: Transformar las condiciones administrativas y funcionales, que propicien
la corrupcion, adoptando estrategias contundentes al mejoramiento y que orienten
el accionar municipal, con eficiencia, eficacia para alcanzar la efectividad vy
transparencia.

Politica: la Administracién Municipal de Altos del Rosario, Bolivar, se compromete a
administrar adecuadamente los riesgos de gestion y de corrupcion, asociados a los
objetivos estratégicos, planes, proyectos y procesos institucionales, acatando la
metodologia propia para su gestion, determinando las acciones de control de
deteccion y preventivas oportunas para evitar la materializacion y la actuacion
correctiva inmediata ante las eventualidades para mitigar las posibles consecuencias
a fin de mantener los niveles de riesgo aceptables.

La Alcaldia Municipal de Altos del Rosario, Bolivar, ha establecido los criterios
contenidos en la Ley 1474 de 2011 referente a la elaboracion e implementacion de
un Plan de Manejo de Riesgo, conforme a la Estrategia para la Elaboracion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

5.1.1.- FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS DE RIESGOS

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

Infraestructura: Disponibilidad de activos,
capacidad de los activos, acceso al capital

Personal: Capacidad del personal, salud,

Econdmicos: Disponibilidad de capital,
emision de deuda o no pago de esta,
liquidez, mercados financieros, desempleo,

conocimiento.

seguridad. competencia.
Procesos: Capacidad, disefio, ejecucion, | Medio Ambiente: Emisiones y residuos,
proveedores, entradas, salidas, | energia, catastrofes naturales, desarrollo

sostenible

Politicos: Cambios de gobierno, legislacion,
politicas publicas, regulacién
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Sociales:  Demografia, responsabilidad
Tecnologia:  Integridad de  datos, | social, terrorismo.

disponibilidad de datos y sistemas, | Tecnoldgicos: Interrupciones, comercio
desarrollo, produccion, mantenimiento. electronico, datos externos, tecnologia
emergente.

5.1.2.- MEDIDAS CONCRETAS PARA MITIGAR LOS RIESGOS

> Se realizara la presentacion mediante todos los medios de comunicacién
disponibles sobre el Estatuto Anticorrupcion para que sea conocido vy
comprendido y analizado por los funcionarios de la Alcaldia Municipal y la
comunidad en general.

» La Administracion Municipal de Altos del Rosario, Bolivar, con el fin de mitigar los
factores Internos y externos que afecten el desarrollo de los Procesos Estratégicos,
Misionales, de Apoyo y Evaluacién, implementara un Mapa de Riesgos
Institucional.

> Se divulgara en la pagina web del Municipio www.altosdelrosario-bolivar.gov.co
del Estatuto Anticorrupcién y la Estrategia de Lucha contra la Corrupcion y de
Atencion al Ciudadano, con los procesos regulados por la Ley 80 de 1993, las
normas reglamentarias y complementarias deben publicarse en el Portal Unico de
Contratacion — SECOP.

» Se dinamizara y hara efectiva los canales de participacion y atencion al ciudadano
en la pagina Web de la Alcaldia Municipal de Altos del Rosario, Bolivar, con un
espacio para que los ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos de
corrupcion realizados por funcionarios de la entidad.

> Se publicard constantemente en la pagina web con criterios de facil acceso a la
ciudadania todos los planes, programas, proyectos con informes periddicos de su
estado de ejecucién para que la ciudadania los conozca y pueda opinar y hacer
sugerencias sobre los mismos.
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» Se garantizard que todos los procesos contractuales regulados por la Ley 80
de1.993 y sus normas reglamentarias y complementarias se publiquen
oportunamente en el Portal Unico de Contratacién — SECOP.

» Se promulgara porque la ciudadania y los particulares puedan participar en
igualdad de condiciones en los procesos de contratacion publica a través de la
fijacion de reglas claras, accesibles y transparentes y sobre todo que garantice la
verdadera capacidad e idoneidad de los contratistas, para lograr la ejecucion de
las obras y prestacion de los servicios que requiere el Municipio de Altos del
Rosario, Bolivar, con calidad, oportunidad, y eficacia.

> Se evaluara constantemente y minimizaran los dafos juridicos, legales y
econdémicos que puedan generar las actuaciones. Definido por procesos vy
procedimientos; con mapa de riesgos por procesos, identificandolos, asi como sus
causas, clasificando los riesgos, con analisis y valoracion de éstos, seflalando los
responsables del monitoreo del riesgo y sus indicadores.

» Se actualizara el mapa de riesgos tanto de los procesos de contratacion publica
como de los demas procesos en que intervenga la Alcaldia Municipal, del cual se
tomara insumos para determinar los riesgos de corrupcion en esta materia.

» Se divulgara a través de todos los medios disponibles el Estatuto Anticorrupcion
para que sea conocido y comprendido tanto por los funcionarios del Municipio,
el sector privado y la comunidad en general.

» Se dinamizara y hara efectiva los canales de participacion y atencion al ciudadano
en la pagina Web de la Alcaldia Municipal, con un espacio para que los ciudadanos
presenten quejas y denuncias de los actos de corrupcidon realizados por
funcionarios de la entidad.

» Se publicara constantemente en la pagina Web con criterios de facil acceso a la
ciudadania todos los planes, programas, proyectos con informes periédicos de su
estado de ejecucién para que la ciudadania los conozca y pueda opinar y hacer
sugerencias sobre los mismos.
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» Se garantizara que todos los procesos contractuales regulados por la ley 80 de
1.993 y sus normas reglamentarias y complementarias, se publiquen
oportunamente en el Portal Unico de Contratacién — SECOP.

» Se promulgara porque la ciudadania y los particulares puedan participar en
igualdad de condiciones en los procesos de contratacion publica a través de la
fijacion de reglas claras, accesibles y transparentes y sobre todo que garantice la
verdadera capacidad e idoneidad de los contratistas para lograr la ejecucion de
las obras y prestacién de los servicios que requiere el Municipio con calidad,
oportunidad, y eficacia.

» Se evaluara constantemente y minimizaran los dafos juridicos, legales vy
economicos que puedan generar las actuaciones del Municipio ante terceros y se
defendera los intereses del Municipio ante las instancias judiciales con presencia
permanente de su asesor juridico.

5.2.- COMPONENTE 2.- RACIONALIZACION DE TRAMITES

Tramite: Es la gestion o diligenciamiento que se realiza para obtener un resultado,
en pos de algo, o los formulismos necesarios para resolver una cosa. Habitualmente
los tramites se realizan en las administraciones publicas y en menor escala en el
sector privado; los mismos son de diversas indoles, el ciudadano tiene que hacer
tramites en forma permanente para desenvolverse en una sociedad organizada, y es
por ello que existen muchos organismos publicos creados a tal fin.

Estrategia: Facilitar en el Municipio de Altos del Rosario, Bolivar, el acceso a los
servicios que brinda la Administracion Publica, mediante tramites sencillos y
tecnologia de la informacion y comunicacién (TIC).

Objetivo: Simplificar la interaccion con el ciudadano a través de la estandarizacion,
optimizacion y automatizacion de los tramites que desarrolla la Administracién
Municipal, acercando al ciudadano y diferentes sectores que integran la sociedad de
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Altos del Rosario, a una experiencia eficiente en la prestacion del servicio publico y
de garantia de derechos fundamentales.

La politica de racionalizacion de tramites busca facilitar el acceso a los servicios que
brinda la administracion publica. En este componente la Alcaldia Municipal de Altos
del Rosario, Bolivar, se propone simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizar los tramites existentes, asi como acercar a los ciudadanos a los servicios
que presta la Alcaldia Municipal, mediante la modernizacion y el aumento de la
eficiencia de sus procedimientos.

Son precisamente los tramites, procedimientos y regulaciones innecesarias las que
afectan la eficiencia, eficacia y transparencia de la Administracion Publica, pues a
mayor cantidad de tramites y de actuaciones, aumentan las posibilidades de que se
presenten hechos de corrupcion. Por lo que uno de los fines de este componente es
precisamente, entre otras cosas, eliminar factores generadores de acciones
tendientes a la corrupcién que se materializan cuando se hacen exigencias absurdas
e innecesarias, cobros, demoras injustificadas, etc.

Una vez identificados los elementos que integran los tramites y procedimientos
administrativos que se adelantan ante la Alcaldia Municipal y hecha la revision de los
mismos con el fin de evaluar la pertinencia, importancia y valor agregado para el
usuario, vamos a presentar las estrategias anti tramite adoptadas para la
Administracion Municipal:

> Simplificacion de procedimientos internos. Con la adopcion del Modelo
Estdandar de Control Interno MECI, la Administracion Municipal de Altos del
Rosario pretende la racionalizacion de procedimientos internos a través del
desarrollo de estrategias efectivas de simplificacion de informacién publica y
procedimientos administrativos orientados a facilitar la gestion administrativa.

> Implementacion del Cédigo de Etica y Buen Gobierno. El cual se socializara
con los funcionarios de la entidad y demas personas que prestan sus servicios
directa e indirectamente adquiriendo el compromiso de mantener
permanentemente una conducta intachable, tanto en sus actividades diarias como
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en su conducta personal, en el que se represente los principios y valores que hace
parte de la Entidad.

» Mejora procesos internos de comunicacion. Con el fin de hacer mas eficiente
la atencién de los ciudadanos o solicitar informacion de las dependencias de la
alcaldia municipal.

> Aplicacion del estatuto anticorrupcion. Aplicacion del estatuto anticorrupcion.
En consonancia con los lineamientos definidos por la ley 1474 de 2011, la
administracion municipal de Altos del Rosario aplicara la misma en todas sus
dependencias para lo cual se desarrollara una (1) capacitacion o socializacion de
los funcionarios sobre las normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestién publica, asi como el fortalecimiento en la ley 734 de 2002 -
"Cédigo Unico Disciplinario”

> Recepcion de Documentos. Es un mecanismo que se hace necesario fortalecer
en todas las dependencias de la Alcaldia Municipal de Altos del Rosario, Bolivar.

% Implementacion de Tramites. La entidad pondra en linea los siguientes
tramites: @) SISBEN En Linea. b) Solicitud de Permisos para Construir.

5.3.- COMPONENTE 3.- ESTRATEGIAS DE RENDICION DE CUENTAS

Rendiciéon de Cuentas: Se refiere al proceso en el que los ciudadanos vigilan y
evallan el actuar responsable de los servidores publicos por medio de mecanismos
como la transparencia y la fiscalizacion. Para evitar el abuso de poder, supone la
posibilidad de castigar resultados no deseados a través de érganos o tribunales
especializados del gobierno, el voto de la ciudadania y la opinidén publica.
Actualmente es considerado un mecanismo necesario para el funcionamiento de la
democracia y el combate a la corrupcion.
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Estrategia: Implementar en el Municipio de Altos del Rosario, Bolivar, procesos
transversales de permanente interaccidon entre servidores publicos, entidades,
ciudadanos y actores interesados en la gestion publica municipal.

Objetivo: Elevar a su maxima expresion el control social, por parte de los actores
locales, facilitando dialogos e intercambio oportuno de informacién relacionada con
las politicas publicas de la Administracién Municipal, en cumplimiento del Manual

z

Unico de Rendicién de Cuentas.

Politica: la Administracién Municipal de Altos del Rosario, Bolivar, se compromete a
desarrollar practicas permanentes de dialogo con sus grupos de valor para explicar
en detalle sus procesos de gestién y desempefio institucional y a entregar el
resultado de la gestion adelantada para el control social de la ciudadania.

El documento CONPES 3654 del 12 de abril de 2010, sefala que la rendicion de
cuentas es una expresion de control social, que comprende acciones de peticién de
informacién y de explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion, y que busca la
transparencia de la gestion de la Administracion Publica para lograr la adopcion de
los principios de Buen Gobierno.

Mas allda de ser una practica periédica de audiencias publicas, la Rendicién de
Cuentas a la ciudadania por parte de la Administracion Municipal de Altos del
Rosario, Bolivar, debe ser un ejercicio permanente que se oriente a afianzar la
relacion Estado — Ciudadano. Por su importancia, se requiere elaborar anualmente
una Estrategia de Rendicion de Cuentas y que la misma se incluya en las estrategias
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

De conformidad con el articulo 78 del Estatuto Anticorrupcidn todas las entidades y
organismos de la Administracion Publica deben rendir cuentas de manera
permanente a la ciudadania. Los lineamientos y contenidos de metodologia seran
formulados por la Comision Interinstitucional para la Implementacién de la Politica
de Rendicion de Cuentas creada por el CONPES 3654 de 2010, el cual se convierte
en un instrumento que implica la obligacion de informar y el derecho de ser
informado, el cual, "Es un proceso permanente y una relacion de doble via entre el
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gobierno, los ciudadanos y los actores interesados en los resultados y en la gestién
publica”.

No debe ni puede ser un evento periddico, unidireccional, de entrega de resultados,
sino que por el contrario tiene que ser un proceso continuo y bidireccional, que
genere espacios de dialogo entre la Alcaldia Municipal y los ciudadanos sobre los
asuntos publicos.

Implica un compromiso en doble via: Los Ciudadanos conocen el desarrollo de las
acciones de la Alcaldia Municipal y la Alcaldia Municipal explica el manejo de su
actuar y su gestion, mediante:

» Presentacion de Informes relacionados con Planes y Proyectos. Los cuales deberan
ser publicados en la Pagina Web, presentando la informacion relaciona con los
planes y programas de la Entidad.

» Implementacion de Sistemas de informacion en la Pagina web del Municipio
www.altosdelrosario-bolivar.gov.co: Sistemas como:

1. Sistema Unico de Informacion de Servicios Publicos (SUIP).

2. Banco de Programas y Proyectos de Inversion Nacional (BPIN).
3. Contratacion Visible (COVI).

4. Sistema Integral de Auditoria (SIA).

5. Consolidado de Hacienda e Informacion (CHIP).

6. Sistema de Informacién de Contratacion Estatal (SICE).

7. Portal Unico de Contratacion (SECOP).

8. Sistema Unico de Informacién de Personal (SUIP).

L____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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9. Sistema Unico de Informacion de Tramites (SULT).

10. Formulario Unico Territorial (FUT).

5.3.1.- EL COMPONENTE DE DIALOGO EN LA RENDICION DE CUENTAS

Se refiere a aquellas practicas en las que las entidades publicas van mas alla de dar
informacién a los ciudadanos y dan explicaciones y justificaciones de sus acciones,
en espacios presenciales o de manera oral en contacto directo con los ciudadanos;
en las que se llevaran a cabo las siguientes actividades:

1. Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas.
2. Consejos Comunales.
3. Informes de Gestion.

4. Rendicion de Cuentas al Concejo Municipal, cuando este lo solicite.

5.4.- COMPONENTE 4- MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

Atencién al Ciudadano: El servicio de atencion al ciudadano es el punto principal
de interaccion entre la comunidad y la Administracion Municipal, el cual le permite
a los ciudadanos radicar y consultar sus requerimientos asociados con el sectory los
servicios que presta la entidad, garantizando la efectividad de los derechos y deberes
de los ciudadanos y facilitando la participacién ciudadana en los asuntos publicos,
lo que se materializa a través del acceso a los servicios que presta la Administracion
Municipal.
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Estrategia: Institucionalizar en la Administracion Municipal de Altos del Rosario,
Bolivar, los principios de informacion completa clara y consistente, asi como
oportunidad en el servicio al ciudadano.

Objetivo: Proporcionar al ciudadano, respuesta a sus solicitudes de manera
oportuna, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajustada a sus
necesidades, realidades y expectativas.

Este componente es liderado por el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano del
Departamento Nacional de Planeacion, como ente rector de la Politica Nacional de
Servicio al Ciudadano, la cual busca mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites
y servicios de la administracion publica y satisfacer las necesidades de la ciudadania.

El Municipio de Altos del Rosario, Bolivar, brinda mejorar la atencion a las quejas,
reclamos y denuncias de La comunidad establecido los siguientes mecanismos:

» Dialogo: Con la Administracion Municipal de Altos del Rosario a través del correo
electronico contactenos@altosdelrosario-bolivar.gov.co.

» Comuniquese: Dirijase a la Alcaldia Municipal: Centro Administrativo

> Atencion al Publico: Por parte del Alcalde Municipal se hace de Lunes a Viernes
de 10:00 a.m. a 12:00p.m. de 4:00 a 5:00 p.m.

> Buzon de Sugerencias: Sera utilizado por parte de la comunidad para brindar
pistas acerca del adecuado o inadecuado servicio ofrecido en la Alcaldia. Expresar
las ideas buenas o malas incrementa la cultura de conciencia ciudadana
permitiendo mejorar la comunicacién entre la entidad y sus usuarios, y
garantizando una adecuada dinamica social, en la cual se prioriza el servicio,
respeto y se busca proyectar un compromiso social.

> Sistema de Carteleras Internas: Se ubicaran en sitios estratégicos de la Alcaldia
Municipal con gran afluencia de publico se utilizara para socializar los informes y

“Unidos Regresa El Progeso 2020-2023”
Calle y Barrio Marcelo-Palacio Municipal - Email: alcaldia@altosdelrosario-bolivar.gov.co 30
i-baldovino@hotmail.com, jairson24@gmail.com , Tel: 310 3765012 - 3145276790



mailto:alcaldia@altosdelrosario-bolivar.gov.co
mailto:j-baldovino@hotmail.com
mailto:jairson24@gmail.com
mailto:contactenos@altosdelrosario-bolivar.gov.co

ALCALDIA DE

ALTOS DEL ROSARIO b A
LO HICIMOS BIEN LO HAREMOS MEJOR e L < es de todos

NIT No. 800254879-9 2020 - 2023
SECRETARIA DE GOBIERNO

<2

noticias generadas por la prensa regional y nacional, asimismo como informacion
general de interés especifico para los funcionarios de la Entidad.

> Dependencias: Cada dependencia de la Alcaldia Municipal de Altos del Rosario,
Bolivar, se encargara de atender, asesorar y proveer la informacion misional veraz
y oportuna a los ciudadanos, de forma presencial, virtual y via telefénica, creando
relaciones de respeto y fortaleciendo la imagen institucional centrada en el
ciudadano Cuenta con la encuesta de satisfaccion de la comunidad.

> Presentacion de Consultas, Quejas y Reclamos: A través de la pagina Web de
la Alcaldia Municipal de Altos del Rosario, Bolivar, en el enlace Peticiones, Quejas
y Reclamos.

5.4.1.- ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
DENUNCIAS

5.4.1.1.- DEFINICIONES

Los ciudadanos y los servidores publicos que laboran en la Alcaldia Municipal de
Altos del Rosario, Bolivar, deberan tener en cuenta las siguientes definiciones:

Peticion: Es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener
su pronta resolucion.

Queja: Es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que
formula una persona en relaciéon con una conducta que considera irregular de uno o
varios servidores publicos en desarrollo de sus funciones.

Reclamo: Es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar
una solucion, ya sea por motivo general o particular, referente a la prestacion
indebida de un servicio o a la falta de atencion de una solicitud.
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Sugerencia: Es la manifestaciéon de una idea o propuesta para mejorar el servicio o
la gestion de la entidad.

Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una
conducta posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente
investigacion penal, disciplinaria, fiscal, administrativa - sancionatoria o ético
profesional.

Es necesario que se indiquen las circunstancias de tiempo modo y lugar, con el
objeto de que se establezcan responsabilidades.

Es deber de toda persona denunciar a la autoridad competente las conductas

punibles de que tenga conocimiento. Para los servidores publicos tiene connotacion
constitutiva de infraccion de conformidad con el articulo 6 de la Constitucién Politica.

5.4.1.2.- GESTION DE SOLICITUDES

Recepcion: Las solicitudes, quejas, sugerencias, reclamos y denuncias podran ser
remitidas y radicadas por cualquiera de los siguientes medios de comunicacion:

Correo Electronico: alcaldia@altosdelrosario-bolivar.gov.co

Correo Certificado: Calle y Barrio Marcelo — Palacio Municipal

Verbalmente: En la oficina de la Secretaria de Gobierno Municipal, en la Calle y
Barrio Marcelo — Palacio Municipal, Segundo Piso

Por Escrito: En la oficina de la Secretaria de Gobierno Municipal, en la Calle y Barrio
Marcelo — Palacio Municipal, Segundo Piso.

Buzones: Ubicados en la Secretaria General y de gobierno.
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Consideraciones Generales: Toda actuacidn que inicie cualquier persona ante las
autoridades implica el ejercicio del Derecho de Peticién consagrado en el articulo 23
de la Constitucion Politica, sin que sea necesario invocarlo.

Mediante éste mecanismo, entre otras actuaciones, se podra solicitar el
reconocimiento de un derecho o que se resuelva una situacién juridica, que se le
preste un servicio, que se le entregue informacion, se le permita consultar, examinar
y requerir copias de documentos, formular consultas, quejas, denuncias y reclamos
e interponer recursos. Conforme al articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, los términos
para resolver el Derecho de Peticidn son:

Para cualquier peticion: 15 dias habiles siguientes a la recepcion.

Para la peticion de documentos: 10 dias habiles siguientes a la recepcion.

Consultas de materias a su cargo: 30 dias habiles siguientes a la recepcion.

Peticiones entre autoridades: 10 dias habiles siguientes a la recepcion

5.4.1.3.- SEGUIMIENTO

>

% Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 594 de 2000 — Titulo V Gestion de
Documentos, implementando un Programa de Gestién Documental que permita
hacer seguimiento a la oportuna respuesta de los requerimientos de los
ciudadanos y a la trazabilidad del documento al interior de la entidad.

X3

A

Crear dentro del reglamento interno mecanismos de seguimiento a la respuesta
oportuna de las solicitudes presentadas por los ciudadanos.

» Disponer de un registro publico sobre los Derechos de Peticién de acuerdo con
Circular Externa N° 001 del 2011 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en
materia de Control Interno de las Entidades del Orden Nacional y Territorial.

L)
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% Elaborar semestralmente informes sobre las quejas y reclamos, con el fin de
mejorar el servicio que presta la Alcaldia Municipal y racionalizar el uso de los
recursos.

5.4.1.4.- VEEDURIA CIUDADANAS
% Incentivar la organizacién de veedurias ciudadanas.

% Llevar un registro sistematico de las observaciones presentadas por las veedurias
ciudadanas.

% Evaluar los correctivos que surjan de las recomendaciones formuladas por las
veedurias ciudadanas.

% Facilitar y permitir a las veedurias ciudadanas el acceso a la informacion para la
vigilancia de su gestién y que no constituyan materia de reserva judicial o legal

5.5.- COMPONENTE 5- MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION

Transparencia y Acceso a la Informacion: La informacion en posesion, custodia o
bajo control de cualquier entidad publica, 6érgano y organismo del Estado
Colombiano, persona natural o juridica de derecho privado que ejerza funcion
publica delegada, reciba o administre recursos de naturaleza u origen publico o
preste un servicio publico, esté a disposicion de todos los ciudadanos e interesados
de manera oportuna, veraz, completa, reutilizable y procesable y en formatos
accesibles.

Estrategia: Implementar mecanismos que permitan garantizar en el Municipio de
Altos del Rosario, Bolivar, el derecho fundamental de acceso a la informacién publica.
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Objetivo: Garantizar el acceso a la informacién publica, que se produce diariamente
en el Municipio de Altos del Rosario, Bolivar, en posesién o bajo el control de los
servidores publicos, excepto aquellos que se consideren legalmente reservados.

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del Derecho fundamental
de Acceso a la Informacion publica regulado por la ley 1712 de 2014 y el Decreto
reglamentario 1081 de 2015, segun la cual toda persona puede acceder a la
informacién publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de Ley.

En tal virtud, las entidades estan llamadas a incluir en su plan anticorrupcion acciones
encaminadas al fortalecimiento del derecho de acceso a la informacion publica tanto
en la gestion administrativa, como en los servidores publicos y ciudadanos.

Las estrategias generales para iniciar la implementacion de medidas que garanticen
la transparencia y el acceso a la informacion publica son:

1.- Lineamientos de Transparencia Activa.
2.- Lineamientos de Transparencia pasiva.
3.- Elaboracién de instrumentos de Gestién de la informacion.
4.- Criterio Diferencial de Accesibilidad vy,

5.- Monitoreo del Acceso a la Informacién Publica.

5.6.- COMPONENTE 6.- INICIATIVAS ADICIONALES - POLITICA DE INTEGRIDAD

La Alcaldia Municipal de Altos del Rosario, Bolivar, en aras de fortalecer su estrategia
de lucha contra la corrupcion, incorporara estrategias encaminadas a fomentar la
integridad, la participacién ciudadana, brindando transparencia y eficiencia en el uso
de los recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos y de talento humano con el fin de
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ver el accionar de la Administraciéon Publica. Para ello la Entidad promocionara los
Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos, que serviran para establecer
parametros de comportamiento en la actuacion de los servidores publicos.

Es importante mencionar que las politicas de Desarrollo Administrativo, en especial
las de Gestion del Talento Humano y Transparencia, Atencion y Servicio al Ciudadano
orientan a las entidades hacia la formacion de valores de responsabilidad y vocacion
de servicio, de tal manera que se promueva el interés general en la administracion
de lo publico y la publicidad de las actuaciones de los servidores; asi mismo, orienta
hacia la prevencion de conductas corruptas y la identificacion de areas susceptibles
de corrupcion.

Si bien la lucha contra la corrupcion y la promocién de la transparencia y la integridad
publica han sido siempre grandes preocupaciones del Estado colombiano, en los
Ultimos afios han entrado en vigencia dos premisas fundamentales para su
realizacion que nos invitan a pensar en nuevas estrategias de accion.

1.- Las Entidades Publicas estan compuestas por servidores publico, es decir,
por ciudadanos que dedican su vida a la sociedad desde la Administracion
Publica.

Esta premisa sencilla conduce a una idea muy importante que es el reto de
construir un Buen Gobierno, lo cual implica también contar con servidores
publicos con una cultura ética y de servicio a la sociedad, que estén
absolutamente convencidos de la dignidad e importancia de su tarea. Para
consolidar un servicio publico verdaderamente eficiente y transparente es
necesario lograr cambios concretos en las percepciones, actitudes y
comportamientos de los servidores publicos en torno a la integridad en la
Administracion Publica y su papel personal dentro de éste gran reto.

2.- No podemos pretender lograr resultados distintos haciendo mas de lo
mismo.

Esta premisa conduce a lograr entidades publicas eficientes y transparentes, asi

como servidores publicos integros y de calidad, no basta con la expedicion de
L____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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normas y la adopcién de instrumentos técnicos. Es indispensable fortalecer el
trabajo técnico del Estado mediante metodologias no tradicionales, enfocadas
en poner en practica ejercicios pedagogicos y comunicativos que lleguen a las
personas en su cotidianidad, logrando asi un impacto mas profundo a nivel
cultural en los servidores publicos y transformaciones reales que se reflejen en
un Estado fortalecido, con mayor presencia y mejores capacidades para en
efecto solventar las necesidades de los ciudadanos.

Para este afo, dentro de las iniciativas adicionales se tiene contemplada la
actualizacion y apropiacion del Cédigo de Integridad. Dichas actividades estan
incluidas en el Plan de Capacitacion Institucional con el fin de garantizar la
sensibilizacién y apropiacion del Coédigo por parte de los servidores publicos de
conformidad con los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG).

En cumplimiento a lo anterior, la Administracién Municipal de Altos del Rosario,
Bolivar, trazé estrategias para fortalecer el estandar de conducta de los servidores al
interior de la Administraciéon Municipal, para lo cual debera desarrollar el Plan de
Accion.

5.7.- FUNCIONES INSTITUCIONALES PARA LA LUCHA ANTICORRUPION

1. Aplicacion local de las politicas gubernamentales destinadas a promover la lucha
contra la corrupcion.

2. Identificacién de las principales causas de corrupcion o ineficiencia en materia
administrativa, evaluar sus impactos y trazar la ruta para contrarrestarlas.

3. Desarrollar, participar y colaborar en el disefio de proyectos y herramientas, que
propicien la modernizacion, ética, eficiencia y transparencia de la gestion local
en materia de lucha contra corrupcion.
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4. Implementar los proyectos que mediante la utilizacion de tecnologia permitan
conectar las entidades y organismos del Estado, provean a la comunidad de
informacién sobre la gestion publica, permita realizar tramites en linea y
propendan por la masificacion del acceso a la tecnologia.

5. Implementar los mecanismos que propicien que la entidad implemente
desarrollos tecnoldgicos que les permitan modernizar y agilizar su gestion,
competir y obtener certificaciones de calidad para sus procesos que incluyan
sistemas de medicidn de resultados e indicadores de gestion.

6. Liderar iniciativas que mediante el analisis de la informacion contable y
presupuestal, permitan evaluar la gestion y la eficiencia de la administracion de
los bienes publicos.

7. Liderar acciones que fortalezcan al municipio en materia de control interno, de
gestion y el control interno disciplinario y propiciar mecanismos que mediante
la adecuada evaluacién de procesos permiten establecer nuevos métodos para
mejorar el desempefo municipal y el impacto de su quehacer en la sociedad.

8. Desarrollar conjuntamente con los organismos de control, metodologias y
modelos que permitan detectary castigar los casos de corrupcion administrativa.

9. Establecer mecanismos orientados a fortalecer la veeduria civica en los diferentes
oOrdenes.

10. Elaborar los instrumentos pertinentes para implantar las politicas del Municipio
en materia de ética, eficiencia, transparencia y eficiencia administrativa.

11. Implementar acciones de educacién, concientizacion, fortalecimiento de valores
y principios y promocién de una nueva cultura de responsabilidad social y
defensa de lo publico, dirigidos tanto a la comunidad en general como al sector
privado y publico.
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12. Disefar instrumentos que permitan hacer evaluacion, seguimiento y control a
los procesos contractuales adelantados por las entidades estatales de cualquier
orden.

Gobierno de Colombia

:

13. Recibir denuncias en contra de funcionarios publicos de cualquier orden, darles
el tramite ante la autoridad competente y hacer el seguimiento respectivo.

14. Rendir periddicamente informes los entes de control que lo requieran, sobre el
desarrollo y resultados del programa.

L____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
“Unidos Regresa El Progeso 2020-2023”

Calle y Barrio Marcelo-Palacio Municipal - Email: alcaldia@altosdelrosario-bolivar.gov.co 39
i-baldovino@hotmail.com, jairson24@gmail.com , Tel: 310 3765012 - 3145276790



mailto:alcaldia@altosdelrosario-bolivar.gov.co
mailto:j-baldovino@hotmail.com
mailto:jairson24@gmail.com

ALCALDIA DE

ALTOS DEL ROSARIO b cand [ futuro
LO HICIMOS BIEN LO HAREMOS MEJOR ST L < es de todos

NIT No. 800254879-9 2020~ 2023 ‘ e,
SECRETARIA DE GOBIERNO

<2

6.- TIPIFICACION DE ACCIONES DE CORRUPCION

Toda accion corrupta consiste en la trasgresion de una norma, se realiza para la
obtencion de un beneficio personal, grupal, institucional o en ocasiones comunitario.
La Corrupcion surge del beneficio de una funcién asignada; el individuo corrupto
intenta siempre encubrir activamente su comportamiento. Dentro de las
modalidades de corrupcién se encuentran:

1. Abuso de Poder: Que se expresa mediante el uso de oportunidades desde
posiciones publicas o privadas, para obtener beneficios grupales o personales.

2. Carencia y/o Debilidades: De los procedimientos y mecanismos institucionales,
que garanticen la transparencia en el ejercicio de las funciones.

3. Debilidad en los Marcos Legales: Que tipifican y sancionan la corrupcion
administrativa publica.

4. Reforzamiento de las Actitudes Individualistas y el Consumismo:
Sustituyendo los valores éticos, como la solidaridad, honestidad y
responsabilidad.

5. La Impunidad: En que se encuentran los Actos de Corrupcién, sus expresiones
mas visibles el trafico de influencia y la obtencion de prebendas personales.

6. Corrupcion Politica: Es la obtencion de beneficios personales o grupales de
manera ilicita, por el poder o vinculos con éste mediante el ejercicio de la
actividad politica o de representacion.
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7. Corrupcion Administrativa Publica: Es el uso de la funcion publica para la
obtencion de beneficios personales, familiares o grupales en detrimento del
patrimonio publico.

:

8. Corrupcion Corporativa: Es el uso del soborno de parte de un sector
econdmico o empresa para obtener beneficios corporativos.

9. Corrupcion Privada: Es aquella que violenta las normas y valores para obtener
ventajas frente a otros.
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7.- MODALIDADES DE CORRUPCION

1. La primera de las modalidades delictivas es el Peculado, que el Cédigo lo define
como el "abuso de fondos o bienes" que estén a disposicidn del funcionario en
"virtud o razén de su cargo”. El peculado a su vez puede consistir en el desfalco,
o apropiacion directa de tales bienes, en la disposicion arbitraria de los mismos o
en "otra forma semejante". En principio pareceria que este delito es el que
presuntamente se habria cometido con los gastos reservados.

2. La segunda modalidad es el Cohecho, delito bilateral, pues exige la participacion
de un particular que toma la iniciativa, si cabe la expresién, de corromper al
funcionario, mediante ofertas, promesas, dones o presentes, para la ejecucion de
un acto propio de sus funciones. Si el funcionario se deja corromper, obviamente
también comete el delito. La ley, considerando esta doble intervencion, los
sanciona a los dos con la misma pena.

3. La tercera modalidad es el de Concusion, en este caso es el funcionario el que
exige, descarada o solapadamente, un pago o contribucion indebidos al particular
que tiene algun asunto pendiente de su resolucion. Puede ser la continuacion de
un tramite, la adjudicacion o firma de un contrato, la cancelacion de una factura,
la entrega de un certificado, o cualquier otra actividad burocratica.
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8.- MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

MECANISMOS OBJETIVO
Proceso de Contratacion Permitiralosinteresadosconocerydiscutirlosresultadosdelasa
(Audiencias Publicas) djudicacionesdelicitacionesde contratos.
Proceso de Gestion Permitir al ciudadano reclamar el reconocimiento de sus
(Acciones de Tutela) derechos.
Proceso de Gestion Permitir al ciudadano reclamar sobre alguna inconsistencia
(Derechos de Peticion en un procedimiento por el cual se ve afectado.

Proceso de Toma de Decisiones | Permitir al ciudadano opinar acerca de la gestién de la
Buzon de sugerencias. entidad.

Permitir a los ciudadanos o a las diferentes organizaciones
comunitarias, ejercer vigilancia sobre el proceso de la
gestién publica, asi como la convocatoria de una entidad
encargada de la ejecucion de un programa proyecto,
contrato o de la prestacion de un servicio.

Proceso de Vigilancia y Control
(Veedurias Ciudadanas)

Permitir a los ciudadanos o a las diferentes organizaciones
comunitarias poner en conocimiento de la alta direccion de
la entidad las anomalias presentadas en la debida prestacién
del servicio por parte de algun funcionario o area de la
Administracion Municipal. A traves de este medio también
pueden hacer consultas sobre los temas de la Alcaldia
Municipal.

Proceso de Vigilancia y Control
Buzon de Quejas y Reclamos
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9.- GLOSARIO DE TERMINOS

Alcance de la Auditoria. El marco o limite de la auditoria y las materias, temas,
segmentos o actividades que son objeto de la misma.

Auditores Externos. Profesionales facultados que no son empleados de la
organizacién cuyas afirmaciones o declaraciones auditan.

Auditores Internos. Profesionales empleados por una organizacion para examinar
continuamente y evaluar el sistema de control interno y presentar los resultados de
su investigacion y recomendaciones a la alta direccion de la entidad.

Auditoria Especial. Consiste en la verificacion de los asuntos y temas especificos de
una parte de las operaciones financieras o administrativas, de determinados hechos
o de situaciones especiales y responden a una solicitud determinada.

Auditoria Financiera o de Estados Financieros. Consiste en el examen y evaluacién
de los documentos, operaciones, registros y estados financieros del auditado, para
determinar si éstos reflejan razonablemente, su situacién financiera y los resultados
de sus operaciones, asi como el cumplimiento de las disposiciones econdémico-
financieras, con el objetivo de mejorar los procedimientos relativos a la gestion
econdmico-financiera y el control interno.

Auditoria Fiscal. Consiste en el examen de las operaciones con los tributos al fisco,
a los que esta obligada cualquier persona natural o juridica; con el objetivo de
determinar si se efectlan en la cuantia que corresponda, dentro de los plazos y
formas establecidas y, proceder conforme a derecho.

Auditoria de Gestion u Operacional. Consiste en el examen y evaluacién de la
gestion de un organismo, entidad, programa o proyecto, para establecer el grado de
economia, eficiencia, eficacia, calidad e impacto de su desempefio en la planificacion,
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control y uso de los recursos y en la conservacion y preservacion del medio ambiente,
asi como comprobar la observancia de las disposiciones que le son aplicables.

Auditoria Tematica. Consiste en la verificacion y evaluacion exhaustiva de una
cuenta contable, un objetivo determinado, o cuestiones de repercusién econémica
que respondan a necesidades especificas.

Auditoria de Sistema. Consiste en la verificacion del estado de implantacion de los
sistemas contables y de control interno, que permite evaluar el cumplimiento de los
principios y procedimientos de control interno y de contabilidad generalmente
aceptados, el grado de actualizacion de la contabilidad, el empleo correcto de las
cuentas contables y la elaboracién y aplicacion de los sistemas de costos.

Auditoria de Seguimiento o Recurrente. Consiste en el examen y evaluacion del
cumplimiento de las medidas dictadas para dar solucion a las deficiencias detectadas
en una auditoria anterior, a fin de determinar si la entidad ha tenido o no, avances
en la administracion y control de sus recursos; incluye la verificacién del sistema de
control interno.

Auditoria de Cumplimiento. Consiste en el examen y evaluacion que se realiza con
el objetivo de verificar el cumplimiento de las leyes, decretos-leyes, decretos y demas
disposiciones juridicas inherentes a la actividad sujeta a revision.

Auditoria de Tecnologias de la Informacion. Consiste en el examen de las politicas,
procedimientos y utilizacion de los recursos informaticos; confiabilidad y validez de
la informacién, efectividad de los controles en las areas, las aplicaciones, los sistemas
de redes y otros vinculados a la actividad informatica.

Auditoria. Técnica de control, dirigida a valorar, el control interno y la observancia
de las Normas Generales de Contabilidad. Comprende un examen independiente de
los registros de contabilidad y otra evidencia relacionada con una entidad para
apoyar la opinion experta imparcial sobre la confiabilidad de los estados financieros.
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Control Administrativo. Procedimiento de control interno que no tiene relacion
directa con la confiabilidad de los registros contables.

Control Contable. Procedimiento de control interno que se relaciona directamente
con la proteccién de los activos o con la confiabilidad de los registros contables.

Control Interno. Todas las medidas utilizadas por una empresa para protegerse
contra errores, desperdicios o fraudes y para asegurar la confiabilidad de los datos
contables.

Cuentas. Igualmente se utiliza como Papel de Trabajo cuando sea necesario en el
transcurso de una auditoria.

Dictamen. Opinidn o juicio que se emite por escrito, respecto a los estados
financieros u otras actividades, como resultado de una auditoria financiera.

Economia. Se obtiene cuando se reduce al minimo el costo de los recursos que se
emplean en una actividad, con la debida consideracién a su calidad apropiada.

Eficacia. El grado en que se cumplen los objetivos y la relacién entre el efecto
deseado en una actividad y su efecto real.

Eficiencia. La relacion que existe entre el producto (en término de bienes, servicios
u otros resultados) y los recursos empleados en su produccién.

Entidad. Una unidad econémica que realiza transacciones comerciales que se deben
registrar, resumir y reportar. Se considera la entidad separada de su propietario o
propietarios.

Estados Financieros. Fuentes de informaciéon sobre la marcha de la entidad
empresarial.

Evidencia de Auditoria. Las pruebas que obtiene el auditor durante la ejecucién de
la auditoria, que hace patente y manifiesta la certeza o conviccién sobre los hechos
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o hallazgos que prueban y demuestran claramente éstos, con el objetivo de
fundamentar y respaldar sus opiniones y conclusiones.

Fiscalizacion. Accion y efecto de fiscalizar. Hacer el oficio de fiscal. Criticar y traer a
juicio las acciones u obras de alguien.

Hallazgos. Son el resultado de un proceso de recopilacién y sintesis de informacion:
la sumay la organizacion logica de informacion relacionada con la entidad, actividad,
situacion o asunto que se haya revisado o evaluado para llegar a conclusiones al
respecto o para cumplir alguno de los objetivos de la auditoria. Sirven de
fundamento a las conclusiones del auditor y a las recomendaciones que formula para
que se adopten las medidas correctivas.

Hoja de Trabajo. Una hoja grande de columnas disefiada para colocar en forma
conveniente todos los datos contables que se necesitan en un momento
determinado.

Incumplimiento. No pago de intereses o capital de un pagaré en la fecha de
vencimiento.

Informe de Auditoria. Expresion escrita por el auditor respecto a los resultados de
las verificaciones realizadas durante la ejecucion de la auditoria, manifestando sus
criterios y comentarios respecto a los estados financieros y otros hechos
econémicos.

Informe de los Auditores. El informe emitido después de auditar un tema o los
estados financieros de una empresa.

Limitaciones al Alcance de la Auditoria. Factores externos a la unidad de auditoria
que hayan impedido al auditor obtener toda la informacién y explicaciones que
considere necesarias para cumplir con los objetivos de su trabajo.

Normas de Auditoria: Constituyen el conjunto de reglas que deben cumplirse para
realizar una auditoria con la calidad y eficiencias indispensables.
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Objetividad. La valoracion de los activos y la medicién del ingreso se basan en lo
posible en la evidencia objetiva, tal como los precios de cambio en transacciones a
largo plazo.

Objetivo de la Auditoria. Proposito o fin que persigue la auditoria, o la pregunta
que se desea contestar por medio de la auditoria.

Papeles de Trabajo. Documentos que contienen la evidencia que respalda los
hallazgos, opiniones, conclusiones y juicios del auditor. Deben incluir toda la
evidencia que haya obtenido o preparado el auditor durante la auditoria.

Plan. Modelo sistematico de una actuacién publica o privada, que se elabora
anticipadamente para dirigirla y encauzarla. Escrito en que sumariamente se precisan
los detalles para realizar una obra.

Prevencion. Accion y efecto de prevenir. Preparacion y disposicion que se hace
anticipadamente para evitar un riesgo.

Procedimiento de Auditoria. Las acciones que realiza el auditor para llevar a cabo
sus labores de revision.

Programa de Auditoria. Documento que establece los procedimientos de auditoria
relacionados con el tema, actividad o asunto objeto de revision.

Riesgo. Posibilidad de que no puedan prevenirse o detectarse errores o
irregularidades importantes.

Riesgo Inherente. Existe un error que es significativo y se puede combinar con otros
errores cuando no hay control.

Riego de Control. Error que no puede ser evitado o detectado oportunamente por
el sistema de control interno.
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Gobierno de Colombia

:

Riesgo de Deteccion. Se realizan pruebas exitosas a partir de un procedimiento de
prueba inadecuado.

Supervision. Requisito esencial en la auditoria que conduce a un adecuado control
y direccidn en todas las etapas, para que asegure que los procedimientos, técnicasy
pruebas que se realizan, se vinculen en forma competente y eficaz con los objetivos
gue se persiguen.

L____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
“Unidos Regresa El Progeso 2020-2023”

Calle y Barrio Marcelo-Palacio Municipal - Email: alcaldia@altosdelrosario-bolivar.gov.co 49
i-baldovino@hotmail.com, jairson24@gmail.com , Tel: 310 3765012 - 3145276790



mailto:alcaldia@altosdelrosario-bolivar.gov.co
mailto:j-baldovino@hotmail.com
mailto:jairson24@gmail.com

ALCALDIA DE

ALTOS DEL ROSARIO o A
LO HICIMOS BIEN LO HAREMOS MEJOR e L es de todos

NIT No. 800254879-9 2020 - 2023 Gobierno de Colombia
SECRETARIA DE GOBIERNO

<2

10.- RESUMEN DE ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION

—_—

Implementacién de las jornadas de induccién y re-induccion del personal,
incursionando en la cultura de la transparencia.

2. Ajustes en los manuales de funciones procedimientos y la cadena de valor y
mapa de procesos del municipio.

3. Inicio de nuevos tramites contractuales para el Control Interno y el Sistema de
gestion de la Calidad.

4. Implementacién mediante acto administrativo del sistema de alertas tempranas.

5. Fortalecimiento de los procesos contractuales por el ajuste y revision del manual
de Contratacion.

6. Publicidad de todos los actos publicos en la pagina Web del Municipio y en el
SECOP.

7. Adopcién e implementacion del manual de anti tramites para el Municipio,
mediante acto administrativo.

8. Implementacién de proceso de capacitacion en transparencia y en la nueva
normatividad en materia de contratacion.
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9. Vinculacion de los entes de control y seguimiento a los procesos de formacion
del talento humano.

Gobierno de Colombia

10. Se esta en el proceso de formulacion del plan de desarrollo en el cual se incluiran
las estrategias de lucha contra la corrupcion, de rendicion de cuentas y de
control y participacion ciudadana, asi como el fortalecimiento de las veedurias.

11. Formulacion e implementacion del Manual de Interventoria para el Municipio.

12. Establecimiento y adecuacién del reglamento interno de trabajo y de las
medidas Anticorrupcion.

13. Apoyo a los procesos de reconversion tecnologica, rendicion de cuentas en linea.

14. Disposicion de un link en la pagina Web para que los ciudadanos manifiesten
sus quejas, inquietudes y reclamos.

15. Implementacion de un programa radial para efectos de dar la cara a la
comunidad, simultaneo a los procesos de rendicion publica de cuentas. Uso de
los buzones de quejas y sugerencias.

16. Ajuste e implementacién del manual de ética para los funcionarios del Municipio.

17. Negacién a los hechos cumplidos y legalizacién de obligaciones que adolecen
de requisitos para su legalizacion.

18. Existencia de un acto administrativo para la atencién al publico por parte del
Alcalde, y disponibilidad total de los funcionarios para atenderlos.
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Gobierno de Colombia

19. Disponibilidad fisica y virtual de un manual de tramites para la ciudadania, de un
programa radial para interactuar con la ciudadania y del personal idbneo para
atender a la comunidad.
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11.- MEDIDAS CONCRETAS PARA MITIGAR LOS RIESGOS

Se han implementado medidas concretas para mitigar los riesgos, tales como:

> Los procesos contractuales se respaldan mediante polizas de garantia como,
cumplimiento del contrato, indemnidad, buen manejo y correcta inversion del
anticipo, estabilidad y calidad de la obra, calidad del bien o servicio y correcto
funcionamiento de los equipos, entre otras, segun aplique al tipo de contrato con
el proposito de cubrir a la entidad por los perjuicios derivados del incumplimiento
de las obligaciones contractuales segun su tipo.

» Se ha implementado el Plan de Mejoramiento por Procesos y el Plan de
Mejoramiento para la Entidad en respuesta y como herramienta de control a los
hallazgos encontrados en las auditorias externas e internas realizadas en la
entidad.

» Plan de Auditorias Internas que permiten realizar un examen sistematico, objetivo
e independiente a los procesos, actividades, operaciones y resultados de la
entidad con el proposito de detectar y corregir desviaciones de los mismos e
implementar acciones de mejora continua.

» Dando cumplimiento al articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, en la pagina WEB de
la entidad se cuenta con un espacio para que los ciudadanos presenten
sugerencias, peticiones, quejas y reclamos, para que los usuarios y la ciudadania
pueda expresar sus inquietudes y denunciar cualquier acto de corrupcién
realizado por funcionarios de esta entidad.
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12.- SEGUIMIENTO Y CONTROL

El seguimiento y control del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2020
estard cargo del Jefe de Control Interno Municipal. Dicho seguimiento se realizara
periddicamente verificando la Implementacion de las Estrategias de Anticorrupcion,
Anti tramite y de Atencion al Ciudadano, asi como los avances de las actividades a
realizar; es necesario realizar la publicacion de las acciones de seguimiento en las
siguientes fechas:

Primer Seguimiento: Con corte a 30 de Abril de 2020, su publicacién se realizara
dentro de los 10 primeros dias habiles del mes de Mayo de 2020.

Segundo Seguimiento: Con corte a 31 de Agosto de 2020, su publicacion se
realizara dentro de los 10 primeros dias habiles del mes de Septiembre de 2020.

Tercer Seguimiento: Con corte a 31 de Diciembre de 2020, su publicacién se
realizara dentro de los 10 primeros dias habiles del mes de Enero de 2021.

Una vez leido, y analizado el presente documento es dado en el Municipio de Altos
del Rosario, Bolivar, a los Treinta y Un (31) dias del mes de Enero de Dos Mil Veinte
(2020), y firman los responsables del mismo.

Original Firmado
JULIO CESAR SALAS BALDOVINO
Alcalde Municipal

ELABORADO POR
REVISADO POR : CONTROL INTERNO MUNICIPAL

“Unidos Regresa El Progeso 2020-2023”
Calle y Barrio Marcelo-Palacio Municipal - Email: alcaldia@altosdelrosario-bolivar.gov.co 54
i-baldovino@hotmail.com, jairson24@gmail.com , Tel: 310 3765012 - 3145276790



mailto:alcaldia@altosdelrosario-bolivar.gov.co
mailto:j-baldovino@hotmail.com
mailto:jairson24@gmail.com

ALCALDIA DE

ALTOS DEL ROSARIO

LO HICIMOS BIEN LO HAREMOS MEJOR
NIT No. 800254879-9

SECRETARIA DE GOBIERNO

El futuro
es de todos

Bolivar
Vimero

MAPA DE RIESGOS

ENTIDAD ALCALDIA MUNICIPAL DE ALTOS DEL ROSARIO — BOLIVAR
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE ADMINISTRACION SEGUIMIENTO
RIESGOS PROBABILIDAD DE VALORACION
PROCESOS CAUSAS = POLITICA ACCIONES REPONSABLES FECHA INDICADOR
DESCRIPCION MATERIALIZACION TIPO DE CONTROL
Establecer el
procedimiento y Procedimientos
Seleccion de requisitos para el . establecidos para el
L Secretaria de
. Uso de usuarios sin acceso de los X acceso de los
CoEetityidacs influencias de requisitos para beneficiarios de Gobierno, beneficiarios a los
Desarrollo Econémico e . . q P Posible Preventivo Evitar Secretaria de 30/08/2020
. ., funcionarios y acceder a los los proyectos .. proyectos
innovacién R . Planeaciény R
comunidad proyectos productivos en el productivos en
. . UMATA s o
productivos. drea de desarrollo medio fisico (Meta:
rural en medio 100%)
fisico
Planeaciény
Focalizacién asignacion de
. R L Numero de
indebida de corregimientos y L
El acceso de las visitas de veredas para las corregimientos y
Competitividad: amistades y la asistencia asistezcias Secretaria de veredas asignadas
Desarrollo Econémico e facilidad de P Posible Preventivo Evitar P Gobiernoy 30/12/2020 por funcionarios para
. L X técnicas técnicas . o
innovacion acceso a fincas R R UMATA la asistencia técnica
agropecuarias a agropecuarias a )
cercanas . - agropecuaria (Meta:
determinados los técnicos,
. . 100%)
usuarios tecndlogos y
profesionales
Falta d Asi iond
atta ”e S|gr’1aIC|0n € Definir criteriosy | Despacho Alcalde, L
seleccion créditos a L . Procedimiento
ai s s procedimientos Secretaria de .
Competitividad: objetiva y lleno personas que . establecido para
. - . . . para el acceso de Gobierno, .
Desarrollo Econdmico e de requisitos no cumplan con Posible Preventivo Evitar L . 30/04/2020 acceder a los créditos
. ., N los beneficiarios a Secretaria de e
innovacién legales en la los criterios y . L en medio fisicos.
N L L los créditos en Planeaciény
asignacion de procedimientos A o (Meta: 100%)
. . medio fisico. Comité Juridico
créditos definidos
L NUmero de
Planeaciény -
. s beneficiarios
asignacion de X
. asignados por
- Ausencia de personal para ; )
Competitividad: L . funcionario para el
L Falta de Seguimiento a . . . asesorar contable, Secretaria de L
Desarrollo Econémico e . .. Posible Preventivo Evitar § . K 30/04/2020 seguimiento de
. ., planeacién los beneficiarios financieray Gobierno o
innovacion P —— créditos y Numero
de los créditos juridicamente a s
o beneficiarios para
los beneficiarios . .
s asesoria empresarial
de créditos . .
por funcionarios
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ALCALDIA DE
ALTOS DEL ROSARIO
LO HICIMOS BIEN LO HAREMOS MEJOR

NIT No. 800254879-9 MAPA DE RIESGOS 2020-2023

SECRETARIA DE GOBIERNO

El futuro
es de todos

Sistema de
informacidn sin
consecuentes Revisic
A evision .
medidas de . o N2 de boletines
. Sistemas de minuciosa del . .
L. seguridad para ) - . Secretarias de producidos con
Comunicaciones: proteger la informacién contenido de la Gobierno. Control informacion
Informacion y . L susceptibles de Posible Preventivo Evitar informacion que ! o 30/04/2020
o informacion . ) L Interno y Comité adecuada / N2 de
Comunicacién - — manipulaciéon o se suministre a la S )
Distorsion de la , X Juridico boletines
. - adulteracion. comunidad antes
informacién . programados
- de ser publicada
informes  con
informacién
errada
Omitir la
informacion Desinformacion Distribucién de las
que suministran | hacia los fuentes de
las diferentes receptores de la informacion. A .
. . L R . N2 de copias de
dependencias. informacion. cada funcionario . R .
.. . Secretarias de audios, videos,
Comunicaciones: de las diferentes Gobierno, Talento fotografias, boletines
Informacion y Posible Preventivo Evitar dependencias de Lo 30/04/2020 g ! )
e P Humano y Lider de prensa, boletines
Comunicacion la Alcaldia con el . .
Falta de . R GEL oficiales en medio
X . fin de canalizar la L
custodia de la Perdida de . L magnético por mes
R . . L, informacion para
informacién informacidn. R
. posteriormente
suministrada .
ser divulgada.
Perdidas de
bienes (equipos
Falta de de oficinas)
L responsabilidad Revisidn periddica Lider GEL . .
Comunicaciones: p Los elementos . . . R P . Y N2 de inventarios
. por parte de los Posible Preventivo Evitar de los inventarios Responsable de 30/12/2020 .
Almacén funcionari entregados a ntregad Archi realizados
uncionarios a los funcionarios entregados. chivo
cargo. por parte del
Lider GEL
desaparezcan
Falta de R
laneacién en Actualizacion e
P implementacion Todas las No. de formatos
. Todas las los contratos . . . . .
Contratacion R R Posible Preventivo Evitar de formatos dependencias y 30/12/2020 actualizados o
dependencias suscritos por el . o .
L requeridos en Comité juridico implementados
Municipio, por .
. . etapa previa.
estudios previos
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ALCALDIA DE
ALTOS DEL ROSARIO
LO HICIMOS BIEN LO HAREMOS MEJOR

NIT No. 800254879-9
SECRETARIA DE GOBIERNO

MAPA DE RIESGOS

2020 - 2023

El futuro
es de todos

Realizar jornadas
Desconocimient de capacitacién a No. De
ode las Errores en el los funcionarios Todas las capacitaciones
Contratacion o proceso de Posible Preventivo Evitar dependencias y 30/12/2020 . P . .
normatividad L, en las normas N realizadas/Funcionari
. contratacion. A Comité juridico .
vigente vigentes de os capacitados
contratacién
Establecer
requisitos de
experiencia
. Errores en el p - No. De
Falencias en la roceso de Reducir especifica Todas las capacitaciones
Contratacién seleccién del P L, Posible Preventivo . verificables en los dependencias y 30/12/2020 . P . .
. seleccién del Riesgo . realizadas/Funcionari
contratista . procesos de Comité juridico .
contratista. - os capacitados
seleccion (en los
pliegos
definitivos)
Errores en la
seleccion del
R Errores en el
tipo de No. De
K proceso de X . Todas las o
” modalidad de L . . Reducir Realizar . capacitaciones
Contratacién - selecciéon de la Posible Preventivo , . dependencias y 30/12/2020 . ) .
contratacion a . Riesgo capacitaciones R realizadas/Funcionari
- modalidad de Comité juridico .
utilizar para el 9 os capacitados
contratacion.
proceso de
contratacién
Falta de
capacitacion al Tablas de retencion
personal de la . .. documental
. Posible extravié .
Secretaria implementadas en la
de documentos, . .
acercadela Capacitar a los Secretaria., Numero
. -, demorasen la . . X .
implementacién entrega de la funcionarios de la de funcionarios
o6 y manejo de las . g L. . secretaria en capacitados en
Control Fisico: informacion, . . Reducir Todas las ..
., TRD - tablas de . . -, Posible Preventivo - temas ) 30/12/2020 gestion documental/
Informacioén y Control .. insatisfaccion Riesgo . Dependencias
retencion dela archivisticos y Numero de total de
documental y . ejercer control al funcionarios
s comunidad y
capacitacion a K mane de las TRD. encargados de
potenciales .
los empleados manejo de
demandas. .
responsables documentacion.
del manejo del Meta 100%.
archivo.
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ALCALDIA DE

ALTOS DEL ROSARIO

LO HICIMOS BIEN LO HAREMOS MEJOR
NIT No. 800254879-9

El futuro
es de todos

MAPA DE RIESGOS

2020 - 2023

SECRETARIA DE GOBIERNO

Gobierno de Colombia

Asignar clave
personalizada a Numero de
Falta de . . .
R Posible cada uno de los funcionarios con
seguridad en el . . . . .
. manipulacion funcionarios claves asignadas/
sistema de .
Control Fisico: informacién y/o Reducir responsables del Nimero total de
., : X adulteracion de Posible Preventivo . manejo del Lider de Archivo 30/12/2020 funcionarios
Informacion y Control que evite su . L. Riesgo .
. ) la informacion sistema de encargados del
manipulacion L. . L . X
/o para beneficio informacién y manejo del sistema
Y L de terceros. efectuar los de informacién. Meta
adulteracion .
respectivos 100%.
controles
Falta de Iniciar acciones
cobertura total administrativas
en cuanto a Demoraen la sancionatorias Numero de areas de
visitas a los entrega de las por no entregar cesion entregadas al
.. royectos dreas de cesion . cesiones a favor . municipio/ Numero
Control Fisico: P y’ . . . Reducir L. Secretaria de pio/
- . urbanisticos a favor del Posible Preventivo . del municipio L 30/12/2020 de proyectos
Actividades Regulatorias L Riesgo Planeacion P
para municipio por dentro del urbanisticos
determinar parte de los término de existentes en el
areas de cesion urbanizadores. vigencia de la municipio.
a favor del licencia de
municipio. urbanismo.
Falta de
controles a los
documentos y
aplicacién de la
ley de archivos.
Falta de
apropiacion en . Actualizar
prop Deficiencias en - v
el . socializar el o
Control Interno: . . el manejo . . . . Plan de auditorias
L. diligenciamient Posible Preventivo Evitar procedimiento de Control Interno 30/12/2020 )
Gestién documental de L internas
o correcto de . auditorias
archivo .
los formatos internas
establecidos
por parte de los
funcionarios
encargados de
realizar estas
actividades.
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ALCALDIA DE

ALTOS DEL ROSARIO

LO HICIMOS BIEN LO HAREMOS MEJOR
NIT No. 800254879-9

El futuro
es de todos

MAPA DE RIESGOS

2020 - 2023

SECRETARIA DE GOBIERNO

 Gobierno de Colombia

Faltan Divulgar la
directrices que Lo No. de Reuniones de
Desarrollo guieny FaI'ta .d’e . conétlltucm’n.del socializacion y
Institucional: orienten la aprOpriCl(.)l‘T de Posible Preventivo Rojducw Comité d? Etl.c’a y | Talento Humanoy 30/12/2020 divulgacion del
Talento Humano actuacion los F’)r.InCIpIOS Riesgo la actu’aI!zauon Control Interno c6digo de ética y del
transparente de eticos. del ci)(.jlgo de comité de ética
} ) ética
los funcionarios
Capacitar a los
funcionarios de
las
Dependencias
sobre la
implementacién
de la Tablas de
Retencion
Documental. Capacitar al
Falta personal de
capacitacion a gestién
funcionarios documental y
responsables proveer personal
del archivo de de apoyo para Personal capacitado
Desarrollo gestion Deficiencias en este proceso.
Institucional: el manejo Reducir Protocolo elaborado
., No existe un Posible Preventivo . Elaborar Lider de Archivo 30/12/2020 y en funcionamiento.
De Informacién y documental y Riesgo
Comunicacién protocolo de de archivo protocolo de
trazabilidad de trazabilidad de la No. De tramites
la documentacién simplificados.
documentacion. tanto de entrada
como de salida.
Falta de
procedimientos Simplificar
simplificados tramites internos
para el manejo
documental.
Exceso de
papeleoy
tramites
internos
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ALCALDIA DE

ALTOS DEL ROSARIO

LO HICIMOS BIEN LO HAREMOS MEJOR
NIT No. 800254879-9

El futuro
es de todos

MAPA DE RIESGOS

2020 - 2023

SECRETARIA DE GOBIERNO

Realizar
Poca actividades de
Desarrollo organizacion y No utilizacion socializacion de No. de actividades
Institucional: conocimiento adecuada de los . . Reducir los canales de , realizadas / No. De
. Posible Preventivo . L, Lider de las TIC 30/11/2020 . /
De Informacién y frente al canales de Riesgo comunicacion a actividades
Comunicacion tramite y su informacion. los funcionarios y programadas.
desarrollo. uso responsable
de los mismos.
Reporte de
informacién
financiera a
. Reportar
usuarios -
. Informacion a
externos sin las .
validaciones usuarlos
. externos no Disponibilidad No. de actividades
respectivas con ) ;
.. confiables. . oportuna de los ejecutadas /
Educacién: las otras ) ) Reducir
X . R Posible Preventivo . recursos para la Presupuesto 30/12/2020 No. total de
Financiero dependencias. Riesgo . L
contratacién de actividades
— los servicios. programadas.
. L Interrupcién en
Asignacion .
’ la prestacion de
tardia de los L
los servicios de
recursos
. apoyo en el
necesarios para
. L sector
la inversion. L
educacion.
Redistribucion
equitativa de la
- asignacion de
Supervisiones Concentrar las su egrvisiones de
superficiales labores de P Despacho Alcalde, No. de actividades
qa s . contratos, :
Educacién: por la supervisiéon de . . Reducir X Talento Humano y realizadas / No. De
o, . Posible Preventivo . teniendo en . 30/12/2020 .

De Contratacion sobrecarga de multiples Riesgo cuenta la carea Secretaria de actividades
contratos en contratos en g Planeacién programadas.
oco personal oco personal laboral de los

P P ' P P ' funcionarios con
sus respectivos
perfiles.
Falta de S Asignar un
. Deficiencias en X X
Educacién: personal para el el maneio Reducir funcionario para No. de personal
De Informacién y manejo documentjal Posible Preventivo Riesgo la organizaciény Despacho Alcalde 30/12/2020 asignado / No. de
Documentacion documental y X ¥ g manejo del personal requerido.
. de archivo. )
de archivo. archivo

“Unidos Regresa El Progeso 2020-2023”

Calle y Barrio Marcelo-Palacio Municipal - Email: alcaldia@altosdelrosario-bolivar.gov.co

j-baldovino@hotmail.com, jairson24@gmail.com , Tel: 310 3765012 - 3145276790

65



mailto:alcaldia@altosdelrosario-bolivar.gov.co
mailto:j-baldovino@hotmail.com
mailto:jairson24@gmail.com

ALCALDIA DE
ALTOS DEL ROSARIO

LO HICIMOS BIEN LO HAREMOS MEJOR
NIT No. 800254879-9

SECRETARIA DE GOBIERNO

MAPA DE RIESGOS

2020 - 2023

El futuro
es de todos

 Gabierno de Colombia

Falta de
informacién

Ausencia de

I . o del Plan Anual de
Educacion: sobre el estado mecanismo de Reducir Actualizacion del Auditoria Interna /
De Tramites y Servicios del proceso del seguimiento y Posible Preventivo . Plan Anual de Control Interno 28/02/2020 Lo
- Riesgo L No Seguimientos
Internos tramite al control del Auditoria Interna .
. . Realizados
interior de la personal
entidad
Posibilidad de
Falta de control N .
L realizaciéon de Capacitar a los
y seguimiento a ) . )
L. . eventos sin el funcionarios de
Gestion del Riesgo: los eventos de e -
Acompafiamiento a afluencia cumplimiento todas las Todas las No de Capacitaciones
P . N de los requisitos Posible Preventivo Evitar dependencias en . 30/12/2020 / Capacitaciones
eventos de afluencia masiva en el . K Dependencias .
R - de seguridad, especial las Realizadas
masiva. municipio de
con el responsable de la
Altos del L - .
. consentimiento Gestion del Riesgo
Rosario. . .
del funcionario.
No se cuenta
con mucho
Falta de tiempo para
Recurso p. P
realizar
Humano o
seguimiento a
los Delegacion de
supervisores. funciones en No de Supervisores
profesionales con que cumplen con la
N . formacion formacién académica
Desarrollo Comunitario: . . Reducir . Desarrollo Lo
L, El recurso Posible Preventivo - académicay o 30/12/2020 y experiencia /
Participacién Ciudadana Riesgo S Comunitario )
humano es experiencia en el informes de
insuficiente

Designacion de
supervisores no
idéneos

para atender la
alta demanda
que se
concentra en la
Oficina de
Desarrollo
Comunitario

manejo de objeto
de la respectiva
contratacién

supervision que
cumplen con los
requisitos
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ALCALDIA DE
ALTOS DEL ROSARIO

LO HICIMOS BIEN LO HAREMOS MEJOR
NIT No. 800254879-9

es de todos
MAPA DE RIESGOS 2020-2023 o848 COBREA
SECRETARIA DE GOBIERNO '
Falta de S g Creacidén de
seguridad para N |:temas. /e copias de
proteger la in orn?aaon seguridad, en
. ., susceptibles de - "
informacion. . > medio magnético
manipulacion, .
o de los diferentes
adulteracion o
. procesos que lo
pérdida dela .
" T requieran
informacion.
Instalar claves de
seguridad a los
Perdida de usuarios de los
documentos. equipos
Gobierno: Falta (;Z:sp;r:;aerna!el Todas las No de Capacitaciones
Informacion y o, Retraso en la Posible Preventivo Evitar p X ) 30/12/2020 / Capacitaciones
y- capacitacion a manejo de la Dependencias )
Documentacion . . entrega de L, Realizadas
funcionarios ) M gestion
informacion.
responsables documental
del archivo de
gestion. Posibles
Hacer
demandas Lo
seguimiento a la
contra la .
entidad aplicacion de las
. y tablas de
sanciones -
retencion
legales.
; L documental en los
Insatisfaccion roCesos
del ciudadano. P
Por influencia
de personal
) P Procesos Actualizar el
interno se . Lo
. manipulados procedimiento y
puede omitir el o
o por personal socializarlo con o
. cumplimiento . K Actualizacion del Manual de Procesos
Gobierno: de los requisitos interesado para los involucrados. Manual de Procedimientos /
Actividades q obtener un Posible Preventivo Evitar Socializar los 30/12/2020 Y L,
- legales para la . . Procesos y Socializacién con los
Municipales. N beneficio requisitos con los L . .
realizacion de K Procedimientos Funcionarios
personal. ciudadanos que
eventos de e .
K X Trafico de solicitan
asistencia . . . L
. influencias. informacién.
masiva de
publico.
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ALCALDIA DE

ALTOS DEL ROSARIO

LO HICIMOS BIEN LO HAREMOS MEJOR
NIT No. 800254879-9

El futuro
es de todos

MAPA DE RIESGOS

2020 - 2023

SECRETARIA DE GOBIERNO

La informacion . Cronograma
. Establecimiento
en el sistema Demoras en la elaborado y
Gobierno: contable no se entrega de la Reducir de un cronograma socializado. (Meta: 1
. ) X - Posible Preventivo . de entrega de Contador 28/01/2020 i !
Contable repite informacién Riesgo R L cronograma
informacién
oportunamente contable. elaborado y
contable L
. socializado)
Factores
Internos: No
llevar un
consecutivo
para mantener -
Amiguismo y L.
el orden . R Implementacién
o Clientelismo. ;
cronoldgico de de un sistema
Buscar o
la entrada de organizacional de
personas que ) .
los documentos R recepcion y salida .
. puedan ejercer No. De sistemas
para realizar las ) . de documentos o .
, presién o . . Reducir . Secretaria de Implementados / N2
érdenes de . K Posible Preventivo . solicitudes por X 30/12/2020 .
influencia para Riesgo Hacienda de sistemas a
pago. Factores . cada una de las .
que el tramite . . implementar
Externos: El Direcciones y
. L salte turnos o )
incumplimiento . areas de la
sea favorecido )
con el lleno de secretaria de
- con la :
los requisitos hacienda
respuesta.
por parte de los
. usuarios
Hacienda
externos para la
salida de la
orden de pago.
Alteracion de
Factores bases de datos:
Internos: Registrar .
. R & Registrar
registro ingresos
. B oportunamente
inoportuno e inexistentes con los inaresos
inadecuado de el fin de rebajar 6 v Registros de
) recaudos
los ingresos de deudas de los Reducir reportados por las Secretaria de recaudos
la entidad. contribuyentes. Posible Preventivo - P X p X 30/12/2020 Incorporados /
. Riesgo entidades Hacienda
Factores Realizar X . Recaudos
. financieras, .
Externos: Falta erogaciones de . recepcionados
. contribuyentes,
oportuna del dinero de las X
entidades
reporte de los cuentas
. gubernamentales.
bancos sobre bancarias a
los extractos. terceros que no
son registradas
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ALCALDIA DE
ALTOS DEL ROSARIO

LO HICIMOS BIEN LO HAREMOS MEJOR
NIT No. 800254879-9
SECRETARIA DE GOBIERNO

MAPA DE RIESGOS

2020 - 2023

El futuro
es de todos

 Gobierno de Colombia

efectivamente
enla
contabilidad.
Errores
humanos de
digitacion.
Reunion con las
dependencias que
alimentan el
sistema contable,
con el fin de
manejar igualdad
Factores en parametros y
Internos: Falta tiempos y
de Depuracién movimientos. . .
p - Y Estados Reuniones Realizadas
conciliacién de . A .
Financieros . . / Reuniones
saldo por los . . Reducir Informar Secretaria de
contable con Posible Preventivo . . X 30/12/2020 Programadas
sectores . Riesgo mediante Nota Hacienda
N vacio de Nota Interna
duefios de . . Interna a los
informacién.
procesos de Sectores
ordenacion del involucrados en la
gasto afectacion de
hechos
econdémicos
contables llevar a
cabo Conciliacion
y depuracion de
saldos.
Factores Realizar Pago de
Internos: erogaciones de obligaciones con
conciliaciones dinero fisicas de verificacion del N2 de viabilidades
bancarias no las cuentas cumplimiento de y/o 6rdenes de pago
actualizadas El bancarias a . . Reducir requisitos Contador recibidas / N2
Posible Preventivo . q Y 30/12/2020 . /
proceso de terceros que no Riesgo Mantener Tesorero obligaciones
registro manual son registradas actualizadas las generadas

de operaciones
contables y
financieras,

puede propiciar

afectivamente
enla
contabilidad.

conciliaciones
bancarias
mensuales.
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ALCALDIA DE
ALTOS DEL ROSARIO

LO HICIMOS BIEN LO HAREMOS MEJOR
NIT No. 800254879-9

M0 4';i El futuro
MAPA DE RIESGOS
SECRETARIA DE GOBIERNO

es de todos
2020 - 2023 Gobierno de Colombia
el registro
inexistente de
gastos e
ingresos;
también se Conciliaciones
pueden bancarias
presentar mensuales
errores actualizadas.
humanos de
mala afectacion
de cuentas del
balance.
Generar
) Unicamente
Sistemas de
X ! claves de acceso a
informacion . .
Falta de . los funcionarios
seguridad para susceptibles de Reducir y/o contratistas Claves de acceso
g manipulacion, Posible Preventivo . . Tesorero 30/12/2020 generadas / claves de
proteger la o Riesgo autorizados para X
. ) adulteracién o . acceso autorizadas
informacién . el manejo de
pérdida de la . L
- ) informacion en el
informacién.
Software
Financiero
. Actualizar las
L Profesional con
Desconocimient o normas de
desconocimient s
o de las normas o de las supervision de Numero de
en supervision normas Reducir contratos por Secretaria de Capacitaciones
de contratos o ! Posible Preventivo - medio de L 30/12/2020 realizadas / nimero
proceso Riesgo . Planeacién o
falta de . . capacitaciones, de capacitaciones
s indebidos en la .
capacitaciéon . P vincular personal programadas
ejecucién de o
Infraestructura: sobre estas. obras calificado.
Mantenimiento y )
Conservacion de Bienes Delegacion de
Publicos funciones en
o rofesionales con .
. » Incumplimiento P . No de delegaciones
Designacién de . formacién . .
. enla . . Reducir .. Secretaria de realizadas /No de
supervisores no L, Posible Preventivo . académicay L. 30/12/2020 .
s supervision de Riesgo L Planeacién delegaciones
idéneos experiencia en el e
los contratos . . Solicitadas
manejo del objeto
de la respectiva
contratacion.
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ALCALDIA DE
ALTOS DEL ROSARIO

LO HICIMOS BIEN LO HAREMOS MEJOR
NIT No. 800254879-9
SECRETARIA DE GOBIERNO

MAPA DE RIESGOS

2020 - 2023

El futuro
es de todos

Falta de e Verificar los
recursos para Incumplimiento recursos
e'ecucic’):de en la Posible Preventivo Reducir ejecutados Secretaria de 30/12/2020 Recursos ejecutados
) supervision de Riesgo : X Y Planeacién / recursos asignados
proyectos de los contratos gestionar lo que
inversion haga falta
Perdida de
Falta de L Realizar el ,
seguridad en la maquinaria, Reducir seguimiento a la Secretaria de Nimero de hurtos
J R equipos o de Posible Preventivo . g L 30/12/2020 reportados Meta 0
salida de elementos de Ia Riesgo salida y entrada Planeacién hurtos reportados
elementos dependencia de elementos P
solicitar Numero de
alta de perdida de capacitacion al L
e s . . Capacitaciones
capacitacién de documentos e . . Reducir personal de la Secretaria de . ,
. Posible Preventivo - . , 30/12/2020 realizadas / nimero
personal en inadecuado uso Riesgo dependencia Planeacién o
; ) . de capacitaciones
manejo archivo de documentos sobre archivo de
programadas
documentos
T Afiliar a todo el ,
La no afiliacion . Numero de
Sk de todos los Perdida de los personal de Despacho Alcalde Funcionarios de
Afiliacién al Régimen . . documentos de Posible Preventivo Evitar noémina al P 30/03/2020 .
_ funcionarios de e . L. y Talento Humano Nomina / Numero
Contributivo . afiliacion régimen e
nomina - de Afiliaciones
contributivo
La no £l Elevar consulta de
depuracién de L usuarios del
fallpecidos de la reconocimiento Régimen Controles
Salud: base de datos de la Secretaria Reducir Subsidgiado ara Secretaria de Trimestrales de la
. o L. de Salud Posible Preventivo . e P 30/12/2020 base de datos Unica
Actividades Municipales Unica de L Riesgo verificacion de Salud "
afiliados del Municipal por supervivencia al de afiliados del
régimen personas ya Minpisterio Salud Régimen Subsidiado.
g. . fallecidas L . Y
subsidiado Proteccion Social.
El personal
encargado de Venta ilegal de
Lo Induccién al
administrar el Vacunas.
. . personal
inventario de ; ;
asistencial que No. de vacunas
Sl las vacunas, administra el aplicados cobertura
De Reconocimiento de puede llegar a Que la persona . ) Reducir e Secretaria de plicad i
un Derecho, Como realizar la venta encargada de Posible Preventivo Riesgo bioldgico y Salud 30/12/2020 util; No. de
L . . K revision periddica inventarios
Expedicion de Licencias. | de las mismas elaborar los on perio )
en busca de un certificados lo a los inventarios y realizados
beneficio haga sin el lleno registro de los
econémico de los requisitos bioldgicos.
personal.
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ALCALDIA DE |
ALTOS DEL ROSARIO A0 g El futuro
LO HICIMOS BIEN LO HAREMOS MEJOR - %5

es de todos
NIT No. 800254879-9 MAPA DE RIESGOS 200-2023 S oblrode Calomba
SECRETARIA DE GOBIERNO
El Jefe de
Presupuesto debe
tener en cuenta la
accion previa a la
distribuciony
Falta de canales aprobacion del
de Presupuesto para
s la vigencia POAI elaborado de la
comunicacion - . ) )
entre las Elaboracion del Reducir respectiva, Presupuesto Y vigencia
, Presupuesto Posible Preventivo . elaborada por la Secretaria de 30/12/2020 presupuestal/
Secretarias de - Riesgo ) .
o Municipal Secretaria de Planeacién Presupuesto
Planeacién, L
. Planeacién y los Aprobado.
Hacienday los
Sectores en los
Sectores.
formatos de
Priorizacion y
Elaboracién del
POAIl o
Secretaria de anteproyecto de
Planeacion, Obras presupuesto.
Publicas y Medio
Ambiente
Verificacion de las
Bases de Datos de
usuarios de los
servicios publicos
de estratos 1,2y3
Poner en riesgo a subsidiar seguin
la adecuada Pago de los la informacién Usuarios
utilizacion de Subsidios a las Reducir emitida por las Secretaria de Beneficiados con los
los recursos del Empresas de Posible Preventivo - Empresas de , 30/12/2020 subsidios / Usuarios
- Riesgo - Ll Planeacién R
SGP en las Servicios Servicios Publicos Registrados en las
respectivas Publicos. vs las bases de BD.
vigencias. Datos de
Estratificacion e
Informacion
reportada en las
plataformas del
FUT
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ALCALDIA DE
ALTOS DEL ROSARIO
LO HICIMOS BIEN LO HAREMOS MEJOR — < es de todos

NIT No. 800254879-9 MAPA DE RIESGOS 200-2023 . Gobiernd 48 COoMBA

SECRETARIA DE GOBIERNO

Verificacion de los
diferentes
Distribucién
X COMPES
errénea de los abrobados al
recursos de Afectar rubros mur:ﬂci 0 bor el
Destinacion queno Reducir Nivel Ccrantrr;I la Secretaria de COMPES aprobados /
Especifica corresponden Posible Preventivo . S v L 30/12/2020 COMPES ejecutados
. . Riesgo destinacion de los Planeacién ,
especialmente con el objeto . segun la norma.
mismos y los
con los recursos del gasto.
) montos
de Inversion de ermitidos por la
los COMPES. P P
norma para su
inversion.
Falta de Designar
personal de supervisores Distribucién
néminay/o OPS | que no cuentan equitativa de las Supervisiones
con carreras con . . Reducir supervisiones Secretaria de distribuidas
. o Posible Preventivo . p’ - 30/12/2020 . /
afines a las conocimientos Riesgo segun carreras Planeacién profesionales
actividades suficientes para afines con el idéneos
requeridas por desempeniar la proyecto.
los proyectos. funcion.

Original Firmado

JULIO CESAR SALAS BALDOVINO
Alcalde Municipal

ELABORADO POR :
REVISADO POR : CONTROL INTERNO MUNICIPAL
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ALCALDIA DE

ALTOS DEL ROSARIO
LO HICIMOS BIEN LO HAREMOS MEJOR
NIT No. 800254879-9
SECRETARIA DE GOBIERNO

AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS

El futuro
es de todos

ENTIDAD ALCALDIA MUNICIPAL DE ALTOS DEL ROSARIO
FECHA DE
PROLEMA DESCRIPCION ACTIVIDADES RESPONSABLE - INDICADOR
REALIZACION
. Demora en proceso de
COmEEEICERE consolidacidn de informacion para | Recopilar la informacién de las actividades Secretaria de 30/0642020 Consolidacién escrita de la informacién
Falta de comunicacién interna presentacion de la rendicidn de | realizadas por cada una de las direcciones Gobierno 30/12/2020 de las actividades realizadas.
cuentas
1. La base de datos para la
entrega de invitaciones esta
desactualizada, ademas existe Realizar la actualizacion de la base de datos.
Comunicaciones: una desorganizacion logistica
ara la entrega de las mismas. Realizar una mayor difusiéon y campafas
. - P & Lo v . 4 P Secretaria de Cronograma de trabajo y de
Desorganizacion en la logistica y invitando a la comunidad en general para R 30/12/2020 R
L - . . . . ) Gobierno compromisos.
entrega de las invitaciones para la | 2. Es necesario incentivar mas la que participen mdas activamente en la
participacién de la audiencia publica. participacién de los ciudadanos realizacion de las ponencias asi como en las
en las ponencias y en la urna urnas de la audiencia publica.
fisica y virtual de la pagina
institucional.
1. Falta socializar de forma
amplia dentro de cada proceso
Gobierno: los resultados de la rendicién
. Elaborar y entregar oportunamente el
de cuenta realizada Ante la .
. L R informe de rendicidn de cuentas a presentar
1. Falta de informacién sobre el estado comunidad. o
‘. al Sefior Alcalde.
del proceso y tramite de la rendicion . 30/03/2020
. . . Secretaria de Fecha Informe presentado/ fecha
B s LSRRy 2. La falta oportuna del informe Realizar la socializacién con cada uno de los Gobierno Y informe Requerido
secretarias. de la rendicion de cuenta, 30/12/2020 a

2. Falta de oportunidad en la entrega
del informe de rendicién de cuenta.

puede generar alteraciones en
el cronograma establecido
para generar el informe
consolidado de la
administracion Municipal

sectores explicando el proceso, la ruta y la
importancia de las audiencias publicas de
rendicién de cuentas.
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ALCALDIA DE

ALTOS DEL ROSARIO
LO HICIMOS BIEN LO HAREMOS MEJOR
NIT No. 800254879-9
SECRETARIA DE GOBIERNO

AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS

2020 - 2023

El futuro
es de todos

1. Los informes de las diferentes
dependencias no se
entregaron a tiempo.

Convocar a los miembros que hacen parte
del Comité de Rendicidn de Cuentas donde
se expongan todos los inconvenientes
encontrados en la audiencia publica para

Bloviieac ue se reorganice se reasignen Comité de Cronograma de trabajo de
2. La intervencion de los q . & ¥ 3 Rendicion de 30/03/2020 . . ) ¥
o L . compromisos. compromisos.
Desorganizacion y falta de planeacion. expositores fue muy larga. Cuentas
L Realizar un cronograma de trabajo con el fin
3. lLas ayudas audiovisuales no o -
R de distribuir y proyectar con tiempo las
funcionaron como se esperaba. L
actividades.
solicitar las bases de datos a los gremios,
Organizaciones Sociales, entes
gubernamentales entre otras.
. Elaboracidon y entrega con un mes de
Planeacion: L R
anterioridad de las invitaciones a la
. L, rendicién de cuentas.
1. Ausencia de Rendicién de Cuentas a R . Fechas
. Las invitaciones no se entregan a Comité de . -
la Comunidad sobre los avances del ) S ) - - . . L programadas para | Asistentes al Evento/ invitaciones
L tiempo o las direcciones no Confirmacion Telefénica de asistencia a la Rendicion de L
Pla de Desarrollo Municipal (PDM). L L las rendiciones de | entregadas.
coinciden. Rendicion de Cuentas. Cuentas

2. Ausencia de participacion de la
comunidad en la actividad.

Invitacion Publica por medios masivos a la
comunidad en general.

Elaboracion y socializacion del Cronograma
para la Elaboracion de la Audiencia Publica
de Rendiciéon de Cuentas.

cuentas

ELABORADO POR :
REVISADO POR

Original Firmado

: CONTROL INTERNO MUNICIPAL

JULIO CESAR SALAS BALDOVINO

Alcalde Municipal
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ALCALDIA DE

ALTOS DEL ROSARIO ATENCION DE PETICIONES Bf,;’,'}'ggﬂ, o8 El futuro

es de todos

LO HICIMOS BIEN LO HAREMOS MEJOR QUEJAS, RECLAMOS
MIT Ho. 500252879 3 SUGERENCIAS Y DENUNCIAS

SECRETARIA DE GOBIERNO

ENTIDAD ALCALDIA MUNICIPAL DE ALTOS DEL ROSARIO
. AREAS FECHA DE
PROLEMA DESCRIPCION ACTIVIDADES < INDICADOR
RESPONSABLE REALIZACION

Competitividad:

Deficiencias en el seguimiento y | Realizar el seguimiento y control de las PQRSD Secretaria de
Falta de seguimiento y control de las | control de las PQRSD recibidas para responder por medio fisico. Gobierno 30/06/2020 Numero de las PQRSD con respuestas.
PQRSD por el personal encargado.
Competitividad:

Implementacion del buzén de | Fortalecer la cultura de las PQRSD en la Secretaria de
Desconocimiento de la comunidad que | PQRSD comunidad para la utilizacién del buzén. Gobierno 30/06/2020 Numero de las PQRSD.
existen en el buzén de las PQRSD
Comunicaciones:
LG TR p.or parte dpf Ia.un|q§d Evitar la .rc::‘aS|gnaC|on de la Seguimientos de las PQRSD Secret'arla de 31/12/2020 Informe de seguimiento de las PQRSD.
de correspondencia para la distribucién | documentacién. Gobierno
adecuada de las PQRSD, sobre la
competencias de cada dependencia

L. 1. La oficina de control interno realizara
Contratacion: o .
. . auditorias internas. Secretaria de o . -
No se realiza seguimiento de las X Auditorias realizadas por la oficina de
e Gobierno y Control 29/02/2020
Falta de seguimiento en el | PQRSD. L Control Interno.
L 2. Socializar los formatos para las PQRSD con Interno
procedimiento de las PQRSD. ,
todo el personal de la alcaldia.
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ALCALDIA DE

ALTOS DEL ROSARIO
LO HICIMOS BIEN LO HAREMOS MEJOR
NIT No. 800254879-9
SECRETARIA DE GOBIERNO

ATENCION DE PETICIONES

QUEJAS, RECLAMOS

SUGERENCIAS Y DENUNCIAS

Bolivar
Vimero

El futuro
es de todos

Control Fisico:

Hay fallas del funcionario
responsable por desconocimiento,

1. Realizar capacitacion a los funcionarios
responsables que intervienen en los
procedimientos de la PQRSD.

2.  Elfuncionario asignado como Recepcionista

Secretaria de

Capacitacion de los

funcionarios

Se evidencias ineficiencia en la | lo que no permite realizar un radicara y distribuird las PQRSD de 30/06/2020
L, o . o . o . Despacho responsables de las PQRSD.
aplicacion del procedimiento de las | efectivo control y seguimiento a conformidad al procedimiento respectivo.
PQRSD las mismas.
3. Hacer seguimiento a las respuestas dadas a
las PQRSD vy verificar el cumplimiento de los
términos.
1. Actualizar los datos del responsable del
seguimiento control de las PQRSD ..
g.. y . Q. 1. Linkdisponibleyen usoen la pagina
recibidas en la unidad de Correspondencia, Web
T Hay fallas del funcionario en los buzones y en la pagina web. ’
Desarrollo Institucional: .
responsable por desconocimiento, .
. . . e » Talento Humanoy 2. Personal Capacitado /
L . lo que no permite realizar un | 2. Actualizar el Procedimiento de Gestion y 30/03/2020 .
Ineficiencia en el procedimiento de . o . Control Interno Dependencias
. efectivo control y seguimiento a Tramite y sus Formatos
atencion y control de las PQRSD R
las mismas. . .
. . L 3. Informe trimestral consolidado de
3. Consolidar lainformacidon presentada por las
) ) PQRSD.
dependencias sobre el tratamiento
realizado a las PQRSD durante el trimestre.
Educacion: - . . . 1. Actividades programadas /
Sensibilizar y culturizar a los funcionarios para L .
Se han generado respuestas - . actividades ejecutadas.
. X . - que entreguen o finalicen oportunamente los Secretaria de
Falta de compromiso y cultura de | incurriendo en vencimiento de L . . R 30/06/2020
. . ., - requerimientos en los tiempos establecidos de Gobierno .
funcionarios en la atencién y control de | términos. 2. Capacitaciones programadas /

PQRSD.

acuerdo a los ejes tematicos y términos de ley.

capacitaciones ejecutadas
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ALCALDIA DE

ALTOS DEL ROSARIO
LO HICIMOS BIEN LO HAREMOS MEJOR
NIT No. 800254879-9
SECRETARIA DE GOBIERNO

ATENCION DE PETICIONES
QUEJAS, RECLAMOS
SUGERENCIAS Y DENUNCIAS

El futuro
es de todos

2020 - 2023

Existen  deficiencias en el

1. Asignar un responsable del seguimiento y
control de las PQRS, recibidas en la unidad

Ineficiencia en el procedimiento de
atencion y control de PQRSD.

correspondencias y no se estan
llevando control sistematico de
todas PQRSD.

de las PQRSD, recibidas en la Secretaria.

Publicas y Medio
Ambiente

Gobierno: funcionario que registra Las de correspondencia, en los buzones y en la

PQRSD en la unidad de pagina web, gestionadas por cada proceso. Talento Humanoy 30/06/2020 Informes de seguimientos revisados de
Ineficiencia en el procedimiento de | correspondencias y no se estidn Control Interno cada proceso.
atencion y control de PQRSD. llevando control sistematico de | 2. Hacer seguimiento a las respuestas dadas a

todas PQRSD. las PQRSD y verificar el cumplimiento de

términos.

Existen  deficiencias en el

Salud: funcionario que registra Las
- o PQRSD en .Ia unidad cile Asignar un respon§a.b|e del segwmmntgycontrol Secretaria de Salud 30/06/2020 Capac.ltacllones . programadas /

Ineficiencia en el procedimiento de | correspondencias y no se estdn | de las PQRSD, recibidas en la Secretaria. capacitaciones ejecutadas
atencion y control de PQRSD. llevando control sistematico de

todas PQRSD.

Existen  deficiencias en el
Planeacion: funcionario que registra Las Secretaria de

PQRSD en la unidad de | Asignarun responsable del seguimiento y control Planeacion, Obras 30/06/2020 Capacitaciones programadas /

capacitaciones ejecutadas

ELABORADO POR :
REVISADO POR

Original Firmado

: CONTROL INTERNO MUNICIPAL

Alcalde Municipal

JULIO CESAR SALAS BALDOVINO
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ALCALDIA DE
ALTOS DEL ROSARIO

LO HICIMOS BIEN LO HAREMOS MEJOR ESTRATEGIAS ANTITRAMITE

NIT No. 800254879-9
SECRETARIA DE GOBIERNO

Bolivar
Vimero

El futuro
es de todos

ENTIDAD ALCALDIA MUNICIPAL DE ALTOS DEL ROSARIO
. AREAS FECHA DE
PROLEMA DESCRIPCION ACTIVIDADES - INDICADOR
RESPONSABLE REALIZACION
Competitividad:
Divulgaciéon de los requisitos para créditos a Numero de divuleaciones realizadas en
Desconocimiento de los requisitos para | Socializacion y divulgaciéon través de medios publicitarios y de comunicacién UMATAy Lider GEL 31/12/2020 . g. R
- . . la pagina web municipal
acceder a los créditos y proyectos por los funcionarios.
productivos
Contratacion: Oficina de Talento
Socializacion y divulgacion de los | Implementar un mecanismo de tipo virtual para Humano y Numero de certificaciones solicitadas
Desplazamiento de los usuarios hasta la | correos institucionales en especial | la solicitud de certificados de contratos (correo Secretaria de 31/12/2020 por correos/ Numero de certificaciones
oficina para solicitar el certificado de | el de la oficina de contratacion electrénico institucionales) Planeacién y Obras enviadas
contratos ejecutados con el Municipio. Publicas
CeHoRle a0 L, - . Numero de certificaciones solicitadas/
R . ., Creacion de base de datos de damnificados por Secretaria de e . .
. L, Socializacién y divulgacion - K R 31/12/2020 Numero de certificaciones realizadas a
Ineficiencia en la expedicion de desastres en el municipio de Altos del Rosario. Gobierno .
o . damnificados.
certificados de damnificados.
Constancia de Residencia: . . L o
Realizar la inclusidn del tramite en la plataforma
El desplazamiento reiterado que debe | Automatizacion parcial del tramite SUIT, garantizando que  se indique requisitos, Lider GEL 31/12/2020 Tramite incluido en el SUIT

realizar el ciudadano a fin de obtener el
tramite.

tiempos de respuesta y responsables de la
ejecucion.
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ALCALDIA DE
ALTOS DEL ROSARIO

LO HICIMOS BIEN LO HAREMOS MEJOR ESTRATEGIAS ANTITRAMITE = es de todos

NIT No. 800254879-9 2020-2023 | Gobierno e Colombi
SECRETARIA DE GOBIERNO '

Licencia Urbanistica:

Secretaria de
Planeacién y Obras 31/12/2020 Tramite incluido en el SUIT
Publicas y Lider GEL

Informacién en linea, optimizacion del tramite,

El ciudadano no tiene informacidn | Automatizacion parcial del tramite s X .
asi el ciudadano reduce el tiempo en el tramite.

proactiva respecto al tramite que va a

realizar.
, Alcalde Municipal,
Archivo Municipal: Organizar la  documentacién .. . . P .
N . Recolectar toda la documentacién existente y Secretaria de Documentos producidos por
existente implementando las K - . .

. L . . organizarla, crear rutas que indiquen las maneras Gobiernoy 31/12/2020 documentos archivados /documentos

Existen deficiencias en el manejo | normas que exige laley general de R L, - . R
. R o formas de tramitar la documentacion Responsable de producidos debidamente archivados

documental y de archivo archivo Archivo

Impuesto Predial:
Secretaria de
Gobierno y Lider 31/12/2020 Tramite incluido en el SUIT
GEL

Informacién en linea, optimizacion del tramite,

El desplazamiento reiterado que debe | Automatizacion parcial del tramite P . -
asi el ciudadano reduce el tiempo en el tramite.

realizar el ciudadano a fin de obtener el
tramite.

Original Firmado

JULIO CESAR SALAS BALDOVINO
Alcalde Municipal

ELABORADO POR :
REVISADO POR : CONTROL INTERNO MUNICIPAL
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