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INTRODUCCION

La mayor utilidad del “Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano para la
vigencia 2020 del municipio de Pinchote, como herramienta de gestion, ha sido
integrar en un solo cuerpo la planeacion de las estrategias de las entidades en
torno a la lucha contra la corrupcién. De tal manera que él ciudadano pueda
conocer de primera mano las acciones programadas para frenar este flagelo.

La Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica (en adelante
Secretaria de Transparencia) en armonia con el Departamento Administrativo de
la Funcion Publica (en adelante Funcion Publica) y el Departamento Nacional de
Planeacion (en adelante DNP), consideraron necesario dar un paso para la
evolucién de la metodologia a través de la formulacion de un modelo para la
estructuracion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Este modelo
debera ser diligenciado anualmente por cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal y en él se deberan consignar los lineamientos para el
desarrollo de la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano.

El Plan lo integran las politicas descritas en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
en el articulo 52 de la Ley 1757 de 2015 y en la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion (Ley 1712 de 2014), todas estas orientadas a prevenir la corrupcion.

El primer componente se refiere a la Gestidn del riesgo de corrupciéon - Mapa de

Riesgos de Corrupcion. Esta politica es liderada por la Secretaria de
Transparencia.

En el segundo componente como elemento fundamental para cerrar espacios
propensos para la corrupcién, se explican los parametros generales para la
racionalizacion de tramites en las entidades publicas, politica que viene siendo
liderada por la Funcion Publica, a través de la Direccion de Control Interno y
Racionalizacién de Tramites.

Conocedores de la necesidad de brindar espacios para que la ciudadania participe,
sea informada de la gestién de la administracién publica y se comprometa en la
vigilancia del quehacer del Estado, en el tercer componente se desarrollan los
lineamientos generales de la politica de rendiciéon de cuentas, que conforme al
rticulo 52 de la Ley 1757 de 2015, hace parte del Plan Anticorrupciéon y de
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Atencion al Ciudadano. La formulacion de esta estrategia es orientada por el
proyecto de democratizacién de Funcién Publica.

En el cuarto componente se abordan los elementos que integran una estrategia de
Servicio al Ciudadano, indicando la secuencia de actividades que deben
desarrollarse al interior de las entidades para mejorar la calidad y accesibilidad de
los tramites y servicios que se ofrecen a los ciudadanos y garantizar su acceso a
la oferta institucional del Estado y a sus derechos. Esta estrategia es coordinada
por el DNP, a través del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano. Asi mismo,
en cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, se establecen los
lineamientos generales para la atencion de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias de las entidades publicas.

Por la importancia de crear una cultura en los servidores publicos de hacer visible
la informacion del accionar de la Administracion Pudblica, el quinto componente
desarrolla los lineamientos generales de la politica de Acceso a la Informacién,
creada por la Ley 1712 de 2014. Esta politica es liderada por la Secretaria de
Transparencia.

Finalmente, se sugiere la inclusion de iniciativas adicionales que inviten a las
entidades a incorporar dentro de su ejercicio de planeacién, estrategias
encaminadas al fomento de la integridad, la participacién ciudadana y la
transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros,
tecnoldgicos y de talento humano.
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1. MARCO NORMATIVO

Plan Anticorrupcion y de

Atencién al
Ciudadano: Cada entidad del
orden nacional,

departamental y municipal
deberd elaborar anualmente
una estrategia de lucha
contra la corrupcion y
Ley 1474 de 2011 Estatuto Art. 73 de atencion al ciudadano.
Anticorrupcién ’ La metodologia para
construir esta  estrategia

esta a cargo del Programa

Presidencial de
Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia Vi

Lucha contra la Corrupcion, —
hoy Secretaria
de Transparencia—

Suprime el Programa
Metodologia Plan Presidencial de
Anticorrupcién y de Art. 4° Modernizacion, Eficiencia,
Atencion al Decreto 4637 de 2011 Transparencia y Lucha contra
Ciudadano Suprime un Programa la Corrupcion.
Presidencial y crea una Crea la  Secretaria de
Secretaria en el DAPRE Transparencia en el

Departamento Administrativo
de la Presidencia de Ila
Art. 2° Republica

Deroga el Decreto 4637 de
Art. 55 2011.

Funciones de la Secretaria
de Transparencia:

13) Sefalar la metodologia
para disefiar y hacer
seguimiento a las estrategias
de lucha contra la corrupcion
y de atencion al ciudadano
que deberan elaborar
anualmente las entidades del
orden nacional y territorial.

Decreto 1649 de 2014
Modificacién de la estructura
del DAPRE Art .15
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Decreto 1081 de 2015 Unico
del sector de Presidencia de
la Republica

Arts.
2141y
siguientes

Sefiala como metodologia
para elaborar la estrategia de
lucha contra la corrupcion la
contenida en el documento
“Estrategias para la
construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano”.

Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién

Tramites

Tramites

Rendicién de cuentas

Decreto 1081 de 2015

Decreto 1083 de 2015 Unico
Funcién Puablica

Decreto Ley 019 de 2012
Decreto Antitramites

Ley 962 de 2005 Ley
Antitramites

Ley 1757 de 2015
Promocion y proteccion al
derecho a la
Participacion ciudadana

Arts.2.2.2
21y
siguientes

Titulo 24

Todo

Todo

Arts. 48 y
siguientes

Establece que el Plan
Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano hace parte del
Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion.

Regula el procedimiento para
establecer y modificar los
tramites autorizados por la ley
y crear las instancias para los
mismos efectos.

Dicta las normas para
suprimir o] reformar
regulaciones, procedimientos
y trdmites innecesarios
existentes en la
Administracion Publica.

Dicta disposiciones sobre
racionalizacién de tramites y
procedimientos
administrativos de los
organismos y entidades del
Estado y de los particulares
que ejercen funciones
publicas o prestan servicios
publicos.

La estrategia de rendicion de
cuentas hace parte del Plan
Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano.

Transparencia y
Acceso a la
Informacion

Ley 1712 de 2014 Ley de
Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica

Art. 9

Literal g) Deber de publicar en
los sistemas de informacion
del Estado o herramientas
que lo sustituyan el Plan
Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano.

HERNANDO BOHORQUEZ

ALCALDE 2020-2023

Carrera 5 No. 4-13 / Parque Principal - Pbx. (7) 7248788
Pinchote - Santander
www.pinchote-santander.gov.co




REPUBLICA DE COLOMBIA GDC-O0T-03

% DEPARTAMENTO DE SANTANDER
DE CORAZON POR

PINCHOTE MUNICIPIO DE PINCHOTE NIT. Version: 01
ALCALDIA MUNICIPAL ; 890204265-0 i
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Fecha Emisién: 30-05-2018

ALCALDIA PINCHOTE 2020
Pagina 7 de 53

El Programa Presidencial de
Modernizacion, Eficiencia,
Atencion de Transparencia y Lucha contra
peticiones, quejas, la Corrupcion debe sefialar
reclamos, Art. 76 los estandares que deben
sugerencias y cumplir las oficinas de
denuncias peticiones, quejas,
sugerencias y reclamos de
las entidades publicas.
Funciones de la Secretaria de
Transparencia: 14) Sefalar

Ley 1474 de 2011 Estatuto
Anticorrupcién

Decreto 1649 de 2014 los estandares que deben
Modificacién de la estructura Art .15 tener en cuenta las entidades
del DAPRE publicas para las

dependencias de quejas,
sugerencias y reclamos.

Ley 1755 de 2015 Derecho o Regulacion del derecho de
L Art. 1 s
fundamental de peticion peticion.
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2. RESENA HISTORICA

Por los afios de 1781 ya existia el caserio de Pinchote, y los campesinos le
confirieron a Don Pedro Santos, padre de Antonia Santos Plata, el poder de
demarcar el sitio de Pinchote quien lo present6 el dia 30 de agosto del mismo afio
al ilustrisimo Sefior Obispo Caballero y Gongora, que en esos dias visitaba el
Socorro y San Gil.

Oida la peticion se comisiono al Sefior Presbitero Miguel de la rocha, cura Vicario
de San Gil, para demarcar y sefalar los linderos entre Socorro y San Gil y lugares
circunvecinos.

El 1 de Mayo de 1718 se otorg0 la escritura de reconocimiento y creacion del
caserio de Pinchote, en vice parroguia de San Gil, pero debido a las dificultades
de los servicios religiosos, pues el paso del rio Fonce habia que hacerlo por
cabuya, el poblado fue erigido parroquia en 1.783 con el nombre de Nuestra
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Sefiora del Rosario, san Antonio de Padua y San Vicente Ferrer de Pinchote
adscrita a la jurisdiccion del Socorro.

Su primer parroco fue el presbitero doctor Luis Fernando Sarmiento y Otero y se
eligié para el cargo del Alcalde a Don Juan Antonio Gémez Plata.
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3. MISION

El municipio de Pinchote es una entidad territorial comprometida con las
necesidades basicas de su poblacidon, que aprovechando la ubicacion geografica
busca a través de la permanente interaccion de la comunidad y la administracion
municipal, efectividad y honestidad en su gestion, para mejorar la calidad de vida
de sus habitantes priorizando la eficiencia del funcionamiento administrativo del
municipio, mediante el cumplimiento de las metas propuestas y los factores de
riesgo anticorrupcion.

4. VISION

Pinchote se convertira de acuerdo a su ubicacién estratégica dentro de la provincia
Guanentina en un centro comercial, proyectando de la mejor manera la vocacién
turistica, aprovechando su paisaje fértil y su desarrollo agropecuario, motivando el
crecimiento integral de la calidad de vida de sus habitantes y su valor activo dentro
de administracion a través de los entes de control interno.

5. OBJETIVOS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Formular las estrategias y acciones concretas en el 2020, realizar su seguimiento
y retroalimentacién, encaminadas a fortalecer la imagen, credibilidad, confianza y
transparencia de la gestion adelantada por el municipio de Pinchote tendiente a
evitar actos de corrupcion y satisfacer las necesidades de la comunidad
Pinchotana.
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6. MODALIDADES DE CORRUPCION

Entre las tipificaciones de acciones de corrupcion encontramos:

Inhabilidad para el desempefio de funciones publicas. Los servidores
publicos a que se refiere el inciso 1 del articulo 123 de la Constitucion Politica,
guedaran inhabilitados para el desempefio de funciones publicas cuando sean
condenados por delitos contra el patrimonio del Estado, sin perjuicio del derecho
de rehabilitacion que contempla el Cddigo de Procedimiento Penal y en
concordancia con el inciso final del articulo 28 de la Constitucion Politica.

Peculado por Apropiacion. El servidor publico que se apropie en provecho
suyo o de un tercero de bienes del Estado o de empresas 0 instituciones en que
éste tenga parte o de bienes o fondos parafiscales, o de bienes de particulares

cuya administracion, tenencia o custodia se le haya confiado por razén o con
ocasion de sus funciones.

Peculado por Extension. Que administre o tenga bajo su custodia
perteneciente a empresas o instituciones en que el Estado tenga la mayor parte o
recibida a cualquier titulo de éste. Que recaude, administre o tenga bajo su
custodia pertenecientes a asociaciones profesionales, civicas, sindicales,
comunitarias, juveniles, benéficas o de utilidad comdn no gubernamentales.

Concusion. El servidor publico que abusando de su cargo o de sus
funciones constrifia 0 induzca a alguien a dar o prometer al mismo servidor 0 a un
tercero, dinero o cualquier otra utilidad indebidos;

Cohecho Propio. El servidor publico que reciba para si o para otro dinero
u otra utilidad, o acepte promesa remuneratoria, directa o indirectamente, para

retardar u omitir un acto propio de su cargo, 0 para ejecutar uno contrario a sus
deberes oficiales.

Cohecho Impropio. El servidor publico que acepte para si o para otro,
dinero u otra utilidad o promesa remuneratoria, directa o indirecta, por acto que
deba ejecutar en el desempefio de sus funciones.

Cohecho por dar u ofrecer. El que dé u ofrezca dinero u otra utilidad a
ervidor publico.
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. Trafico de influencias para obtener favor de servidor publico. El que
invocando influencias reales o simuladas reciba, haga dar o prometer para si o
para un tercero dinero o dadiva, con el fin de obtener cualquier beneficio de parte

del servidor publico en asunto que éste se encuentre conociendo o haya de
conocer.

. Utilizacién indebida de informacion privilegiada. El servidor publico o el
particular que como empleado o directivo 0 miembro de una junta u érgano de
administracion de cualquier entidad publica o privada que haga uso indebido de
informacién que haya conocido por razén o con ocasion de sus funciones, con el
fin de obtener provecho para si o para un tercero, sea éste persona hatural o
juridica.

. Prevaricato por Accién. El servidor publico que profiera resolucién o
dictamen manifiestamente contrario a la ley.

. Prevaricato por Omisién. El servidor publico que omita, retarde, redse o
deniegue un acto propio de sus funciones.

. Prevaricato por Asesoramiento llegal. El servidor publico que asesore,
aconseje o patrocine de manera ilicita a persona que gestione cualquier asunto
publico de su competencia.

. Receptacion, legalizacién y ocultamiento de bienes provenientes de
actividades ilegales. El que fuera de los casos de concurso en el delito oculte,
asegure, transforme, invierta, transfiera, custodie, transporte, administre o
adquiera el objeto material o el producto del mismo o les dé a los bienes
provenientes de dicha actividad apariencia de legalidad o los legalice.
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7. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO

7.1 COMPONENTES

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano esta integrado por politicas
auténomas e independientes que se articulan bajo un solo objetivo, la promocién
de estandares de transparencia y lucha contra la corrupciéon. Sus componentes
gozan de metodologias propias para su implementacion, por lo tanto, no implica
desarrollar actividades diferentes o adicionales a las que ya vienen ejecutando
las entidades en desarrollo de dichas politicas.

1. Descripcion de las politicas, estrategias o iniciativas

PRIMER COMPONENTE: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos
de Corrupcion.

Herramienta que le permite al Municipio identificar, analizar y controlar los posibles
hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos. A partir de la
determinacion de los riesgos de posibles actos de corrupcion, causas y sus
consecuencias se establecen las medidas orientadas a controlarlos.

SEGUNDO COMPONENTE: Racionalizacion de Tramites.

Facilita el acceso a la comunidad Pinchotana para acceder a los programas
sociales contemplados en el Plan de Desarrollo y le permite a la entidad simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, acercando
a la comunidad a los programas sociales que ofrece el municipio, mediante la
modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

TERCER COMPONENTE: Rendicién de cuentas.

Expresion del control social que comprende acciones de peticion de informacioén,
didlogos e incentivos. Busca la adopcion de un proceso transversal permanente de
interaccion entre servidores publicos —MUNICIPIO— ciudadanos y los actores
interesados en la gestidén de los primeros y sus resultados. Asi mismo, busca la
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transparencia de la gestion de la administracidén publica para lograr la adopcion de
los principios de buen gobierno.

CUARTO COMPONENTE: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano
Lineamientos Generales para la Atencion de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias.

Centra sus esfuerzos en garantizar el acceso a la comunidad a los programas
sociales del municipio conforme a los principios de informacion completa, clara,
consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad y ajuste a las necesidades,
realidades y expectativas de la comunidad.

QUINTO COMPONENTE: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
Informacion.

Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la
informacion publica, segun el cual toda persona puede acceder a la informacion
publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la
informacion y los documentos considerados como legalmente reservados.

SEXTO COMPONENTE: Iniciativas

Se refiere a las iniciativas particulares del municipio contribuyen a combatir y
prevenir la corrupcion.

Se sugiere el Cédigo de Etica: Promocion de “Acuerdos, compromisos y protocolos
éticos,” que sirvan para establecer parametros de comportamiento en la actuacion
de los servidores publicos. Es importante que se incluyan lineamientos sobre la
existencia de conflictos de intereses, canales de denuncia de hechos de
corrupcion, mecanismos para la proteccion al denunciante, unidades de reaccion
inmediata a la corrupcién entre otras.

7.2 SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO

Seguimiento: A la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces le corresponde
adelantar la verificacion de la elaboracion y de la publicacion del Plan. Le concierne
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asi mismo a la Oficina de Control Interno efectuar el seguimiento y el control a la
implementacion y a los avances de las actividades consignadas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

2. Fechas de seguimientos y publicacion: La Oficina de Control Interno realizara
seguimiento (tres) 3 veces al afio, asi:
Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacién debera
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo. Segundo
seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion debera surtirse dentro de
los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.
Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacion debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero de 2021.

3. Retrasos: En caso de que la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces,
detecte retrasos o demoras o algun tipo de incumplimiento de las fechas
establecidas en el cronograma del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano,
debera informarle al responsable para que se realicen las acciones orientadas a
cumplir la actividad de que se trate.

4. Modelo Seguimiento: A continuacién, se muestra un modelo de matriz de
seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Entidad:

Vigencia:
Fecha publicacion:
Componente:

SEGUIMIENTO 1 OFICINA DE CONTROL INTERNO

FECHA DE SEGUIMIENTO:
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ACTIVIDADES | ACTIVIDADES |9 DE
COMPONENTE | PROGRAMADAS | CUMPLIDAS | AVANCE OBSERVACIONES

SEGUIMIENTO 2 OFICINA DE CONTROL INTERNO

FECHA DE SEGUIMIENTO:

ACTIVIDADES ACTIVIDADES | DE
COMPONENTE PROGRAMADAS | CUMPLIDAS | AVANCE OBSERVACIONES

SEGUIMIENTO 3 OFICINA DE CONTROL INTERNO

FECHA DE SEGUIMIENTO:

ACTIVIDADES ACTIVIDADES |4 DE
COMPONENTE PROGRAMADAS | CUMPLIDAS | AVANCE OBSERVACIONES
HERNANDO BOHORQUEZ Carrera 5 No. 4-13 / Parque Principal - Pbx. (7) 7248788

Pinchote - Santander
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7.3 DESCRIPCION DE LOS COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL CIUDADANO

7.3.1 PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

Q’xesﬁg

Instrumento que le permite al municipio identificar, analizar y controlar los posibles
hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos.

El Mapa de Riesgos de Corrupcién se publicara en la pagina web de la entidad, a
mas tardar el 31 de enero de la presente vigencia. Durante el presente afio se
podra modificar o ajustar las veces que sea necesario.

7.3.1.1. Identificacion de Riesgos de Corrupcién.

Tiene como principal objetivo conocer las fuentes de los riesgos de corrupcién, sus
causas y sus consecuencias.

DEBILIDADES DE LA ENTIDAD (FACTORES INTERNOS)

1 Falta de operatividad de los Comités y Consejos.

2. Manuales de procesos, procedimientos, funciones y planta de cargos
desactualizados.

3. falencias en el auto control Interno.
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HERNANDO BOHORQUEZ

AMENAZAS (FACTORES EXTERNOS)

1. Cambios constantes de legislacion.
2. Falta de compromiso de la comunidad con la administracion publica

ALCALDE 2020-2023
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7.3.1.2. Valoracién del Riesgo de Corrupcion

a) Andlisis del Riesgo de Corrupcién: Se orienta a determinar la
probabilidad de materializacion del riesgo y sus consecuencias 0 su impacto.

ALCALDE 2020-2023

Riesgo de Corrupcién Probabilidad de Materializacion
Casi Seguro Posible

Extralimitacion de funciones y concentracion de X
autoridad o exceso de poder

Ausencia de canales de comunicaciones X
Amiguismo y clientelismo X
Uso indebido de la informacién X
Inclusidn de gastos no autorizados X
Archivos contables con vacios de informacion X
Pérdida de recursos de la Entidad X
Extemporaneidad en la presentacidon de los informes a X
entes de control y vigilancia del municipio

Favorecimiento a un tercero por intereses particulares X
del servidor

Estudios previos o de factibilidad superficiales X
Pliegos de condiciones hechos a la medida de una firma .
en particular

Adendas que cambien condiciones generales del .
proceso para favorecer a grupos determinados

Urgencia manifiesta inexistente X
Designar  supervisores que no cuentan con X
conocimientos suficientes para desempenar la funcién.

Uso indebido de informacion X
Sistemas de informacién susceptibles de manipulacion X
o adulteracién.

Ocultar a la ciudadania la informacion considerada X
publica

Concentraciéon de informacién de determinadas X
actividades o procesos en una persona
Indebida aplicacidn de las normas y procedimientos en X
beneficio propio o de un tercero.
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b)

Evaluacion del Riesgo de Corrupcion: Su objetivo es comparar los

resultados del andlisis de riesgos con los controles establecidos, para determinar

la zona de riesgo final.

VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Controles
Descripcion

Definicion objetiva
de la toma de
decisiones de la
administracion
fundamentado en los
lineamientos del plan
de desarrollo

Creacion de
espacios mensuales
para la coordinacion
interna de la
administracion
municipal

Capacitaciones
periddicas del

Preventivo

X

Correctivo

HERNANDO BOHORQUEZ
ALCALDE 2020-2023

Criterios
Criterio de medicién

Existe(n) herramienta(s)
de control.

Existen manuales y/o
procedimientos que
expliquen el manejo de la
herramienta.

En el tiempo que lleva la
herramienta ha
demostrado ser efectiva.

Existe(n) herramienta(s)
de control.

Existen manuales y/o
procedimientos que
expliquen el manejo de la
herramienta.

En el tiempo que lleva la
herramienta ha
demostrado ser efectiva.

Existe(n) herramienta(s)
de control.

Cumplimiento
Si No

X
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personal de la
administracién en
asuntos propios de
la

Gestion Publica

Existen manuales y/o
procedimientos que
expliquen el manejo de la
herramienta.

VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Controles

Descripcion

Implementacion del
MIPG como politica
de la administracién

Contratacion de
consultoria
especializada
permanente para el
perfeccionamiento de
los procesos
contables del
municipio

Preventivo

Correctivo

HERNANDO BOHORQUEZ
ALCALDE 2020-2023

Criterios
Criterio de medicién

En el tiempo que lleva la
herramienta ha
demostrado ser efectiva.

Existe(n) herramienta(s)
de control.

Existen manuales y/o
procedimientos que
expliquen el manejo de la
herramienta.

En el tiempo que lleva la
herramienta ha
demostrado ser efectiva.

Existe(n) herramienta(s)
de control.

Existen manuales y/o
procedimientos que
expliquen el manejo de la
herramienta.

En el tiempo que lleva la
herramienta ha
demostrado ser efectiva.

X
Cumplimiento
Si - No
X
X
X
X
X
X
X
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Definicion de los
procesos de control
interno para la
investigacion y
sancion de los
funcionarios que
incurran en actos de
corrupcion

Existe(n) herramienta(s)
de control.

Existen manuales y/o
procedimientos que
expliguen el manejo de la
herramienta.

En el tiempo que lleva la
herramienta ha
demostrado

VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Controles
Descripcion Preventivo Correctivo
Fortalecimiento  de X
las veedurias
ciudadanas
Estructuracion del X
banco de proyectos
de inversion
municipal
HERNANDO BOHORQUEZ

ALCALDE 2020-2023

Criterios
Criterio de medicion

ser efectiva.

Existe(n) herramienta(s)
de control.

Existen manuales y/o
procedimientos que
expliquen el manejo de la
herramienta.

En el tiempo que lleva la
herramienta ha
demostrado ser efectiva.

Existe(n) herramienta(s)
de control.

Existen manuales y/o
procedimientos que
expliguen el manejo de la
herramienta.

Cumplimiento

Si  No
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En el tiempo que lleva la | X
herramienta ha
demostrado ser efectiva.

Publicacion de X Existe(n) herramienta(s) X
tarifas, de control.

procedimientos,

requisitos y Existen manuales y/o X
mecanismos para procedimientos que

acceder a los expliquen el manejo de la
servicios de la herramienta.

administracion
En el tiempo que lleva la | X
herramienta ha
demostrado ser efectiva.

7.3.1.3. Mapade Riesgos de Corrupcion
Se anexa al Final el Mapa de Riesgos de Corrupcion

7.3.1.4. Administracion y Seguimiento

Para los riesgos de corrupcion la Administraciéon Municipal se mantendran dos
acciones que son EVITAR y REDUCIR el riesgo. Una vez identificados los riesgos,
se elaboraran politicas y actividades encaminadas a prevenir su materializacion y
a disminuir la probabilidad de que ocurra, asi como seguimiento constante a los
mapas de riesgo por lo menos tres (3) veces al afio.

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable RS
Programada
Subcomponente/ Sensibili;ar a
proceso 1 funmonanps en tad ]
. materia Jornada de Secretario de
Ffo.lmca de L1 | de administracién Sensibilizacion Planeacion LU
Administracién de del
Riesgos de Corrupcién Riesgo
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Definir la politica
institucional de - . . .
1,2 administracién del Politica Institucional | Alta Direccion 18/01/2020
riesgo
Socializary
divulgar la
1,3 | , Politica Socializacion y WEB master | 18/01/2020
institucional de Divulgacién
Administracién del
Riesgo
Validar el Actual
Subcomponente/ 51 | Mapade Riesgos Rl & Reunion Secretariode | g1 /5050
proceso 2 ’ de _ Planeacion
Construccién del Mapa Corrupcion
e Rlesgo's’ ae g acecion el Mapa de Riesgos Secretario de
Corrupcion 2,2 | Mapa de riesgos P - 9 S 21/01/2020
1 Actualizado Planeacion
de corrupcion
Publicar Mapa de | publicacion Mapa de
3,1 i i Web Master 30/01/2020
Subcomponente / RigSgCN ip-paos
prom;sp 3; Co.n,sulta y Divulgar Mapa de
lvuigacion 3,2 Riesgos de Divulgacion Web Master 30/01/2020
Corrupcion
Realizar Informe de Secretario de L0 LAY
41 Seguimiento Seguimiento Planeacion SRV 2R
Subcomponente/ 31/12/2020
proceso 4 Monitoreo y —
Revision resull\t/:d?)irde Secretario de 002 2R
4,2 SequimEnd Divulgacién Planeacién 03/09/2020
s 02/01/2020
revision
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion
- Fecha
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable
Programada
Subcomponente/ se u?rr?i?:tzra los Informe de Culsli L B2 02 AR
roceso 5 Spe uimiento 5.1 ’ controles Seguimiento L] U A
P 9 e 9 Interno 02/01/2020
definidos
Carrera 5 No. 4-13 / Parque Principal - Pbx. (7) 7248788
HERNANDO BOHORQUEZ i pPinchote( .;antander
ALCALDE 2020-2023

www.pinchote-santander.gov.co




q REPUBLICA DE COLOMBIA GDC-O0T-03
( DE CORAZON POR DEPARTAMENTO DE SANTANDER

PINCHOTE MUNICIPIO DE PINCHOTE NIT. Version: 01
ALCALDIA MUNICIPAL ; 890204265-0 i
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Fecha Emisién: 30-05-2018

ALCALDIA PINCHOTE 2020

Pégina 26 de 53

7.3.2 SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

SIMPLIFICACION
DE TRAMITES

La Politica de Racionalizacion de Tramites del Gobierno nacional liderada por la
Funcion Publica, busca facilitar al ciudadano el acceso a los tramites y servicios que
brinda la administracion publica, por lo que cada entidad debe implementar acciones
normativas, administrativas o tecnolégicas que tiendan a simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes.

La Alcaldia Municipal de Pinchote se enfocara basicamente en cuatro estrategias para
evitar los tramites innecesarios:

IDENTIFICACION DE TRAMITES: La Alcaldia Municipal iniciara el analisis de los
tramites y servicios teniendo como punto de partida sus procedimientos. El analisis
permitira encontrar pasos o requisitos que son eximidos por la ley, de tal forma que

procedera a realizar una actualizacion de cada uno de ellos a la luz de la ley 1474 de
2012.

RACIONALIZACION DE TRAMITES: La Alcaldia Municipal de Pinchote realizara la

optimizacién de los procesos y procedimientos, para simplificar los tramites a la
ciudadania de conformidad con la normatividad vigente.
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AREA DE ATENCION AL CIUDADANO (AAC): En la alcaldia Municipal se ubicara un
punto de contacto ubicado estratégicamente para el servicio del ciudadano. Las

peticiones se recibiran de manera presencial lo que garantiza una mejora en la
prestacion del servicio.

MEJORAMIENTO CONTINUO DE LOS CANALES DE COMUNICACION

Para el mejoramiento de los canales de comunicacion con los usuarios la Entidad
cuenta con los siguientes conductos:

La pagina WEB Institucional: http://www.pinchote-santander.qov.co

El Correo Electronico: contactenos@pinchote-santander.gov.co

OBJETIVO. Facilitar el acceso a los productos y servicios de la administracion publica
Estrategia 1.Ofrecer tramites y servicios en linea

Acciones

La Administraciéon Municipal debe mantener los tramites en linea

Estrategia 2. Implementar la cultura de cero papel y mejorar los tiempos de respuesta
en la comunicacion interna.

Acciones

La Administracién Municipal seguird adoptando la politica de Cero Papel

7.3.2.1. Administracion y Seguimiento

La Alcaldia Municipal de Pinchote realizara actividades encaminadas a mantener
actualizada la informacion de los tramites inscritos en el SUIT.

Socializara a la comunidad los tramites electrénicos implementados.
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La Oficina de Control Interno realizara el seguimiento constante para el cumplimiento
de este componente por lo menos tres (3) veces al afio.

Componente 2: Estrategia Anti-
Tramite
L Meta o Fecha
Subcomponente Actividades Producto Responsable Programada
Subcomponente /proceso 1 | 1,1 Actualizar Tramites Secretaria 27/04/2020
Publicacion y Actualizacion informacién de Actualizados encargada del
de Tramites tramites inscritos en cargue
el SUIT
1,2 | Finalizar inscripcion 100% del Secretaria 31/07/2020
de tramites en el Inventario encargada del
SUIT Inscrito cargue
1,3 | Publicar enlaces de 100% de WEB master 30/08/2020
trdmites en el Sitio enlaces
Web Institucional publicados
Subcomponente/proceso 2 | 2,1 | Priorizar inventario Listado de Secretaria 30/09/2020
Priorizacion de Tramites de tramites tramites encargada del
priorizados cargue
Subcomponente /proceso 3 | 3,1 Automatizar (1) Tramite WEB master 31/12/2020
Racionalizacion de Tramite Automatizado
Tramites
Subcomponente /proceso 4 | 4,1 Socializar a la Divulgacién WEB master 30/11/2020
Divulgacion comunidad los
trdmites
electronicos
implementados
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7.3.3 TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

A LA CI UDADAL\{

De acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, “por la cual se dictan
disposiciones en materia de promocion y proteccién del derecho a la participacion
democratica”, la rendicidén de cuentas es “... un proceso...mediante el cual el Municipio
y los servidores publicos, informan, explican y dan a conocer los resultados de su
gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos
de control”; es también una expresién de control social, que comprende acciones de
peticion de informacion y de explicaciones, asi como la evaluacién de la gestién, y que
busca la transparencia de la gestibn de la administraciéon publica para lograr la
adopcion de los principios de Buen Gobierno.

En el Municipio de Pinchote, la rendicion de cuentas a la ciudadania sera un ejercicio
permanente y transversal que se orientara a afianzar la relacion Estado — ciudadano;
por tanto, la rendicién de cuentas sera un proceso continuo y bidireccional, que genere
espacios de dialogo entre el Estado y los ciudadanos sobre los asuntos publicos.
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En una democracia participativa el derecho a acceder a la informacion (articulo 20 C.P.)
constituye un instrumento indispensable para el ejercicio del derecho politico fundamental a
participar en el control del poder politico” (articulo 40 C.P.), de lo cual depende la efectividad
del principio de responsabilidad politica (articulo 133, C.P.), asi como la materializacién del
principio de publicidad que rige la funcién administrativa" (articulo 209 C.P.)

Desde el punto de vista juridico:

Con fundamento en los mandatos constitucionales hay normas que ordenan a las entidades
a responder ante los ciudadanos por las obligaciones asignadas:

1. Sobre Audiencias Publicas la ley 489 de 1998, en el articulo 33, capitulo VIII sobre
Democratizacion y Control de la Administracién Publica se establece que la administracién
podra convocar audiencias publicas en las cuales se discutirdn aspectos relacionados con la
formulacién, ejecucién o evaluacion de politicas y programas a cargo de la entidad, y en
especial cuando esté de por medio la afectacion de derechos o intereses colectivos. Las
comunidades y las organizaciones podran solicitar la realizacion de audiencias publicas, sin
gue la solicitud o las conclusiones de las audiencias tengan caracter vinculante para la
administracion.

2. En desarrollo de la Ley 489 de 1998, se expidi6 el decreto 3622 de 2005 en el cual se
adopta como una de las politicas de desarrollo administrativo para organismos nacionales, "la
democratizacion de la administracion publica, dirigida a consolidar la cultura de la participacion
social en la gestion publica, con el fin de facilitar la integracion de los ciudadanos y servidores
publicos en el logro de las metas econémicas y sociales del pais y a construir organizaciones
abiertas que permitan la rendicion social de cuentas y propicien la atencion oportuna de quejas
y reclamos, para el mejoramiento de los niveles de gobernabilidad".

Como parte de esta politica, el DAFP formul6 orientaciones para que las entidades realicen
por lo menos una vez al afio audiencias.

3) Complementariamente hay disposiciones generales para la administracién pablica sobre el
Sistema de Gestidén de Calidad, sobre el cual en el literal d) articulo 5, de Ley 872 de 2003 y
el articulo 3 del decreto 4110 de 2004, obliga a las entidades a facilitar la evaluacion, el control
ciudadano a la calidad de la gestion, y el acceso a la informacién sobre los resultados del
sistema. Asimismo en El Decreto Nacional 943 de 2014, por el cual se adopta y Actualiza el
Modelo Estandar de Control Interno (MECI) se establece como uno eje transversal la
Informacion y la Comunicacion.

Acciones especificas:

No. 4-13 / P Principal - Pbx. (7) 72487.
HERNANDO BOHORQUEZ Carrera 5 No. 4-13 / Parque ""C'P;n hb: ( ; t8d88
ALCALDE 2020-2023 ) cnote - santanaer
www.pinchote-santander.gov.co




REPUBLICA DE COLOMBIA GDC-O0T-03

PINCHOTE G .
: ersion:
ALCALDIA MUNICIPAL ; 890204265-0 i
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Fecha Emisién: 30-05-2018

ALCALDIA PINCHOTE 2020

Pagina 31 de 53

ACCION INDICADOR

Formulacion del informe de gestion de |Un (1) Informe Anual
cada vigencia

Audiencias publicas de rendicion Un (1) Consejo comunitario al afio
de cuentas

ACCION INDICADOR

Presentacion de informes periédicos de | Cuatro (4) ponencias al afio
los funcionarios de la alcaldia ante el
Concejo municipal

Reuniones comunitarias de seguimiento a | Dos (2) reuniones al afio
la gestion por sectores del municipio

7.3.3.1. Administracién y Seguimiento

En la Alcaldia Municipal de Pinchote - Santander de conformidad con el articulo 78 del
Estatuto Anticorrupcion, se rendird cuentas de manera permanente a la ciudadania, en
cumplimiento de los lineamientos y contenidos de metodologia vigente.

La Oficina de Control Interno realizara el seguimiento constante para el cumplimiento de este
componente por lo menos tres (3) veces al afio.

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente Actividades Meta o Producto | Responsable Fecha
Programada
Subcomponente |1,1 | Generar Informacion de Publicar los Secretarias de 19/12/2020
1 Informacién de Calidad para que sea Informes de Despacho
calidad y en Oportuna y Veraz, gestion
lenguaje completa y Procesable
comprensible 21 | Elaborar una Estrategia Estrategia de Secretaria de 19/12/2020
para la Rendicion de Rendicion de Planeacion
Cuentas Cuentas
Subcomponente 2,2 Realizar jornadas de 5 jornadas Alta Direccion, |01/06/2020 al
2 Diélogo de dialogo con la comunidad Secretaria de  [28/12/2020
doble via con la Despacho
ciudadania y sus
organizaciones
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Subcomponente (3,1 Realizar jornadas de Jornadas de Secretarias de 31/10/2020
3 Incentivos para capacitacion a la Capacitacién Despacho
motivar la cultura comunidad en
de la rendicion y materia de rendicion de

peticién de cuentas y participacion

cuentas ciudadana
Subcomponente 4,1 | Atender oportunamente |Oportunidad en la |Secretarias de |01/12/2020 al
4 Evaluacion y las solicitudes de la Atencién Despacho 19/12/2020

retroalimentacion comunidad en materia de

a la gestion rendicion de cuentas

institucional |42 |Elaborar formatos para la |[Formato de Secretaria de 28/12/2020

Evaluacién del Proceso |Evaluacion Planeacion
de Rendicion de Cuentas
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7.3.4 CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA
ATENCION AL CIUDADANO

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de las
entidades publicas, mejorando la satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el
ejercicio de sus derechos. Se debe desarrollar en el marco de la Politica Nacional de
Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano (Conpes 3785 de 2013), de

acuerdo con los lineamientos del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano (en
adelante PNSC), ente rector de dicha Politica.

A través de la citada Politica, se defini6 un Modelo de Gestion Publica Eficiente al
Servicio del Ciudadano, que pone al ciudadano como eje central de la administracién
publica y redne los elementos principales a tener en cuenta para mejorar la efectividad
y eficiencia de las entidades, asi como garantizar que el servicio que prestan a los

ciudadanos responda a sus necesidades y expectativas (elementos de la ventanilla
hacia adentro y hacia afuera).

A partir de este Modelo, la gestion del servicio al ciudadano deja de entenderse como
unatarea exclusiva de las dependencias que interactiian directamente con los mismos
0 de quienes atienden sus peticiones, quejas o reclamos, y se configura como una
labor integral, que requiere: (i) total articulacion al interior de las entidades; (i)

ompromiso expreso de la Alta Direccién; (iii) gestion de los recursos necesarios para
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el desarrollo de las diferentes iniciativas que busquen garantizar el ejercicio de los
derechos de los ciudadanos y su acceso real y efectivo a la oferta del Estado.

La administracion Municipal de Pinchote, tiene como objetivo fundamental la satisfaccion de
las necesidades de la comunidad y superar las expectativas.

El eje principal es el generar confianza en la ciudadania, a través de sus diferentes servicios.

Pagina Web. Permite a los ciudadanos conocer todo lo relacionado con eventos, actos
administrativos, procesos de contratacion, entre otros.

Ha creado diferentes links en la pagina web http://www.pinchote-santander.gov.co con el fin
gue la ciudadania tenga facil acceso a la informacién, tales como los siguientes:

Tramites y Servicios

Planeacion y ejecucion

Presupuesto y Finanzas

Contratacion

Normatividad

Servicios de Informacion al Ciudadano

Quejas y Reclamos
http://www.pinchote-santander.gov.co/peticiones-quejas-reclamos

Este link es una herramienta gerencial y de control social que permite recibir los
requerimientos, quejas, solicitudes, reclamos o sugerencias que interponen los ciudadanos,
evaluar y optimizar constantemente la gestion institucional y asi adoptar las medidas para
mejorar el desempefio de la entidad.

En el link de PQRDS Recepcidon de Solicitudes permite Compartir las peticiones, guejas,
reclamos, denuncias y sugerencias.

El usuario debe tener en cuenta esta informaciéon en el momento de realizar una solicitud:

La peticion o derecho de peticion: Es aquel derecho que tiene toda persona para solicitar
reclamar ante esta entidad por razones de interés general o interés particular para elevar
solicitudes respetuosas de informacién y/o consulta y para obtener pronta resolucion de las
mismas.

Si es una queja, un reclamo, una sugerencia, una denuncia, una solicitud de informacion, se
dirige al link respectivo.
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@® No es seguro | pinchote-santander.gov.co/peticiones-quejas-reclamos =T - ¢
®'Gov.co mn

< Atras Alcaldia Municipal de Pinchote en Santander MENU =

B / PQRDS Recepcién de Solicitudes

Compartenos tus peticiones, quejas, reclamos, denuncias y sugerencias

Tenga en cuenta esta informacion en el momento de realizar su solicitud:

La peticién o derecho de peticién: Es aquel derecho que tiene toda persona para solicitar o reclamar ante esta entidad por
zones de interés general o interés pas ara elevar solicitudes respetuo:
pronta resolucién d

olicitudes respetuosas de informacion y/o consulta y para obtene

Envia una peticién o un derecho de peticién

nducta o la accion de los servidores publicos o particular
encion prestada,

particulares que llevan a cabo un servicio publico
o por la de f

Pon una queja

Reclamo Insati

r la prestacién de un cio deficiente, retraso, desatencion o deficiencia en los servicio:

Pon un reclamo

Sugerencia: Recomendacién o propuesta de los ciudadanos pa

ra el mejoramiento de lo
de esta entidad

Pon una sugerencla

Denuncia: Notificaciéon hecha frente a esta entidad en la cual se comunica que se ha cometido un delito o se sabe que alguien
M‘m St

Pon una denuncia

De conformidad a lo consagrado en el articulo 23 de la Constitucién Politica de Colombia y el
Cdédigo Contencioso Administrativo, la Alcaldia Municipal de Pinchote, articula las acciones

para dar respuesta a las peticiones de la ciudadania, de forma oportuna, clara y de fondo
Con el apoyo de la Asesoria Juridica.

El responsable de Control Interno verificara la forma, contenido y tiempo de respuesta

Ventanilla Unica. Le permite al ciudadano direccionar correctamente todas sus peticiones
guejas, reclamos y solicitudes, evitando su extravio en las dependencias

La Entidad con el firme propdsito de dar cumplimiento a la Ley 594 del 2000 y el Acuerdo 060
del 2001 del Archivo General de la Nacion, establecera de acuerdo con su estructura, la
unidad de correspondencia que gestione de manera centralizada y normalizada, los servicios
de recepcion, radicacion y distribucion de sus comunicaciones, de tal manera, que estos
procedimientos contribuyan al desarrollo del programa de gestion documental y los programas

de conservacion, integrandose a los procesos que se llevaran en los archivos de gestion
entrales e historicos.
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Area de Atencion al Ciudadano. Para esta vigencia presupuestal se cuenta con area de
atencion al ciudadano, con miras a prestar un mejor servicio a la comunidad.
DEFINICIONES

a) Peticidn: es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener
su pronta resolucion.

b) Queja: es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que
formula una persona en relacion con una conducta que considera irregular de uno o
varios servidores publicos en desarrollo de sus funciones.

c) Reclamo: es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar
una solucién, ya sea por motivo general o particular, referente a la prestacion indebida
de un servicio o a la falta de atencion de una solicitud.

d) Solicitud de acceso a la informacion publica: Segun el articulo 25 de la Ley 1712
de 2014 “es aquella que, de forma oral o escrita, incluida la via electronica, puede
hacer cualquier persona para acceder a la informacion publica.

Paradgrafo En ningun caso podra ser rechazada la peticion por motivos de
fundamentacion inadecuada o incompleta.”

e) Sugerencia: Es la manifestacién de una idea o propuesta para mejorar el servicio 0
la gestion de la entidad.

f) Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una
conducta posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente
investigacibn  penal, disciplinaria, fiscal, administrativa- sancionatoria 0
éticoprofesional.

Es necesario que se indiquen las circunstancias de tiempo, modo y lugar, con el objeto
de que se establezcan responsabilidades.

7.3.4.1. Administracién y Seguimiento

La Alcaldia del Municipio de Pinchote - Santander, busca mejorar la calidad y accesibilidad de
los tramites y servicios para satisfacer las necesidades de la comunidad.
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La Oficina de Control Interno realizara el seguimiento constante para el cumplimiento de este
componente por lo menos tres (3) veces al afio.

ALCALDE 2020-2023

Componente 4: Atencidon al Ciudadano
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha
Programada
Subcomponente | 1,1 Definir la Desarrollo de una Alta Direccién 02/04/2020
1 politica Politica de Atencién al
Estructura institucional de Ciudadano
administrativa y Atencion al
Direccionamiento Ciudadano
estratégico
comprensible
Subcomponente | 2,1 Implementar Publicar en la WEB del Alta Direccion 30/04/2020
2 Instrumentos Concejo
Fortalecimiento ylo Municipal los canales
de los canales de Herramientas de comunicacion y
atencion para fortalecer Redes Sociales
los Canales de para la entidad
Comunicacion
Subcomponente | 3,1 Promover en Capacitaciones Secretaria de 31/08/2020
3 Talento los funcionarios Gobierno
humano espacios para
fortalecer la
Cultura de
Servicio al
Interior de la
Entidad
3,2 Incluir en PIC Capacitaciones Secretaria de 01/03/2020
capacitacion, Gobierno
sobre atencion
al
ciudadano y
mejoramiento
del servicio
Subcomponente | 4,1 Elaborar Informes elaborados Control 30/06/2020 y
4 semestralmente Interno 31/12/2020
Normativo y informe de
procedimental seguimiento a
PQRS
4,2 Elaborar Carta Carta del Trato Digno Control 30/04/2020
del Trato digno Interno
4.3 Definir los Formatos Secretaria de 01/03/2020
formatos de Planeacion
recepcion de
quejas
peticiones y
reclamos
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Subcomponente | 5,1 Realizar Caracterizacion de Secretaria de 31/08/2020
5 caracteri_zacién Usuarios Gobierno
Relacionamiento de usuarios del

con el ciudadano Concejo
Municipal
5,2 Realizar Encuestas Control 01/02/2020 al
periédicamente Interno 30/11/2020

mediciones de
percepcién de
los
ciudadanos
respecto a la
calidad y
accesibilidad de
la
oferta
institucional y
el servicio
recibido, e
informar los
resultados al
nivel directivo
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7.3.5 QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA'Y
ACCESO A LA INFORMACION

Este componente esta a cargo de la Secretaria de Transparencia como entidad lider
del disefio, promocién e implementacién de la Politica de Acceso a la Informacién
Publica, en coordinacion con el Ministerio de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones, Funcién Publica, el DNP, el Archivo General de la Nacién y el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). El componente se
enmarca en las acciones para la implementacion de la Ley de Transparencia 'y Acceso
a Informacion Publica Nacional 1712 de 2014 y los lineamientos del primer objetivo
del CONPES 167 de 2013 “Estrategia para el mejoramiento del acceso y la Calidad
de la informacién publica”.

El derecho de acceso a la informacion publica

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental
de Acceso a la Informacion Publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto
Reglamentario 1081 de 2015, segun la cual toda persona puede acceder a la
informacion publica en posesién o bajo el control de los sujetos obligados de la ley.
En tal sentido, el Municipio de Pinchote incluye en su plan anticorrupcion acciones
encaminadas al fortalecimiento del derecho de acceso a la informacion publica tanto
en la gestion administrativa, como en los servidores publicos y ciudadanos.

La garantia del derecho implica:

La obligacion de divulgar proactivamente la informacion publica.
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* Responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible a las
solicitudes de acceso.

* La obligacion de producir o capturar la informacion publica.

Obligacién de generar una cultura de transparencia

* Obligacion de implementar adecuadamente la ley y sus instrumentos.

Entendiéndose por informacién publica todo conjunto organizado de datos contenidos
en cualquier documento, que las entidades generen, obtengan, adquieran,
transformen, o controlen. Dicha informacion debe cumplir con criterios de calidad,
veracidad, accesibilidad y oportunidad.

A Continuacion, se sefialan las cinco (5) estrategias generales para iniciar la
implementacion de medidas que garanticen la Transparencia y el Acceso a la
Informacién Publica, las cuales definen los subcomponentes del componente de
Transparencia y Acceso a informacion publica.

1. Lineamientos de Transparencia Activa

La transparencia activa implica la disponibilidad de informacién a través de medios
fisicos y electronicos. La Alcaldia Municipal de Pinchote publicara una informacion
minima en el sitio web oficial, de acuerdo con los parametros establecidos por la ley
en su articulo 9°y por la Estrategia de Gobierno en Linea.

Esta informacion minima estara disponible en el sitio web de la entidad en la seccién
‘Transparencia y acceso a la informacion publica’.

La entidad implementara acciones de publicacion y/o divulgaciéon de informacion, asi:
* Publicacion de informacion minima obligatoria sobre la estructura.

* Publicacién de informacion minima obligatoria de procedimientos, servicios y
funcionamiento.

* Divulgacion de datos abiertos.

* Publicacién de informacion sobre contratacién publica.
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* Publicacién y divulgacion de informacion establecida en la Estrategia de Gobierno en
Linea.

2. Lineamientos de Transparencia Pasiva

La transparencia pasiva se refiere a la obligacion de responder las solicitudes de
acceso a la informacién en los términos establecidos en la Ley. Para este propésito
se garantizard una adecuada gestion de las solicitudes de informacion siguiendo los

lineamientos del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano establecidos en el
Cuarto Componente.

Se tendra en cuenta las directrices del Decreto 1081 de 2015 respecto a la gestidon de
solicitudes de informacion:

a) Aplicar el principio de gratuidad y, en consecuencia, no cobrar costos
adicionales a los de reproduccion de la informacion.

b) Revisar los estandares del contenido y oportunidad de las respuestas a las
solicitudes de acceso a informacion publica:

. El acto de respuesta sera por escrito, por medio electrénico o fisico de acuerdo
con la preferencia del solicitante. Cuando la solicitud realizada no especifique el medio
de respuesta de preferencia, se respondera de la misma forma de la solicitud.

. El acto de respuesta sera objetivo, veraz, completo, motivado y actualizado y
estara disponible en formatos accesibles para los solicitantes o interesados.

. El acto de respuesta sera oportuno, respetando los términos de respuesta al
derecho de peticién de documentos y de informacion que sefiala la Ley 1755 de 2015.

. El acto de respuesta informara sobre los recursos administrativos y judiciales

de los que dispone el solicitante en caso de no hallarse conforme con la respuesta
recibida.

3. Elaboracion de los Instrumentos de Gestion de la Informacion

La Ley establecié tres (3) instrumentos para apoyar el proceso de gestion de
informacion de las entidades. Estos son:

| Registro o inventario de activos de Informacion.
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* El Esquema de publicacion de informacion, y

- El indice de Informacion Clasificada y Reservada.

Los mecanismos de adopcién y actualizacion de estos instrumentos se realizan a
través de acto administrativo y se publicaran en formato de hoja de calculo en el sitio
web oficial del Municipio de Pinchote en el enlace “Transparencia y acceso a
informacion publica”, asi como en el Portal de Datos Abiertos del Estado colombiano.

7.3.5.1. Administracién y Seguimiento

La Alcaldia del Municipio de Pinchote - Santander, dara estricto cumplimiento a las actividades
programadas de este componente.

La Oficina de Control Interno realizard el seguimiento constante para el cumplimiento de este
componente por lo menos tres (3) veces al afo.

Componente 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
Subcomponente Actividades Meta o Responsable Fecha Programada
Producto
Subcomponente | 1,1 Publicar el 100% de la Secretarias de 02/01/2020 al
1 100% de la informacion despacho y 28/12/2020
Lineamientos de informacion publicada y Web
Transparencia definida en la actualizada Master
Activa normatividad
legal
vigente (Ley
1712 de
2014 - Decreto
103 de 2015 -
Resolucion
3564 de 2015)
Subcomponente | 2,1 Habilitar los Habilitar los Secretarias de 01/02/2020
2 canales de Sitios Despacho
Lineamientos de comunicacion
Transparencia (Personal,
Pasiva Telefénico,
Correo
Fisico, Correo
Electrénico,
Sitio
Web
Institucional)
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2,2 |Publicar informe | Redes Sociales Alta Direccién, 31/08/2020
de solicitudes para la entidad Web Master
de informacion
(Conforme alo
dispuesto en el
Art.
52 Decreto 103
de 2015)
Subcomponente | 3,1 | Elaborary Registro de Secretaria de 30/06/2020
3 publicar el Activos de Gobierno
Elaboracion los Registro de Informacion
Instrumentos de Activos de
Informacion
Componente 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
Subcomponente Actividades Meta o Responsable Fecha Programada
Producto
Gestion de la 3,2 | Elaborary indice de Secretaria de 30/11/2020
Informacion publicar el Informacion Gobierno
indice de Clasificada y
Informacion Reservada
Clasificada y
Reservada
3,3 |Socializar y Divulgacion Secretaria de 30/11/2020
divulgar los Gobierno
instrumentos de
gestion de la
informacion
3,4 | Capacitar a los Capacitacion Profesional de 31/08/2020
funcionarios de Apoyo Control
la Interno
Entidad en
Gestion
Documental
Subcomponente | 4,1 Divulgar la Utilizar Secretaria de 31/07/2020
4 informacién en diferentes Planeacion -
Criterio formatos medios de Web Master
diferencial de comprensibles Comunicacion
accesibilidad que
permita la
consulta a
todas las
personas
Subcomponente | 5,1 Ejecutar Seguimientos Control Interno 30/04/2020 -
5 revisiones 31/08/2020 -
Monitoreo del periddicas de 31/12/2020
Acceso a la cumplimiento
Informacion
Publica
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7.3.6 SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES

El municipio de Pinchote contempla iniciativas que le permiten fortalecer su estrategia
de lucha contra la corrupcion. En este sentido, incorpora dentro de su ejercicio de
planeacion, estrategias encaminadas a fomentar la integridad, la participacion
ciudadana, brindar transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos,

financieros, tecnoldgicos y de talento humano, con el fin de visibilizar el accionar de la
administracion publica.

La Administracion Municipal de Pinchote dard cumplimiento al Cédigo de Integridad.

Se promocionaran los acuerdos, compromisos y protocolos éticos, que sirvan para

establecer parametros de comportamiento en la actuacion de los servidores publicos
de Pinchote.

El Cédigo de Integridad incluira lineamientos claros y precisos sobre temas de conflicto
de intereses, canales de denuncia de hechos de corrupcién, mecanismos para la
proteccion al denunciante, unidades de reaccion inmediata a la corrupcion entre otras.
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9. ANEXO
9.1. Mapa Riesgos de Corrupcién

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE
PINCHOTE- SANTANDER VIGENCIA 2020

ICALIFICACI [EV NUEVA
CLA ON DEL AL CALIFICA NU
SIFIC RIESGO UA CION EV opcl
N ACIO g A oNES
PROCES 0 piesco N PR o CONTROLEs PR BV |'bE ACCIONES RESIROILS
(e} OB DE OB AL ABLE
DEL MPA IMPA MANE
RES MBI oo b ABI fero |24 | a0
GO LID RIE LID cl
IAD SG IAD ON
o
Matriz de Recordar a los Lideres de Represent
responsabilidad y proceso en los concejos de ante Legal
autoridad lgobierno el cumplimiento de  |(Alcalde
la Matriz de responsabilidad ~ [Municipal)
autoridad, en el ejercicio de
las funciones de la Alta
Direccion.
Manuales de Realizar  programas  de [Secretaria
funciones Induccién y  reinducciéon General y
permanente para [de
Extralimit conocimiento de funciones y |Gobierno
lacion de aplicacion _ de las |(Funciones
DIRECCI funciones mismas. en
ONAMIE y " B L atast Extr Entrega de Funf:lo_nes a los |encargo
NTO [ [concentra [-OTY [POS paBSL oy, N/A |NA  |N/A [Evitar Servidores  pablicos  al [Talento
ESTRAT cionde |Pcion fble réfico momento de tomar posesion.  Humano)
EGICO putoridad Seguimiento Realizar Concejos de Represent
0 exceso Planeacion Gobierno ante Legal
de poder institucional a le informes de gestion. (Alcalde
través de la Realizar reuniones de unicipal),
herramienta Seguimiento a la Secretaria
lexistente. planificacion. dG:neraI y
Gobierno,
Secretaria
de
Planeacion
v
Secretaria
de Salud
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Realizar el Revision por parte del Asesor |Represent
Control Juridico a Juridico de los actos [ante Legal
la expedicion de ladministrativos y conceptos |(Alcalde
actos técnicos expedidos por la [Municipal),
administrativos y Administracién Municipal y [Secretaria
conceptos Secretarios en cumplimiento [Generaly
tecnicos de sus funciones. de
Gobierno,
Secretaria
de
Planeacion
Secretaria
de Salud,
Secretaria
de
Hacienda
Municipal
y
o o |RIESGO |aciO UA A DE
N ON DEL cIo CONTROLES CALIFICA [EV |MANE ACCIONES
RIESGO CION ABLE
/Asesor
Juridico
Seguimiento  por Ejecucion el programa de Represent
parte de la oficina auditorias. ante Legal
de Control Interno. Realizar reuniones de Comité (Alcalde
de coordinacion de control Municipal)
Interno jefe de la
oficina de
Control
Interno.
Plan de Dar a conocer en la Induccién [Secretaria
Comunicaciones ly reinduccién el plan de (Generaly
aplicado comunicaciones y proceder a |de
su aplicacién. | Gobierno
Divulgar el Plan de
icomunicaciones por
diferentes medios.
Politicas de Alcalde
Operacion Dar a conocer en la Inducciéon  [Municipal,
Ausencia aplicadas reiqducpién el plaq_ de [Oficina
de Extr comunicaciones, las politicas |Asesora de
2 hales de Co_r,ru pos c’at_ast em N/A N/A N/A  [Evitar de operacion y proceder a su - Control
comunica  |P¢ioN ible [réfico apllcgaon. . o Interno, y
] Realizar reuniones de Comité |Secretaria
ciones de coordinacién de control General y
Interno de
Gobierno.
DIRECCI Matriz de Recordar a los Lideres de Represent
IONAMIE responsabilidad y proceso en los concejos de ante Legal
NTO Amiguism Extr jautoridad y gobierno el cumplimiento de  |(Alcalde
ESTRAT 3 t?y Corru %(IJS c:aft_ast lem  seguimiento a la la Matriz de responsabilidad y ~[Municipal).
EGICO intelis mo  PCon fole - frofico planificacion lautoridad, en el ejercicio de
institucional. las funciones de la Alta
Direccion.
Uso IAuditorias Capacitar y actualizar
) - L . ! Represent
4 | indebido Corru pos [catast Extr finternas y permanentemente al equipo ante Legal
de la " : e em lexternas, cruces |N/A IN/A  N/A [Evitar de trabajo del proceso
: . |pcién fible [réfico ) . > : ) (Alcalde
InfOIfmaCI de informacion Gestion Financiera en la Municipal)
on normatividad vigente. '
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Retroalimentar Secretaria
permanentemente al interior de
del proceso Hacienda
Realizar analisis y conciliacion |Municipal y
de la informacién contable vs | @dministra
los procesos y procedimientos | dor del
que alimentan los Estados _Softw_are
Financieros. linanciers
Solicitar al Asesor del
Software Financiero el
lencriptamiento de claves,
copias de seguridad y
sistemas de informacién
actuales.
Realizar revision y control
permanente del lider del
proceso de la adecuada
aplicacion de las normas y
procedimientos definidos en
el proceso.
Inclusion Seguimiento Realizar seguimiento al area
de gastos Etr ejecucion de financiera por parte de control Jefe
no qu,ru pos ciat_ast Fel ga;t_os y” NA INA A Evitar interno en Ia_l eJ(::‘cucmn del oficina de
autorizad  |pcion  ible  [réfico verificacion de plan de auditorias. control
os saldos cierre de interno
cada periodo.
RIESGO | ACIO ON DEL UA CONTROLES | CALIFICA | A DE ACCIONES
N RIESGO cIo CION EV MANE ABLE
Archivos Aplicacion del Realizar el registro | Secretario
contables manual de de la informacion de
con procedimientos financiera de | Hacienda
vadosde | Corru | pos | catast EXtr | gela ) conformidad con el | Municipal
informaci | pcién | ible | réfico em | contaduria N/A | N/A | N/A | Evitar | manual de y Asesor
6n a general de la procedlm[entos de la | Financiero
K o, Contaduria General
dela
Nacion
Conciliacién Solicitar a las
Bancaria y entidades financieras
verificacion y al administrador del
del software financiero,
saldo al cierre claves, Alcalde
de cada autorizaciones y | Municipal,
o periodo firmas compartidas | Secretaria
Pegcélda Extr del responsable de 9y de §
Corru | pos | catast . realizar las e
elc;ursos de pcién | ible | réfico Zm N/A | N/A | N/A | Evitar t’ransacciones y el mun)l;:lpal
Entidad Ildgr Qel proceso. _ Jefe
Sqllcnar adect_Jamon oficina de
e implementacion de control
medidas de Interno.
seguridad fisicas y
electronicas.
Realizar arqueos de
caja permanentes.
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Extempor Presentacion Capacitacion y
aneidad de informes en seguimiento continuo
enla los al equipo de trabajo
presentac plazos del proceso Gestion
i6n de los establecidos Financiera en el
informes por los entes de cumplimiento de
a entes control rendicion de informes .
de control Extr alos entes de control Lideres de
Corru | pos | catast . T Procesos
oy - ; - em N/A | N/A | N/A | Evitar |y vigilancia. -
vigilancia | Pcion | ible | réfico a Designado
del S
municipio
Cumplimiento Aplicacion del
de requisitos de Manual de funciones
acuerdo con el de conformidad a la
manual de planta de personal de
funciones la
N/A | N/A | N/A | Evitar Alcaldia
Hoja de trabajo Efectuar revisiones a
donqe se las hojas de trabajo
realiza el donde se lleva el
control de las control
actuaciones de
los
procesos N/A | N/A | N/A | Evitar
Registro de Realizar revision Alcalde
préstamo de trimestral de Control | pmunicipal,
documentos N/A | N/A | N/A | Evitar de documentos Asesor
Comité de Capacitar y Juridico,
Contratacion y actualizar Secretaria
Comité Asesor permanentemente a  ineral y de
Favoreci Evaluador los _servidores de la Gobierno,
) e entidad que Secretaria
GESTIO un Extr intervienen en la de
N DE tercero CO_V,TU pos |catast | ejecucion de los Planeaci6n
CONTRA por pcion | ible | roéfico 4 recursos ,
TACION intereses institucionales en Secretaria
particular temas propios de la de Salud,
es del gestion contractual, Secretaria
servidor derecho disciplinario _de
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ejecucion  del participacion ]
plan de ciudadanay el
R Interno
compras ejercicio del control
social durante el
desarrollo de las
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programacion y
ejecucion de los
recursos
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seleccion de
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Auditorias Estimular la
internas y participacion
externas ciudadanay el
ejercicio del control
social durante el
N/A | N/A | N/A | Evitar desarrollo de las
Sistema actividades
Electrénico tendientes a la
para la planeacion,
Contratacion programacion y
ejecucion de los
recursos
institucionales y en
los procesos de
seleccion de
contratista
Publica - N/A | N/A | N/A | Evitar
SECOP.
Sistema de Retroalimentar
rendicion permanentemente
electronico de dentro del proceso los
la cuenta e cambios en el marco
|nform_e’s. legal y en
- Gestion ; disposiciones
Trans.p_a,rente N/A | N/A | N/A | Evitar institucionales que
Rendicion de afectan la gestion
cuentas N/A | N/A | N/A | Evitar | contractual.
Designacion Realizar oportuno
de registro de la
Super\/isores informacién publicada
ylo enel sis_tema
Interventores electrénqu para I;i
para cada contratacion publica
o Secop de_ apuerdo
suscrito por I con las distintas
: ) etapas contractuales
Entidad. N/A | N/A | N/A | Evitar y modalidades de
Manual de seleccion y en
Contratacion y el sistema de
guia del rendicién electronico
supervisor y de lacuenta e
del interventor. informes- Gestion
N/A | N/A | N/A | Evitar Transparente.
Estudios Alcalde
Erewos e Ext Municipal,
e Xtr i
5 | factbilida ﬁé’.ﬁﬁ pos | cast | em NA | NIA | N/A | Evitar nsef;,r e
d a Gobierno,
] superficia Secretaria
GESTIO les de Salud,
N DE Pliegos Secretaria
CONTRA de de
TACION condicion Planeacion
es Corru | pos | catast Extr . S
hechos a L ; e em N/A | N/A | N/A | Evitar Secretaria
[T pcion | ible | réfico A de
de una Hacienda
firma en y
particular Asesor
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Adendas Juridico.
que
cambien
condicion Aplicacion del manual
es | Ext de contratacién
generales Xtr vigente de la
; del E(?Ig: IF:)?: fgftli(s)t em N/A | N/A | N/A | Evitar admin-is-traci(jn
proceso a municipal y
para demas lineamientos
favorecer juridicos
agrupos aplicables.
determin Adjudicacion de los
ados contratos de
Urgencia conformidad a las
manifiest directrices del comité
e evaluador.
inexistent
e Extr
! Corru | pos | catast | o, N/A |N/A | N/A | Evitar
3 pcion | ible | rofico £
Manual de
Contratacion y
GESTIO comité
N DE evaluador
CONTRA Designar
TACION superviso
res que
no
cuentan Extr
‘11 con cormu | pos |caast | | Manual del | N/A |N/A | NIA | Evitar Alcalde
conocimi pcion | ible | réfico s supervisor o Municipal
interventor
Aplicacion del Manual
del  supervisor o
interventor
© o
RIESGO |AclO | ONDEL  UA CONTROLES  [CALIFICA |A DE ACCIONES
N RIESGO cIo CION EV  [MANE ABLE
entos existente
suficiente
s para
desempe
far la
funcion.
Diligenciamiento Realizar visitas de
del formato de 'seguimiento
control y para verificar el
préstamos de diligenciamiento, control y
documentos. seguimiento a los préstamos
Uso ]
. . Control y de documentos del archivo de
1 LG Corru |pos [catast P seguimiento al s gestion
de L ) o lem : N/A  [N/A  [Evitar ’
5 | . |pcién ible [réfico préstamos de
informaci
. documentos  de
on archivo de gestion
Se tienen Incluir este tema en las
procedimientos 'y inducciones y reinducciones
politicas de que programe la Alcaldia
operacion Municipal.
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Se han Capacitar al personal sobre el
establecido proceso de gestion
claramente  las documental haciendo énfasis
funciones de cada len este tema.
area.
Se realizan
auditorias y
iseguimiento.
Sistemas de |Asignar contrasefias |Alcalde
Sistemas informaci()n L’Jnicamente a Ilqs responsables Municipgl,
de confiables y de la informacion. Secretaria
informaci seguros General y
o Extr dGeobierno
é Iseussc&aé) tib gglg: 5)?2 (r:cf)iftii(s)t em N/A IN/A N/A  [Evitar Secretaria
manipula a de y
cion o planeacion
adulteraci Secretaria
6n. de
hacienda
Rendicion de Realizacion de rendicién de |Alcalde
cuentas y cuentas anual y disponibilidad  [Municipal,
disponibilidad de de la informacién generada Secretaria
IOcuItar a la informacion por la administracion General y
; & ; generada por la municipal a todos los usuarios |de
ﬁ%SETIO ;'Ll’:adan' Lr adm!n_istracién de la informacién. ggﬁ’:s{gﬁé
DOCUM [ frfomaci [COMU [pos fcatast o7 fmunicipala todos i e de
7 |, cion ible [réfico los usuarios de la ”
ENTAL 6n p a L e planeacion
) informacién
considera )
da Secretaria
publica de
hacienda,
secretaria
de salud
Concentr Establecimiento Aplicacion del manual de
acion de de funciones funciones y responsabilidades
informaci claras por cada /igente en la entidad. Alcalde
6n de lsecretaria. Municipal
determin Extr -
: adas quru POS catlast em N/A IN/A  N/A  [Evitar Secretaria
8 L pcion jible réfico General y
actividad a de
es N Gobierno
procesos
en una
persona
IGESTIO Indebida |Corru |pos [catast Extr [Normograma, |Actualizar las normas y el Alcalde
N DEL aplicacié  |pcion |ible [foéfico lem Politicas de \ya INJA  INJA [Evitar [normograma Municipal,
TALENT n de las a operacion, Secretaria
RIESGO |ACIO UA A DE ABLE
N ONDEL (CIO | CONTROLES Icajjpica EV  MANE ACCIONES
normas y RIESGO CION Seneral y
procedimi Manuales de Socializar las politicas de Gibiemo
entos en funciones operacion entre los servidores
beneficio deflnldas,_ _Control publicos
propio o LR ROTCInagCe Realizar un adecuado manej
Control  Interno 1o
de un Plan Institucionai de la informacién Validacion
tercero. de Formacion y de los requisitos minimos del
Capacitacion, cargo frente al manual de
Programa de funciones.
Bienestar, Plan de Validacion de los requisitos
Incentivos, minimos del cargo frente al
Procesos y manual de funciones.
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procedimientos Revisar aleatoriamente los

documentados, calculos de los diferentes

Normatividad conceptos pagos en las
igente, néminas,

verificacion de la

informacion,

Sistema de Revisar los diferentes actos

némina y administrativos.

procedimientos,

IActos

IAdministrativos,
comunicaciones
internas y
externas, bitacora
de pagos en
parafiscales,
presentacion y
ejecucion del
pago de la
némina
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