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INTRODUCCION

La Administracion Municipal de Ocamonte - Santander en cumplimiento de la Ley
1474 de 2011 y con la entrada en vigencia el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion (MIPG), que integra los sistemas de gestién de la calidad y de desarrollo
administrativo; se crea un Unico sistema de gestion articulado con el sistema de
control interno, el cual se actualiza y alinea con los mejores estandares
internacionales, como son el modelo COSO 2013, COSO ERM 2017 y el modelo de
las tres lineas de defensa, buscando entregar a los ciudadanos lo mejor de la
gestién y, en consecuencia, producir cambios en las condiciones de vida, mayor
valor publico en términos de bienestar, prosperidad general y fortalecer la lucha
contra la corrupcién; implementa el —Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano, el cual contiene los estrategias relacionadas con el mapa de riesgos de
corrupcion y la Rendicion de Cuentas, la Atencion y Servicio al ciudadano, la
Racionalizacion de Tramites y el Acceso a la Informacion Publica.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano es un instrumento de tipo
preventivo para el control de la gestion, que incluye componentes autbnomos e
independientes, que contienen parametros y soporte normativo propio; esta
contemplado en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, que articula
el quehacer de las entidades, mediante los lineamientos de cinco (5) politicas de
desarrollo administrativo, el monitoreo y evaluacion de los avances en la gestion
institucional y sectorial.

Este Plan forma parte de la politica de Transparencia, participacion y servicio al
ciudadano, que articula el quehacer de la Administracion Municipal. Para su
elaboracion, la administracion municipal toma como punto de referencia la
metodologia establecida por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica y el Departamento
Nacional de Planeacion.

De igual manera, las actividades planteadas para el 2020 en cada uno de los cinco
componentes fueron construidas con el equipo de servidores publicos de la
administracion municipal, el personal de apoyo y la ciudadania, que juntos
propenden por la elaboracién de un instrumento de tipo preventivo para el control
de la corrupcién al interior de la entidad.
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El Plan concibe a los servidores publicos de la entidad como base esencial en la
lucha contra la corrupciéon, en el reconocimiento de la necesidad de fortalecer
permanentemente los principios éticos y los valores que estan plasmados en el
Cddigo de Integridad, encausando los componentes en esta misma direccion que
permita la formulacion de actividades encaminadas a mejorar el servicio y atencion

al ciudadano.
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PRINCIPIOS
Los principios que regiran la actuacion del municipio Ocamonte son los siguientes:

Inclusion Social
Descentralizacion Administrativa
Autonomia Territorial
Participacion Ciudadana
Equidad

Eficiencia

— = |
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MAPA DE PROCESOS INSTITUCIONAL

Figura 1. Mapa de procesos institucional Municipio Ocamonte

MAPA DE PROCESOS

Direccionamiento y Proyeccion Municipal (DPM)

Gestion y Desamollo de Infraestructura (GDH)
Gestién de Servicios de Educacién Publica (GSEP)

Proyeccidn y Desarrolle Comunitario {PDC)

Gastitn de Salud Publica (GSP)

Gestion
Financieray
Presupuestal
[GFPY

Gestion de
Talento
Humano [GTH)

Gestion
Juridica
[G1)

Gestion
Administrativa
(GAD)

Gestion de
Atencion al
Ciudadano
[GALCH

Evaluacion y Control

Gestion de Conftrol Interno

Fuente: Manual de Procesos y Procedimientos Alcaldia de Ocamonte. Decreto 259 del 11 de
noviembre de 2015.
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OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Establecer las estrategias de caracter institucional para la lucha contra la corrupcion
en términos de prevencidon y mitigacion de riesgos de corrupcion, el acceso agil y
sencillo a los trdmites y servicios de la Entidad, la generacién de espacios de dialogo
para la participacion ciudadana y la rendicion de cuentas, el fortalecimiento de los
mecanismos de atencién a los ciudadanos y el mejoramiento en la transparencia y
acceso a informacion publica y de calidad.

Alcaldia Municipal de Ocamonte — Santander
Calle 5 No 3 - 49 Teléfonos: 3205634661
alcaldia@ocamonte-santander.gov.co

Nit.890.205.124-5
9



mailto:alcaldía@ocamonte-santander.gov.co

. PLAN ANTICORRUPCION Y DE
o Siempre .
Conla P ATENCION AL CIUDADANO

MISION

Ocamonte es un territorio que avanza en el camino hacia la modernizacion en la
organizacion y el funcionamiento eficaz y eficiente del municipio, mediante la
implementacién de politicas y acciones concretas, dirigidas al Mejoramiento de la
Calidad de Vida de todos los miembros de la Comunidad, de la Mano con el
Progreso Economico. Para alcanzarlo, la Alcaldia, teniendo como motores de
desarrollo la Union y el Trabajo, se concentra en potenciar sus Virtudes y, de tal
modo, resolver sus Carencias, ajustandose plenamente a los mandatos de la
Constitucion y la Ley. Ocamonte es asi comprendido como una organizacion
competitiva, generadora de espacios democraticos participativos e incluyentes, que
tiene por fin el desarrollo social, econémico, cultural, agropecuario y ecoldgico,
promoviendo la mejora de la gestion y el desarrollo institucional, dirigiendo sus
Proyectos y Planes de Accion hacia una palpable realidad que manifieste el
progreso local y regional, haciéndose sostenible. Es asi, la gran Mision de la Gestién
Administrativa, generar desarrollo avistando el promisorio renglén que representa el
sector eco turistico, articulandose con los sectores empresariales y agroindustriales,
promocionando la participacién comunitaria, proyectandose al pais y al mundo,
COmO un municipio que incrementa su riqueza a partir de afianzar su identidad rural
y la “santandereanidad”.
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VISION

Ocamonte, en el afio 2030-2032, serd un territorio socialmente incluyente,
econdmicamente desarrollado, competitivo, sostenible, ambientalmente preservado
y equilibrado y agropecuariamente impulsado asociativamente. Sera lider (politico
y ciudadano) en la promocion del municipio como destino ecoturistico del alto rio
Fonce, articulando para ello los sectores: empresarial, comercial, ambiental,
agropecuario e infraestructura. Contard con mayor cobertura en servicios, al tiempo
gue, potenciando sus virtudes y resolviendo sus carencias, mejorara la calidad de
vida para todos los miembros de la “comun unidad”, que alcanzara una dimension
protagodnica, fruto de la promocion institucional y social de las formas de asociacion
y las alianzas estratégicas con otros municipios, regiones, departamentos y
organizaciones internacionales.
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VALORES ETICOS

Los actos de los servidores publicos de la Alcaldia de Ocamonte, seran regidos por
los siguientes valores éticos, establecidos en el cédigo Unico de integridad:

Honestidad: Actuar siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes
con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Respeto: Reconocer, valorar y tratar de manera digna a todas las personas, con
sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra
condicion.

Compromiso: Ser consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y
estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de
las personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre
mejorar su bienestar.

Diligencia: Cumplir con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi
cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud y eficiencia, para asi
optimizar el uso de los recursos del Estado.

Justicia: Actuar con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacién.
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MARCO LEGAL

MARCO LEGAL

Metodologia Plan
Anticorrupcién y de
Atencién al
Ciudadano

Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano: Cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal
debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra
Ley 1474 de 2011 Estatuto At 73 la corrupcién y de atencién al ciudadano. La metodologia
Anticorrupcion ’ para construir esta estrategia estd a cargo del Programa
Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y
Lucha contra la Corrupcién, —hoy Secretaria de
Transparencia—.
Decreto 4637 de 2011 Suprime Art. 4° Suprime el Programa Presidencial de Modernizacion,
un Programa Presidencial y ' Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion
crea una Secretaria en el Art. 2 Crea la Secretaria de Transparencia en el Departamento
DAPRE ' Administrativo de la Presidencia de la Republica.
Art 55 Deroga el Decreto 4637 de 2011.
Decreto 1649 de 2014 Funciones}de la Secre:'taria de Transparencia:. 1;3) Sefialar la
. metodologia para disefiar y hacer seguimiento a las
Modificacion de la estructura . C -
del DAPRE Art 14 estrategias de lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano que deberan elaborar anualmente las entidades
del orden nacional y territorial.
Decreto 1081 de 2015 Unico Arts. Sefiala como metodologia para elaborar la estrategia de

E |
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del sector de Presidencia de la 2.2.1.4.1y | lucha contra la corrupcion la contenida en el documento
Republica siguientes | “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano”.
Arts. Establece que el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Modelo Integrado de . L
L ., Decreto 1081 de 2015 2.2.22.1y | Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y
Planeacion y Gestion o i
siguientes Gestion.
Decreto 1083 de 2015 Unico ¢ R?ggla el prpcedlmlento para establece_:r y mpdlflcar los
e Titulo 24 tramites autorizados por la ley y crear las instancias para los
Funcién Puablica 4
mismos efectos
Di | imi f laci
Decreto Ley 019 de 2012 icta 'as. normas pe}ra‘ sup.rlmlr 0 rg ormar' regulaciones,
. L Todo procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Tramites Decreto Antitramites . L -
Administracién Publica.
Dicta disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
Ley 962 de 2005 Ley Todo procedimientos administrativos de los organismos y
Antitramites entidades del Estado y de los particulares que ejercen
funciones publicas o prestan servicios publicos.
Arts. 1 Adopta la actualizacién del Modelo Estdndar de Control
Modelo Estandar de Decreto 943 de 2014 MECI s, =y P uaiizaci )
siguientes | Interno para el Estado Colombiano (MECI).
Control Interno para Arls
el Estado Colombiano D 1 2015 Uni ' o
Y 083 de, O S Unicg 2.2.21.6.1y | Adopta la actualizacion del MECI.
(MECI) Funcién Pdblica o
siguientes
Rendicion de cuentas | Ley 1757 de 2015 Promocién y Arts. 48 y La estrategia de rendicidon de cuentas hace parte del Plan

1
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MARCO LEGAL

proteccion al derecho a la siguientes | Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
Participacion ciudadana
Transparencia y Ley 1712 de 2014 Ley de Literal g) Deber de publicar en los sistemas de informacion
Acceso a la Transparencia y Acceso a la Art. 9 del Estado o herramientas que lo sustituyan el Plan
Informacion Informacion Puablica Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.
El Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Ley 1474 de 2011 Estatuto Art. 76 Transparencia y Lucha contra la Corrupcion debe sefalar los
Atencién de Anticorrupcion ’ estandares que deben cumplir las oficinas de peticiones,
peticiones, quejas, quejas, sugerencias y reclamos de las entidades publicas.
reclamos, Decreto 1649 de 2014 Funciones de la Secretaria de Transparencia: 14) Sefalar los
sugerencias y Modificacion de la estructura Art .15 estandares que deben tener en cuenta las entidades publicas
denuncias del DAPRE para las dependencias de quejas, sugerencias y reclamos.
Ley 1755 de 2015 Derecho Art 1 Regulacién del derecho de peticidn.
fundamental de peticién '
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Figura 2. Componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
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El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano esta integrado por politicas
auténomas e independientes que se articulan bajo un sélo objetivo, la promocién
de estandares de transparencia y lucha contra la corrupcion.

Sus componentes gozan de metodologias propias para su implementacién, por lo
tanto, no implica desarrollar actividades diferentes o adicionales a las que ya vienen
ejecutando las entidades en desarrollo de dichas politicas.

1. Descripcién de las politicas, estrategias o iniciativas

a) Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion:
Herramienta que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles
hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos. A partir de la
determinacién de los riesgos de posibles actos de corrupcidon, causas y sus
consecuencias se establecen las medidas orientadas a controlarlos.

Entidad lider de politica: Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica — Secretaria de Transparencia. Sus lineamientos se encuentran en la
pagina: www.secretariatransparencia.gov.co. Correo electrénico:
plananticorrupcion@ presidencia.gov.co.

b) Racionalizacion de Tramites: Facilita el acceso a los servicios que brinda la
administracion publica, y permite a las entidades simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar los tramites existentes, acercando el ciudadano a los
servicios que presta el Estado, mediante la modernizacion y el aumento de la
eficiencia de sus procedimientos.

Entidad lider de politica: Funcion Puablica — Direccion de Control Interno y
Racionalizacién de Tramites.

Sus lineamientos se encuentran en los portales: www.funcionpublica.gov.co, opcion
“Gestion institucional — Politica anti trdmites y www.suit.gov.co.

¢) Rendicion de Cuentas: Expresion del control social que comprende acciones
de peticién de informacién, dialogos e incentivos. Busca la adopcion de un proceso
transversal permanente de interaccion entre servidores publicos —entidades—
ciudadanos y los actores interesados en la gestion de los primeros y sus resultados.
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Asi mismo, busca la transparencia de la gestion de la Administracion Publica para
lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno.

Entidad lider de politica: Funcién Publica — Proyecto Democratizacion de la
Administracibn Pudblica. Sus lineamientos se encuentran en la pagina:
www.funcionpublica.gov.co

d) Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano: Centra sus esfuerzos en
garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la
Administracién Publica conforme a los principios de informacion completa, clara,
consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las
necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

Entidad lider de politica: DNP—Programa Nacional de Servicio al Ciudadano. Sus
lineamientos se encuentran en la pagina: www.dnp.gov.co Correo electrénico:
pnsctecomunica@dnp.gov.co

e) Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién: Recoge los
lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacion
publica, segun el cual toda persona puede acceder a la informacion publica en
posesién o bajo el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacion
y los documentos considerados como legalmente reservados.

Entidad lider de politica: Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica — Secretaria de Transparencia. Sus lineamientos se encuentran en la
pagina: www.secretariatransparencia.gov.co.

f) Iniciativas Adicionales: Se refiere a las iniciativas particulares de la entidad que
contribuyen a combatir y prevenir la corrupcion.

Se sugiere el Cddigo de Integridad, Promocion de “Acuerdos, compromisos y
protocolos éticos,” que sirvan para establecer parametros de comportamiento en la
actuacion de los servidores publicos. Es importante que se incluyan lineamientos
sobre la existencia de conflictos de intereses, canales de denuncia de hechos de
corrupcién, mecanismos para la proteccion al denunciante, unidades de reaccion
inmediata a la corrupcion entre otras.
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DESCRIPCION DE LAS POLITICAS, ESTRATEGIAS O INICIATIVAS

Figura 3. Descripcion de las politicas estratégicas o iniciativas
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COMPONENTE 1.
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION -
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
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Fuente: Transparencia, P. d.-S. (2015 ). Guia para la gestion de riesgo de corrupcion . Imprenta Nacional de Colombia .
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1. POLITICA DE INTEGRIDAD Y ADMII\!ISTRACION DEL RIESGO DE
CORRUPCION

La Politica de Administracion de Riesgos hace referencia al propdsito de la Alta
Direccion de gestionar el riesgo. Esta politica esta alineada con la planificacion
estratégica de la administracion municipal, con el fin de garantizar la eficacia de las
acciones planteadas frente a los riesgos de corrupcion identificados.
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POLITICA DEL MUNICIPIO DE OCAMONTE - SANTANDER

“La Alcaldia Municipal de Ocamonte desde la Alta Direccion se comprometen a
direccionar los riesgos de corrupcion al interior de la Entidad, conforme a los
preceptos Constitucionales y con los objetivos del Estatuto Anticorrupcion, asi
mismo los componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, en
busca de proteger los recursos de la Entidad, de los potenciales riesgos de
corrupcion que puedan afectar los bienes y la prestacion de los servicios a la
Ciudadania, por tanto la administracién se obliga a establecer los mecanismos
necesarios para evitar, reducir, eliminar los riesgos que puedan afectar directamente
los recursos fisicos, financieros, econémicos y tecnoldgicos; para tal efecto se
realiza la identificacion, analisis, valoracion e intervencion, evaluacion y monitoreo
de los riesgos de corrupcién, contribuyendo de esta forma la reduccién y eliminacion
de los actos de corrupcion que pueden ocasionar pérdida, dafio, perjuicio o
detrimento al Erario Publico”.

Evitar el riesgo: Medidas encaminadas a prevenir su materializacion con el disefio
y redisefio de estrategias cuyo resultado sea adecuados controles y acciones
emprendidas.

Reducir el riesgo: Medidas encaminadas a disminuir tanto la probabilidad como el
impacto del riesgo, optimizando la ocurrencia del hecho y la implementacion de los
controles.

Eliminacién del riesgo: Medidas encaminadas a eliminar los riesgos a traves de
los controles y acciones de mejora en las actividades de la Entidad.

Descripcion

La politica esta compuesta por un conjunto de acciones que pretenden promover la
transparencia y la integridad; desarrollar la actividad misional de la alcaldia de
Ocamonte en condiciones de legalidad; construir confianza con el ciudadano y
proteger el patrimonio publico y los recursos naturales.

Asi mismo, la politica se fundamenta en la Infraestructura Etica, referida a los
elementos objetivos y normativos que regulan la conducta oficial de los servidores
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y colaboradores de la alcaldia de Ocamonte, asi como de los ciudadanos, usuarios
y proveedores.

Para el Gobierno Local de Ocamonte, liderado por el Alcalde Roberto José Pilonieta
Lopez, son la Honestidad, el Respeto, el Compromiso, la Diligencia y la Justicia,
sus Valores Institucionales.

Los Elementos Formales con los que se establece la Politica de Integridad y
Gestion de Riesgos de Corrupcion, son: Cadigo de Integridad, Mapa de Riesgos de
Corrupcion y Estructura de Responsabilidad.

Objetivos

- Continuar con la generaciéon de una cultura de prevision de riesgos para
generar en los servidores publicos, trabajadores en misién, contratistas y
demas colaboradores, conciencia frente al comportamiento ético y de
cumplimiento en el desarrollo de sus funciones, para que las mismas se
ejecuten de manera transparente y la gestion se realice en condiciones de
legalidad.

- Construir confianza con la comunidad, protegiendo el patrimonio publico y
los recursos naturales, logrando sensibilizar a toda la ciudadania con una
cultura de “cero tolerancia” con la corrupcion.

- Fomentar las buenas préacticas al interior de la Entidad para que los
servidores publicos tengan conciencia de la necesidad de desarrollar sus
funciones de manera transparente, dandoles a conocer el contenido de la
Ley 1952 de 2019 (Caodigo General Disciplinario), a fin de sensibilizarlos
respecto a la importancia en el ejercicio de la funcién publica y asi prevenir
la comision de conductas con incidencia disciplinaria.

Ambito de Aplicacion

La politica se aplicara a todos los servidores publicos, personal de apoyo de las
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oficinas, personas juridicas y naturales que tienen un vinculo contractual en materia
comercial y/o civil.

Principios de la Politica

- Dirigir los esfuerzos para lograr el cumplimiento de la mision y objetivos
estratégicos de la Alcaldia de Ocamonte.

- Cumplir los deberes y funciones que legalmente les correspondan y que les
sean asignadas en el Cddigo de Integridad, el Manual de Funciones y
Competencias Laborales, y los contratos de trabajo, respondiendo por el
ejercicio de la autoridad que se les delegue, asi como por la ejecucion de las
ordenes que impartan sin perjuicio de la propia de sus subordinados.

- Conocer y cumplir la Constitucion Politica, las leyes, el régimen disciplinario,
los contratos de trabajo, el Cédigo de Integridad, los reglamentos y las
demas normas aplicables al ejercicio de sus cargos, incluyendo aquellas
disposiciones relacionadas con los sistemas de administracion de riesgos
implementados por la Alcaldia de Ocamonte.

- No anteponer los intereses propios sobre los intereses generales.

- Informar oportunamente todo aquello de lo que tenga conocimiento y que
pueda constituirse un hecho de corrupcion a través de los instrumentos de
fomento de confianza, integridad y transparencia implementados por la
Alcaldia de Ocamonte, asi, como se deben promover acciones para
fomentar la transparencia en todas sus actuaciones.

- No recibir o solicitar, directa o indirectamente, regalos, dadivas, agasajos,
favores o cualquier otra clase de beneficio y realizar o aceptar atenciones
sociales cuando hacerlo influya, limite la independencia o genere lealtades
0 gratitudes que afecten o pueda afectar o implique un riesgo en la toma de
decisiones.

- Utilizar de manera personal e intransferible las claves de acceso a los
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sistemas de informacion manteniendo su confidencialidad: toda vez que el
uso indebido o no autorizado generard consecuencias para el titular del
acceso.

Custodiar celosamente la informacién reservada a que tenga acceso como
colaborador en todas las modalidades en desarrollo de las operaciones
propias de la entidad.

Responsables y roles

Direccion - Alcalde: Teniendo en cuenta que el pilar fundamental de la
politica es contar con la decision y apoyo de la administracion de la Entidad,
permitiendo que la apropiacion de los temas asociados a la prevencion del
riesgo corrupcion no estén en cabeza Unicamente de 6rganos de control
interno. La lucha contra la corrupcion se debe asumir como un tema
estratégico de sostenibilidad, legalidad y servicio al ciudadano, para lo cual
le corresponde a la alta direccion demostrar su compromiso con la politica;
crear y fomentar una cultura ética y de cumplimiento y asegurar la
implementacion de controles que mitiguen los riesgos de corrupcion.

Secretaria de Gobierno: Formular, dirigir y aprobar las politicas y procesos
para el tratamiento interno y externo de la prevencion del riesgo de
corrupcion, seguridad de la informacion, lavado de activos y financiacion del
terrorismo y demdas riesgos asociados a la actividad de la Entidad.
Adicionalmente, impartir directrices para el seguimiento al cumplimiento del
Cddigo de Integridad.

Colaboradores de la Entidad (Jefes de despacho, servidores publicos
y contratistas): Conocer y aplicar la politica de integridad y gestion del
riesgo de corrupcion. Conocer el Codigo de Etica y cumplirlo a cabalidad:
Ejecutar los controles de riesgo identificados en los procesos a su cargo y
dejar evidencia de su cumplimiento, reportar acciones o0 incidentes
relacionados con practicas o actividades que vayan en contravia de la ética
y transparencia.

Oficina de Control Interno: incluir en su plan de auditoria la evaluacion del
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cumplimiento de la politica de transparencia y el monitoreo de los controles
identificados en el Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Beneficios para el ciudadano

La Politica de Integridad y Gestion del Riesgo busca que la entidad desarrolle su
actividad en condiciones de legalidad, transparencia y seguridad que permita una
construccion de confianza con el ciudadano y proteger el patrimonio publico y el de
los ciudadanos.

Estrategias

Para ejecutar esta politica se desarrollard un conjunto de estrategias condensadas
y otorgadas por la legislacion colombiana vigente, las cuales se exponen en el
componente niamero 1. Las estrategias se dirigen a gestionar los riesgos de
corrupcion.
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Tabla 2. Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcidn - Mapa de Riesgos de Corrupcién vigencia 2020.

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion vigencia 2020

Fecha programada

Subcomponente | N° Actividades Meta o producto Responsable ~
(mes / afio)
gglt;t(i:g?ponente clje Actualizar y Socializar la Politica de ;?;:IC:S d%eAdg?rljtrgglr?n éj; Oficina de
g L 1.1| Administracion de Riesgos de gos P Planeacion e ene-20
Administracion de - - Municipio actualizada vy
X corrupcion del municipio > 1 Infraestructura
Riesgos socializada
Elaborar del Mapa de Riesgos de
corrupcion conforme a los lineamientos
Subcomponente 2 - de la "Estrategias para la Construccién | Mapa de Riesgos de corrupcion -
. ; s iy L Oficina de
Construccion  del del Plan Anticorrupcion y de Atencion |del municipio, elaborado de -
. 2.1 . . . P : ; Planeacion e ene-20
Mapa de Riesgos al Ciudadano - Versién 2" y la Guia|acuerdo a los lineamientos
s . - - iy Infraestructura
de Corrupcion para la administracién del riesgo y el | oficiales
disefio de controles en entidades
publicas (2018)
Subcomponente 2 -
Construccién  del Aprobacion del Mapa de Riesgos de | Mapa de Riesgos de Corrupcion | Consejo de
. 2.2 > ; ene-20
Mapa de Riesgos Corrupcién Aprobado Gobierno
de Corrupcion
Subcomponente 3 - Socializar el Mapa de Riegos de . L Oficina de
. . . Mapa de Riesgos de Corrupcion i
Consulta y | 3.1 | corrupcién del municipio, con el fin de S o Planeacion e ene-20
) - . . del Municipio socializado.
Divulgacion retroalimentar su contenido; de Infraestructura

i
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion vigencia 2020

Subcomponente

NO

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada
(mes / afio)

acuerdo a las observaciones 'y

sugerencias

Subcomponente 4 -

Revision y monitoreo de los riesgos de

Mapa de Riesgos de Corrupcion

Dependencia

Monitoreo y|a.1 corrupcion del municipio , asi como sus | | Municipio  revisado y responsable enero - diciembre
L, controles con el fin de prevenir su : de cada 2020
Revision SN monitoreado
materializacion proceso
Realizar seguimiento y evaluacion al | Informes de evaluacion vy
Subcomponente 5 - 7 - . Jefe de .
- Mapa de Riesgos de corrupcion del | seguimiento del Mapa de enero - diciembre
Seguimiento y|5.1 L . L g M Control
- municipio, analizando la efectividad de | Riesgos de Corrupcion del 2020
evaluacion Interno

los controles establecidos

Municipio d
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2. CONSTRUCCION DEL MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

Figura 1. Metodologia para la Administracion de Riesgos

Misian

> CONOCIMIENTO > Vision
ANTES DE i“| DELAENTIDAD Objetivos estratégicos
: | i6n institucional
; INICIAR CON ; s
i LA METODOLOGIA MODELD DE Caracterizaci de los pr
i *»| OPERACION POR .| Objetives de los procesos
: PROCESOS Planes, programas o proyectos
: - asociados
: PR [ Lineamientos
ADMINISTRACION|--» de la politica
DE RIESGOS g
. 2.1.1 Contexto interno
: > 2.1 Establecimientof 2.1.2 Contexto externo
1 pASD i del contexto  [®{2.1.3 Contexto del proceso
METODOLOGIA IDENTIFICACION 2.1.4 Identificacidn de activos
PARA LA : DE RIESGOS 2.9 Identificacién 2.2.1 Técnicas para la redaccién del
ADMINISTRACION > de riesgos P 2";352&]:!'5 \ona de ri
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H DE RIESGDS | 3.2.3 Nivel de riesgo (riesgo residual)
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»[ 3.4 Seguimiento l-v--)chpnrtes periédicos |

: COMUNICACION Y
i+:1 CONSULTA CASPECTO
TRANSVERSAL)

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP. Guia para la administracion del
riesgo y el disefio de controles en entidades publicas. Octubre 2018

La construccion del Mapa de Riesgos Anticorrupcién tiene como base el Mapa de
Procesos de la Entidad, en el cual se identifica: el proceso, el objetivo del proceso,
los riesgos por actividades de cada proceso, luego, las causas asociadas a los
riesgos de corrupcion, las consecuencias, la valoracion del riesgo de corrupcion
(andlisis del riesgo de corrupcién probabilidad, impacto), la zona del riesgo, las
medidas de respuesta, los controles existentes, las acciones a tomar y el
responsable.
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2.1 IDENTIFICACION DE RIESGOS - TECNICAS PARA LA IDENTIFICACION
DE RIESGOS.

A partir del contexto de la entidad se identifica el riesgo, el cual esta asociado a
aquellos eventos o situaciones que pueden entorpecer el normal desarrollo de los
objetivos misionales o los objetivos estratégicos del proceso. La Definicion de riesgo
de corrupcioén, es la posibilidad de que, por accién u omisién, se use el poder para
desviar la gestion de lo publico hacia un beneficio privado.

“Esto implica que las practicas corruptas son realizadas por actores publicos
y/o privados con poder e incidencia en la toma de decisiones y la
administracion de los bienes publicos” (CONPES N° 167 de 2013).

Las preguntas claves para la identificacion del riesgo permiten determinar:

e ¢QUE PUEDE SUCEDER? Identificar la afectacion del cumplimiento del
objetivo estratégico o del proceso segun sea el caso.

e ¢COMO PUEDE SUCEDER? Establecer las causas a partir de los factores
determinados en el contexto.

e ¢CUANDO PUEDE SUCEDER? Determinar de acuerdo con el desarrollo del
proceso.

e ¢QUE CONSECUENCIAS TENDRIA SU MATERIALIZACION? Determinar
los posibles efectos por la materializacion del riesgo.

Alcaldia Municipal de Ocamonte — Santander
Calle 5 No 3 — 49 Teléfonos: 3205634661
alcaldia@ocamonte-santander.gov.co

Nit.890.205.124-5
33



mailto:alcaldía@ocamonte-santander.gov.co

® Siempre PLAN ANTICORRUPCION Y DE
° ConLa t ATENCION AL CIUDADANO

Tabla 3. Matriz: Definicion del Riesgo de Corrupcion

L . Accién u Uso del De;ylar la Beneficio
Descripcion del riesgo L gestion de lo .
omision poder - privado
publico
X X X X

Nota: En la descripcion de los riesgos de corrupcion deben concurrir TODOS los componentes de
su definicidn: Accion u omision + uso del poder + desviacion de la gestion de lo publico + el beneficio
privado.

Fuente: Tomado de la Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas - Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP. Octubre 2018

A continuacion, se extraen los apartados donados por la guia “Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano version 27, la “Guia
para la gestion del riesgo de corrupcion” y la “Guia para la administracion del riesgo
y el disefio de controles en entidades publicas que orientan la metodologia para la
construccion del mapa de riesgos”, en lo que tiene que ver con la metodologia:
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2.2 VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Establecer la probabilidad de ocurrencia del riesgo y el nivel de consecuencia o
impacto, con el fin de estimar la zona de riesgo inicial. Para medir el riesgo
inherente; es decir, determinar la probabilidad de materializacion del riesgo y sus
consecuencias o0 impacto, con el fin de establecer la zona de riesgo inicial. Es
necesario tener claridad de los siguientes conceptos:

Probabilidad. Es la oportunidad de ocurrencia de un evento de riesgo. Se mide
segun la frecuencia (nimero de veces en que se ha presentado el riesgo en un
periodo determinado) o por la factibilidad (factores internos o externos que pueden
determinar que el riesgo se presente). Para su determinacion se utiliza la tabla de
probabilidad. (ver tabla 4)

Impacto. Son las consecuencias o efectos que puede generar la materializacién
del riesgo de corrupcién en la entidad. El impacto se debe analizar y calificar a partir
de las consecuencias identificadas en la fase de descripcion del riesgo (ver tabla 5)

Tabla 4. Medicién del Riesgo de Corrupcion: Probabilidad

Medicion del Riesgo de Corrupcion: Probabilidad
Descriptor Descripcion Frecuencia Nivel
El evento puede ocurrir solo en
) ! Y No se ha presentado en
Rara vez circunstancias excepcionales (poco g ~ 1
los dltimos 5 afios.
comunes o0 anormales)
El evento puede ocurrir en algin | Al menos 1 vez en los 5
momento. ultimos 5 afios
El evento podra ocurrir en algin | Al menos 1 vez en los 3
momento ultimos 2 afios.
Es viable que el evento ocurra en la | Al menos 1 vez en el 4
mayoria de las circunstancias. Gltimo afio.
Se espera que el evento ocurra en la | Mas de una vez al 5
mayoria de las circunstancias. afio.

Nota: El analisis de frecuencia debera ajustarse dependiendo del proceso y de la disponibilidad de
datos historicos sobre el evento o riesgo identificado. En caso de no contar con datos histdricos, se
trabajard4 de acuerdo con la experiencia de los responsables que desarrollan el proceso y de sus
factores internos y externos.
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Tabla 5. Medicién del Riesgo de Corrupciéon: Impacto
Medicion del Riesgo de Corrupcion: Impacto

Descriptor Descripcion NIVEL
Afectacién parcial al proceso y a la dependencia Genera a medianas 5
Moderado consecuencias para la entidad.

Impacto negativo de la Entidad Genera altas consecuencias para la 10
entidad.

Consecuencias desastrosas sobre el sector Genera consecuencias 20
desastrosas para la entidad.

Para determinar el impacto de cada riesgo se debe responder una serie de
preguntas (19), de acuerdo al nimero de respuestas afirmativas se determina el
tipo de impacto de la siguiente manera:

e Responder afirmativamente de UNO a CINCO preguntas genera un impacto
Moderado.

e Responder afirmativamente de SEIS a ONCE preguntas genera un impacto
Mayor.

e Responder afirmativamente de DOCE a DIECINUEVE preguntas genera un
impacto Catastrofico.

Tabla 6. Criterios para calificar el impacto - riesgos de corrupcién

Criterios para calificar el impacto: Riesgos de Corrupcién

N° Si el riesgo de corrupcion se materializa podria. .. Si|No

¢Afectar al grupo de funcionarios del proceso?

¢Afectar el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia?

¢Afectar el cumplimiento de la misién de la entidad?

¢Afectar el cumplimiento de la mision del sector al que pertenece la
entidad?

¢, Generar pérdida de confianza de la entidad, afectando su reputacién?

¢ Generar pérdida de recursos econémicos?

Nl A [ WIN|F

¢ Afectar la generacion de los productos o la prestacion de los servicios?

E |
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Criterios para calificar el impacto: Riesgos de Corrupcién

N° Si el riesgo de corrupcién se materializa podria... Si | No

8 ¢Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad por la
pérdida del bien, servicios o recursos publicos?

9 ¢ Generar Pérdida de informac[én de la entidad?

10 ¢ Generar intervencion de los Organos de Control, de la Fiscalia u otro
Ente?

11 ¢Dar lugar a procesos sancionatorios?

12 ¢Dar lugar a procesos disciplinarios?

13 ¢ Dar lugar a procesos fiscales?

14 ¢Dar lugar a procesos penales?

15 ¢ Generar pérdida de credibilidad del sector?

16 ¢ Ocasionar lesiones fisicas o pérdida de vidas humanas?

17 ¢ Afectar la imagen regional?

18 ¢ Afectar la imagen nacional?

19 ¢Generar dafio ambiental?

Responder afirmativamente a UNA a CINCO pregunta (s) genera impacto MODERADO

Responder afirmativamente de SEIS a ONCE preguntas genera un impacto MAYOR

Responder afirmativamente a DOCE a DIECINUEVE preguntas genera un impacto

CATASTROFICO

MODERADO | Genera medianas consecuencias sobre la entidad
MAYOR Genera altas consecuencias sobre la entidad
CATASTROFIC
0] Genera consecuencias desastrosas para la entidad

Nota: Si la respuesta a la pregunta 16 es afirmativa, el riesgo se considera catastréfico. Por cada
riesgo de corrupcion identificado, se debe diligenciar una tabla de estas.

Fuente: Tomado de la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas - Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP. Octubre 2018
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Tabla 7. Calificacion de Riesgo de Corrupcién Impacto

Calificacién de Riesgo de Corrupcion Impacto
Respuestas Descripcion Nivel
1-5 Moderado 5
6-11 10
12-19 20

Por ultimo una vez analizados todos los items de las tablas antes desarrolladas
podemos llegar a la siguiente conclusion:

Tabla 8. Resultados de la calificacién del Riesgo de Corrupcion

Resultados de la calificacion del Riesgo de Corrupcién
Probabilidad Puntaje Zonas de riesgos de corrupcién
Casi seguro 5 25 Moderada 50 Alta 100 Extrema
Probable 4 20 Moderada 40 Alta 80 Extrema
Posible 3 15 Moderada 30 Alta 60 Extrema
Improbable 2 10 Baja 20 Moderada 40 Alta
Rara vez 1 5 Baja 10 Baja 20 Moderada
Impacto Moderada Mayor Catastrofico
Puntaje 5 10 20

Una vez analizado el riesgo se continta con la evaluacion del riego, cuyos objetivos

fundamentales son:

1. Comparar los resultados del analisis de riesgos con los controles establecidos,

para determinar la zona de riesgo final.
2. Determinar el riesgo residual. Es decir, el riesgo resultante después de los

controles.

3. Tomar las medidas conducentes a reducir la probabilidad y el impacto causado
por los eventos de riesgo. Teniendo en cuenta que, las acciones de tratamiento

1
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se agrupan en:
a. Disminuir la probabilidad: acciones encaminadas a gestionar las

causas del riesgo.
b. Disminuir el impacto: acciones encaminadas a disminuir las

consecuencias del riesgo.

Figura 5. Valoracion de los controles para la mitigacion de los riesgos

VALORACION
DE LOS
CONTROLES
PARA LA
MITIGACION DE
LOS RIESGOS

4

EL CONTROL ESTA BIEN DISENADO
PARA MITIGAR EL RIESGO

-

EL CONTROL SE EJECUTA COMO FUE
DISENADO ¥ DE MANERA CONSISTENTE

hd hd

EL CONTROL ESTA DISENADO Y CONTROL ESTA DISENADO Y
SE EJECUTA PARA MITIGAR EL EJECUTA PARA MITIGAR LAE
IMPACTO DEL RIESGO UNA VEZ SE OBABILIDAD DE QUE EL RIESGO

i MATERIALICE. i i SE MATERIALICE.

Fuente: Tomado de la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas - Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP. Octubre 2018

El instrumento para valorar los controles establecidos en el Mapa de Riesgos de
Corrupcion se encuentra en la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas elaborada por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica.
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2.3 SOCIALIZACION, CONSULTA Y DIVULGACION

Los servidores publicos y contratistas de la entidad conocen el mapa de riesgos de
corrupcion antes de su publicacién, a partir de un mecanismo que permita conocer,
debatir y formular sus apreciaciones y propuestas sobre el proyecto del mapa de
riesgos de corrupcion. EI mecanismo usado consistié en Estudio directo por cada
dependencia, posteriormente socializacién y retroalimentacién en sitio de trabajo y
finalmente aprobacion en sesion de Consejo de Gobierno.

El proceso de construccion conté con la participacion en su formulacién y
elaboracién con: los lideres de los procesos, con cada uno de los equipos de trabajo
de cada area de la administracidén municipal y la participacion de los ciudadanos

El Mapa de Riesgos de corrupcién se publica en la pagina web de la entidad
www.ocamonte-santander.gov.co en el apartado Transparencia y Acceso a La
Informacion, teniendo como fecha ultima el dia 31 de enero de 2020 de acuerdo a
lo contemplado en el en la Ley 1712 de 2014, de igual forma se divulga y socializa
a todos los servidores publicos de la Administracion Municipal, a través de los
diferentes medios de comunicacién (correos electrénicos institucionales, y a través
de los lideres de procesos)
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2.4 MONITOREO Y REVISION

La entidad debe asegurar el logro de sus objetivos anticipandose a los eventos
negativos relacionados con la gestion de la entidad. EI modelo integrado de
plantacion y gestion (MIPG) en la dimension 7 “Control interno” desarrolla a través
de las lineas de defensa la responsabilidad de la gestion del riesgo y control.

El modelo de las lineas de defensa, es un modelo de control que establece los roles
y responsabilidades de todos los actores del riesgo y control en una entidad, este
proporciona aseguramiento de la gestion y previene la materializacion de los riesgos
en todos sus ambitos.

La Alta Direccion a través de los lideres de Proceso en conjunto con los equipos de
trabajo de cada area monitoreara y revisara periédicamente el documento, esta
actividad se llevara a cabo cada cuatro meses y de ser necesario se realizaran
ajustes, estos deberan hacerse publicos. EI monitoreo y revision de la gestion de
riesgos esta alineado con la dimension del MIPG de “Control interno”, que se
desarrolla con el MECI a través de un esquema de asignacion de responsabilidades
y roles, el cual se distribuye en diversos servidores de la entidad como sigue:
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Figura 6. Esquema de roles y responsabilidades: Lineas de Defensa

Define el marco general para la gestion del
riesgo y el control y supervisa su cumplimiento,
esta a cargo de la alta direccion y el comité
institucional de coordinacion de control interno.

1. LINEA DE DEFENSA

Desarrolla e implementa
procesos de control
y gestion de riesgos
a través de su
identificaciéon, analisis.
valoraciéon, monitoreo y
acciones de mejora.

~
A cargo de los gerentes
publicos y lideres de los
procesos, programas y
proyectos de la entidad.
Rol principal: disenar,
implementar y

monitorear los controles,

ademas de gestionar de
manera directa en el dia
a dia los riesgos de la
entidad.

Asi mismo, orientar
el desarrollo e
implementacion
de politicas y
procedimientos internos
Yy asegurar que sean
compatibles con las
metas y objetivos de la
entidad y emprender
las acciones de
mejoramiento para su
logro.

~

2*. LINEA DE DEFENSA
Asegura que los controles
v los procesos de gestién
de riesgos implementados
por la primera linea de
defensa. estén disenados
apropiadamente y
funcionen como se
pretende

~

A cargo de los
servidores que tienen
responsabilidades
directas en el monitoreo
y evaluacion de los
controles y la gestiéon
del riesgo: jefes de
planeacion, supervisores
e interventores de
contratos o proyectos,
coordinadores de otros
sistemas de gestion de
la entidad, comités de
riesgos (donde existan),
comités de contratacion,
entre otros.

Rol principal: monitorear
la gestion de riesgo y
control ejecutada por la
primera linea de defensa,
complementando su
trabajo.

3" LINEA DE DEFENSA

Proporciona informacion
sobre la efectividad del
S.C.l.. a través de un enfoque
basado en riesgos, incluida
la operacion de la primera y
segunda linea de defensa

A cargo de la oficina de

control interno, auditoria

interna o quien haga sus
veces.

El rol principal: proporcionar
un aseguramiento basado
en el mas alto nivel de
independencia y objetividad
sobre la efectividad del
s.C.L.

El alcance de este
aseguramiento, a través de
la auditoria interna cubre
todos los componentes del
s.C.l.

Fuente: Tomado de la Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas - Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP. Octubre 2018

Se adjunta el Mapa de Riesgos de Corrupcion de la vigencia 2020. Asi mismo en
documento aparte se publica en el portal web de la entidad.
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Tabla 9. Mapa de Riesgos de Corrupcidon y de Atencién al Ciudadano vigencia 2020

N° Riesgo f(i:é?::Ii Causa Rt Impacto Rz G Actividad de Control Soporte R OIS Tiempo Indicador
9 on dad P Residual | Manejo p ble P
Brindar asesoria a las Oficina de EFICACIA: indice de
Inversion errbnea en Falta de socializacién » _ diferentes dependencias | Listado Planeacién | Trimestr cur_npllmlent_o
proyectos que no | Corru T Improbabl | Catastréfic | Medio - . respecto a las metas |de - actividades= (# de
1 A ., | del plan indicativo del Reducir : : . e al y: :
permitan el | pcién i A e o] Alto establecidas en cada sector | Asistenci Tieesiue | i actividades cumplidas/
cumplimiento de metas P / Socializar el avance del PDM | a ura # de actividades
en consejo de Gobierno programadas) x 100
Oficina  de EFICACIA: indice de
Autorizaciones Puesta en marcha de la lista Planeacion Cada vez | cumplimiento
5 indebidas de arreglos | Corru | Falta de capacitacion al Posible Mavor Alto Reducir de chequeo para la | Lista de que se |actividades= (# de
locativos, roturas de | pcion | personal Y verificacion de requisitos en el | chequeo Infraestruct suscriba | actividades cumplidas/
vias. proceso de contratacién iy contrato | # de actividades
programadas) x 100
No realizar el P
. . EFICACIA: indice de
seguimiento y DTS Control cumplimiento
Deficiente Evaluacion evaluacion - Formular y ejecutar el Plan | 6n del . _
; Corru | . . . Catastrofic . oo Interno o | Semestr | actividades= (# de
3 al Sistema de Control e independiente de | Posible o Alto Reducir | Anual de auditorias por | programa e al actividades cumplidas/
Interno P manera adecuada en procesos de gus vecesg #  de activip()ja i
forma oportuna, objetiva auditorias rogramadas) x 100
y transparente prog
Autorizacion voluntaria Socializar y capacitar EFICACIA: indice de
o involuntaria de semestralmente a los | Listado Secretaria cumplimiento
4 Incumplimiento legal Corru | eventos, actos publicos Rara Vez Catastréfic | Medio - Reducir funcionarios encargados del | de de Semestr | actividades= (# de
P 9 pcion | sin el cumplimiento de o] Alto procedimiento. *Aplicar una | Asistenci Gobierno al actividades cumplidas/
las medidas y requisitos lista de chequeo para la|a # de actividades
legales establecidos verificacion de requisitos programadas) x 100
Incumplimiento Socializar y capacitar Secretaria EFICACIA: indice de
" voluntario o involuntario - . semestralmente a los || . de oo
Actuaciones legales | Corru A Catastrofic | Medio - " ) 3 Lista de : Semestr | cumplimiento
5 . . o del debido proceso y los | Rara Vez Reducir | funcionarios encargados del Gobierno / L _
indebidas pcion L Rt o] Alto S AT chequeo - al actividades= (# de
requisitos y términos procedimiento. *Aplicar una Inspeccion actividades cumplidas/
legales establecidos en lista de chequeo para la de Policia / p
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N° Riesgo f?(igiii Causa AT Impacto RIESET O Actividad de Control Soporte L I Tiempo Indicador
9 6n dad P Residual | Manejo p ble P
las actuaciones, dictar verificacion de requisitos y Comisaria # de actividades
sanciones, procesos cumplimiento del debido de Familia programadas) x 100
policivos , restituciones, proceso en los
desalojos, restitucion de procedimientos presentados.
derechos, recuperacion
del espacio publico,
entre otras.
No aplicar de manera s
voluntaria (o] por *Capacitaciones por | 4o EFICACIA: indice de
- desconocimiento las dependencias sobre la Ley de ; . . cumplimiento
Incumplimiento a la Ley S - A asistencia | Secretaria i _
. Corru | normas archivisticas . Catastrofic . Archivo 'y la  correcta A Semestr | actividades= (# de
6 de archivo en los iy . Posible Alto Reducir L y Archivo | de L .
. ST pcion | establecidas enla Ley, y o] aplicacion de la TRD. |Z. . . al actividades cumplidas/
archivos institucionales 3 o T . digitalizad | Gobierno :
las determinadas con Digitalizacion del archivo de # de actividades
- ? : o de la
las Tablas de Retencién la vigencia . . programadas) x 100
vigencia
Documental.
*Capacitaciones or LEee
Los asuntos de cada P ) P de EFICACIA: indice de
d denci . dependencias sobre la - . limi
Pérdida de documentos ependencia, sefes y - aplicacion de la Ley de S Secretaria cump Il
. Corru | subseries no reflejan " Catastrofic . . a y Semestr | actividades= (# de
7 en el Archivo Central y y> ir Posible Alto Reducir | Archivo 'y la correcta ; de y: :
iy pcion | las modificaciones o] S Archivo . al actividades cumplidas/
de Gestion aplicacion de la TRD. | . = . Gobierno L
documentales en las paCes S 5 digitalizad # de actividades
Sistematizacion del archivo
TRD . 3 o de la programadas) x 100
de la vigencia . .
vigencia
Informe
No control en forma e B
Control y seguimiento . . . sobre las EFICACIA: indice de
e voluntaria o involuntaria . . L
R S de las respuestas a las Realizar Seguimiento diario a FELLILS S Diario G
términos en la atencion | Corru L P Improbabl | Catastréfic | Medio - . ~>€g . s, quejas | de s Y | actividades= # de
8 A ., | solicitudes del Reducir |las peticiones, quejas Yy : Trimestr y: :
al ciudadano ylo | pcion | . e o] Alto Gobierno - actividades cumplidas/
ciudadano, dentro de las reclamos al L
respuesta a las e . reclamos | Despacho # de actividades
P.Q.R.D Y. / Informe programadas) x 100
de ley establecidas
semestral
de PQRS

Alcaldia Municipal de Ocamonte — Santander
Calle 5 No 3 — 49 Teléfonos: 3205634661
alcaldia@ocamonte-santander.gov.co
Nit.890.205.124-5

44



mailto:alcaldía@ocamonte-santander.gov.co

Siempre

o Génte

PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

N° Riesgo f?(iziii Causa AT Impacto RIESET O Actividad de Control Soporte L I Tiempo Indicador
9 6n dad P Residual | Manejo p ble P
Formalizar y Ejecutar el
Eliminacion, negligencia cronograma de copias de . Secretaria EFICACIA: indice de
h : .~ | Planillas S
y borrado voluntario o seguridad en la Alcaldia de control de Trimestr cumplimiento
Pérdida de la | Corru | involuntario de datos e " Catastrofic n A Gobierno / - actividades= (# de
9 . L R NS Posible Alto Reducir de copias al P .
informacién digital pcion | informacion institucional o] de Apoyo Minimo actividades cumplidas/
de los procesos sequridad Gobierno # de actividades
Institucionales. 9 en Linea programadas) x 100
Lista de
ey Chequeo | .4, EFICACIA: indice de
No aplicacion de - y de los - S
L Seguimiento a los procesos Oficina Cada vez | cumplimiento
Incumplimiento de los manuales de i di d iy f formatos vidades= d
10 | procedimientos Co_r’ru TR y | Rara Vez Catastrofic | Medio - Reducir e contratacion (fase del Gestora _ que se act!v! ades= (# ~de
pcion S o] Alto precontractual, contractual y que realiza | suscriba | actividades cumplidas/
contractuales desconocimiento de las Manual iy >
B pos contractual) contratacié | contrato |# de actividades
normas aplicables de
n programadas) x 100
Contratac
ion
Documen
tos  del
Proceso
precontra | Cada EFICACIA: indice de
Direccionamiento y Desconocimiento de las Procedimientos ctual con | Oficina Cada vez | cumplimiento
adecuacion de estudios | Corru | norma  aplicables vy Catastrofic | Medio - . | documentados firmas Gestora gue se |actividades= (# de
11 : ; - A iy Rara Vez Reducir 3 . . : L .
previos y pliegos de | pcién | vigentes, evasion de la o] Alto Registros de cada | (incluyen | que realiza | suscriba | actividades cumplidas/
condiciones seleccion objetiva procedimiento do visto | contrataci6 | contrato | # de actividades
bueno n programadas) x 100
juridico y
area
hacienda)
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N° Riesgo f?(izili Causa AT Impacto RIESET O Actividad de Control Soporte L I Tiempo Indicador
9 6n dad P Residual | Manejo p ble P
Publicaci
6n  web
de los
document
os
contractu
Carque de la informacion ales Cada EFICACIA: indice de
Perdida o dafio de | . d | 9 | | | d *Mecanis | Oficina Cada vez | cumplimiento
documentos soportesy | Corru Mah_ manejo ; 0s . Catastrofic | Medio - Reduci .Cofmracu!? 'abl' porItEa Pe mo de | Gestora gue se |actividades= (# de
L2 o] expedientes | pcién archivos y expedientes | Rara Vez o] Alto CCCC I priomacionipy _|ca}S .(,:O Y| control que realiza | suscriba | actividades cumplidas/
contractuales GoEElEs el e DipiElee) ol del contratacié | contrato |# de actividades
100% de los contratos a
préstamo | n programadas) x 100
de
document
0s
(Archivo
central e
histérico)
Listas de
Mal maneio del archivo chequeo | Cada EFICACIA: indice de
Perdida de documentos los ! expedientes Documentos con tablas de diligencia | Oficina Cada vez | cumplimiento
soportes requeridos en | Corru o p Catastrofic | Medio - . L : das y | Gestora gue se |actividades= (# de
13 L .. | judiciales manejados en | Rara Vez Reducir | retencién en uso y Listas de | ... . ; : - -
los procedimientos | pcién | % d o Alto h ificad digitalizad | que realiza | suscriba | actividades cumplidas/
juridicos a . G E S (o] el | contrataci6 | contrato | # de actividades
CraeiErTe expedient | n programadas) x 100
e
Verificaciéon de las fechas de P
Manipulacién de las oz cORMENS EMES 0 (SpEs gzgiar‘\a Cada vez cEl::rLC;)?r(r:]:éﬁtomdlce e
fechas de documentos | Corru DESUTEIS d_el Catastrofic | Medio - . suscripcion -y e = Gestora que se |actividades= (# de
14 ha g proceso contractual sin | Rara Vez Reducir |revision de los procesos | proceso : : Gt :
y opcién de actos de | pcion fech o] Alto | fisi que realiza | suscriba | actividades cumplidas/
corrupcion echas contractuales en fisico para | contractu contratacié | contrato (#  de actividades
verificar la totalidad de las | al n rogramadas) x 100
fechas. prog
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. C_:Iasi_ Probabili Riesgo Opcién L Responsa " .
Ne Riesgo ficaci Causa dad Impacto Residual | Manejo Actividad de Control Soporte ble Tiempo Indicador
6n
Desconocimiento  del
Manual d_e Supervision. Divulgacion del Manual de Lizde Cada EFICACIA: indice de
. L Desconocimiento de la iy L de " S
Indebida  Supervision Lev 1474/2011. Articulo Contratacion y Supervision 'y Asistenci Oficina cumplimiento
ylo interventoria a la | Corru Y Catastréfic | Medio - .| demés normatividad vigente; Gestora Semestr | actividades= (# de
15 ; - iy 83. Supervision e | Rara Vez Reducir o a 0 - L .
ejecucion de procesos | pcion | . p o] Alto socializar el numeral 34 del que realiza al actividades cumplidas/
interventoria P o soporte o o
contractuales. art. 48 del Cddigo Unico - contratacio # de actividades
contractual. Intereses AT socializac
- Disciplinario. Ley 734 de 2002 | - n programadas) x 100
particulares de los ion
contratistas.
Inadecuada p
Administracion del Duplicidad de Usuarios IR TGS (e & Acta de EFICACIA: indice de
o - e los procesos de | .. g
Régimen Subsidiado en Multiafiliados en dos o N e apovados visita y Oficina de | Trimestr cumplimiento
el Municipio, Debilidad | Corru | méas regimenes | Improbabl Medio - . gura ' poy: Bases de actividades= (# de
16 y> " Mayor Reducir | con los informes presentados Desarrollo almente y: :
en los procesos de | pcion | diferentes y con |e Alto . datos - o Yot actividades cumplidas/
) p por los organismos de Social Minimo L
interventoria Documento o Nombre vigilancia v control FOSYGA depurada # de actividades
co_ntratadas para el Diferentes Sg\YP S SyD "|s programadas) x 100
mismo "
1. Inapropiada
Metodologias metodol_qgia i -
eicaces paa | [oheen g ErIoACY e ce
17 Z\éaluaig);a?jilr;emﬂg Corru | servicios. 2. Inexistencia | Improbabl Mavor Medio - Reducir Realizar interventorias y |Acta de ggggﬁo"ge Bimensu | actividades= (# de
salud P > pcion | de una clasificacion de | e y Alto auditorias (IVC) visita Social al actividades cumplidas/
: - : los prestadores de # de actividades
Desconocimiento de la - vel d d
e ey e servicios por su nivel de programadas) x 100
riesgo. 3.Recursos mal
invertidos
Demora en los EFICACIA: indice de
procesos de Retraso en la eiecucion Realizar Actas de supervision Oficina de cumplimiento
Contratacion. Déficit en | Corru ! improbabl Moderad n a la ejecucion PTS. Realizar | Actas e Bimensu | actividades= (# de
18 . L iy de los programas de Moderado Reducir . . . N Desarrollo L .
la ejecucion de | pcién salud Publica e (o] el diagnostico epidemiolégico | Informe Social al actividades cumplidas/
actividades de ’ y comunitario cada afio # de actividades
promocién y prevencion programadas) x 100
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N° Riesgo f?(iziii Causa AT Impacto RIESET O Actividad de Control Soporte L I Tiempo Indicador
9 6n dad P Residual | Manejo p ble P
Identificar las fechas
oportunas para iniciar los
No se cuenta con los procesos de contratacién |, Anual a EFICACIA: indice de
. . . asi como el numero de - . cumplimiento
Baja calidad en Ila recursos necesarios : . Actas de | Oficina de | partir del o _
i .. | Corru . Improbabl Moderad . estudiantes matriculados, los - T actividades= (# de
19 | prestacion de servicio cion | Para cubrir el 100% del e Moderado o Reducir cuales deben cumolir con la | SUPETVisi Desarrollo | inicio del actividades cumplidas/
de transporte escolar P calendario escolar para L | 6n Social afio oD
normatividad vigente para # de actividades
transporte escolar. . e escolar
este tipo de servicios, programadas) x 100
supervision efectiva sobre los
servicios prestados.
L EFICACIA: indice de
Falta de capacitacion al . . g
o i Capacitar al personal | Listado - cumplimiento
FesElizaen  SUgene Corru SETEINE BNEEELE 0 Improbabl Medio - encargado de administrar | de OlfElrs o Semestr | actividades= (# de
20 |de la poblacion L la administracién de las P Mayor Reducir 9 . . | Desarrollo L - .
pcién e Alto bases de datos de | Asistenci n al actividades cumplidas/
vulnerable Bases de datos de o L Social >
; . A2 caracterizacion de poblacion | a # de actividades
registro de informacion
programadas) x 100
Conciliaci
ones
bancarias
, Cuentas
Error  voluntario o gzsuentsrg
involuntario  en la n en el
realizacion de las archivo EFICACIA: indice de
Transacciones Ausencia en de control . cumplimiento
; ) N Revisar y comparar el portal | de la L _

21 AUEWSLEED e _Ia _ Tevision Y| para Vez Mayor [leceies Reducir | de pagos con el listado de | Tesoreria | Tesoreria Mensual act!v!dades- (#. e
(Transferencias pcién | autorizacion de pagos o o] . . actividades cumplidas/
3 " transacciones a realizar , donde Ah
bancarias realizadas a traslados. constan # de actividades
un beneficiario todos los programadas) x 100

diferente al indicado y/o soportes

por valores diferentes) portes,
beneficio
S y
cuantias
cancelad
as
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N° Riesgo f?(iziii Causa AT Impacto RIESET O Actividad de Control Soporte L I Tiempo Indicador
9 6n dad P Residual | Manejo p ble P
Prescripcion voluntaria
o involuntaria de la
ejecucion de los cobros o
coactivos (No realizar EFIC’?‘C!A' el ez
las gestiones Omisién en la accién de . Aplicar el procedimiento de - cump NEDe
- . Corru . Improbabl Medio - . L . Expedient a actividades= (# de
22 | administrativas y iy cobro de los diferentes Mayor Reducir | cobro coactivo cumpliendo los Tesoreria Mensual L .
. pcion | . L e Alto P . es actividades cumplidas/
legales  establecidas impuestos municipales. términos establecidos ..
. # de actividades
para realizar los cobros
- programadas) x 100
coactivos por
impuestos a favor del
Municipio)
Comprob
antes de
egresos
previame
Pagos no debidos nte
A verificado
(Realizar de manera a
VRN EITE @ DB U T Verificar el cumplimiento de consolidaY Cada vez ARCME e el ce
pagos sin el ety : cumplimiento
- _— los requisitos legales | dos, junto que se A _
cumplimiento de los | Corru | Falta de seguimiento al Moderad . . a - actividades= (# de
23 requisitos establecidos. | pcién | rocedimiento de bado Rara Vez | Mayor o Reducir | establecidos en cada cuenta | todos los | Tesoreria registre actividades cumplidas/
quist . | P P pago. de cobro para la constitucién | soportes una Ay
requeridos. Al igual que N p # de actividades
- de la obligacién contraida de pago cuenta
la  cancelacion de " programadas) x 100
; . atendiend
dineros por encima del
debido pago) O 4 &
naturalez
a de cada
uno de
los
mismos
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N° Riesgo f(izciziii Causa AT Impacto RIESET O Actividad de Control Soporte L I Tiempo Indicador
9 6n dad P Residual | Manejo p ble P
24 Incoherencias
Ll o EFICACIA: indice de
voluntarias ~ en el Realizar rogramacion cumplimiento
. inventario fisico de los . . YD Planillas Trimestr e _
Desactualizacion  del | Corru | . . Medio - .| trimestral de toma fisica por a actividades= (# de
. - o bienes  muebles e | Posible Moderado Reducir . ) del Tesoreria aly L .
inventario pcion | . huebles no es Alto oficinas y el Cierre contable e Anual actividades cumplidas/
anual de inventarios # de actividades
coherente con el
. ) . programadas) x 100
inventario registrado en
contabilidad.

Nota: El mapa de riesgos de corrupciéon en formato Excel y PDF se halla en el apartado Transparencia y Acceso a la Informacién del portal web
www.ocamonte-santander.gov.co
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2.5 AJUSTES Y MODIFICACIONES

Se podran llevar a cabo los ajustes y modificaciones necesarias orientadas a
mejorar el mapa de riesgos de corrupcion después de su publicacion y durante el
respectivo afio de vigencia. En este caso deberan dejarse por escrito los ajustes,
modificaciones o inclusiones realizadas.
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2.6 SEGUIMIENTO

El Jefe de Control Interno o quien haga sus veces, debe adelantar seguimiento al
Mapa de Riesgos de Corrupcion. Resulta necesario que, en sus procesos de
auditoria interna analice las causas, los riesgos de corrupcion y la efectividad de los
controles incorporados en el Mapa de Riesgos de Corrupcion.

El seguimiento se realiza tres veces al afio en las siguientes fechas de acuerdo a lo
establecido en la Guia para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano:

* Primer Seguimiento: Con corte al 30 de abril. La publicacion debe surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

* Segundo Seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion debe surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

* Tercer Seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacion debe surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.

El seguimiento adelantado por el Jefe de Control Interno o quien haga sus veces
sera publicado en la pagina web de la entidad y se reportara en el Formato
Seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano. (Guia Estrategias para
la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Version 2 de la
Presidencia de la Republica)

Para el seguimiento se debera realizar las siguientes actividades:

e Publicacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion en la Pagina Web de la entidad.

e Revision de las Causas.

e Revision de los Riesgos y su evaluacion.
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e Asegurar que los controles sean efectivos, le apunten al riesgo y estén
funcionando en forma oportuna y efectiva.
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Figura 7. Formato de Seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion

MATRIZ SEGUIMIENTO MAPA DE RIESG0S DE CORRUPCION

PRIMER SEGUIMIENTO

. Efectivdad ds o controles: Preuisnen o
uuuuuu
Causs (Situacién " (G (EE e, 5 s . Evidencias de oz coniales: ¢t
Riesgosde | Fliesgos de principal que origina e &8 s 5 3t - cuenta eon pruebas del contral
e |== e sercarla sctvidad mitigacidn delrssgo
Apoya ) ) cormupeién]
Wisiondl | Estratégico | - DeEvaluasidn _
Contratacidn LD Financiero Archivo Juidic Otro (Cudl) e ] N (o El HO £l o £l HO £l HO
humane. contrales contioks
c
E
E
E
T
- |
SefaleconunaX sila |
Sefile con un ¥ enla cclumna 2 sieliesgo es olaroy I |
precizc yeumpls con s parimetios para determinar qus £ i %, el prassd s c anvisng pién 1 F2 R, |
i eewnneidn !

Nota: Se anexa en formato digital (Excel) y se publica en el portal web

Fuente: Tomado de los anexos de la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas - Departamento
Administrativo de la Funcién Publica — DAFP. Octubre 2018.
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COMPONENTE 2.
RACIONALIZACION DE TRAMITES
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La finalidad de este componente es simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizar los tramites existentes, acercando al ciudadano a los servicios que
presta la Alcaldia, mediante la modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus
procedimientos.

El municipio propendera por la disminucién de costos, tiempos, documentos, pasos,
procesos, procedimientos, la generacion de esquemas no presenciales de acceso
al tramite a través del uso de correos electronicos, internet, paginas web, entre
otros.

Es por ello que se busca el fortalecimiento de la legitimacién de la comunidad y la
credibilidad, en el desarrollo de los diferentes procesos ante el municipio de
Ocamonte - Santander

En consecuencia, se desarrollaron estrategias Antitrdmites, de tal forma que facilite
al ciudadano el acceso a los tramites que seran objeto de intervencion.

Un tramite se caracteriza por cumplir con las siguientes condiciones:

Tramite: Conjunto de requisitos, pasos o acciones regulados por el Estado, que
deben efectuar los usuarios ante una entidad de la administracion publica o
particular que ejerce funciones administrativas (ej. Notarias, consejos profesionales,
camaras de comercio, etc.), para adquirir un derecho o cumplir con una obligacién
prevista o autorizada por la Ley y cuyo resultado es un producto o un servicio.

e Hay una actuacién del usuario (persona natural — persona juridica).

Tiene soporte normativo.

El usuario ejerce un derecho o cumple una obligacion.

Hace parte de un proceso misional de la entidad.

Se solicita ante una entidad publica o un particular que ejerce funciones publicas.
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e Es oponible (demandable) por el usuario.

Otro Procedimiento Administrativo: Conjunto de acciones que realiza el usuario
de manera voluntaria, para obtener un producto o servicio que ofrece una entidad
de la administracion publica o particular que ejerce funciones administrativas dentro
del &mbito de su competencia. Se caracterizan porque no son obligatorios y porque
por lo general no tienen costo. En caso de tenerlo, se debe relacionar el respectivo
soporte legal que autoriza el cobro.

Por lo general estos procedimientos administrativos estan asociados con un tramite,
ya que de este se pueden generar acciones de consulta, certificaciones,
constancias, entre otras, los cuales acreditan el resultado de un tramite.

Un procedimiento administrativo de cara al usuario se caracteriza por:

e Enla mayoria de los casos esté asociado al resultado de un tramite.

e Generalmente no tiene costo.

e No es obligatoria su realizacion para el usuario.
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Dentro de la Estrategia Anti-trAmites se realizardn las siguientes actividades en el 2020:

Tabla 10. Estrategia de racionalizacién de tramites

Componente 2: Racionalizacion de Tramites

DESCRIPCION DE

. Fecha programada
Ly s PO ACCION LAMEJORAA | BENEFICIO | DEPENDEN prog
o ’ ESPECIFICA SITUACION REALIZAR AL AL CIA Inicia Finaliza
N*| PROCESOO | RACIONALIZA | pacionaLiza | INPICADOR | “acTyaL TRAMITE, CIUDADANO | RESPONSA /
PROCEDIMIENT CION ) (mes (mes
CION PROCESO O Y/O ENTIDAD BLE Jafio &
o ) afno)
PROCEDIMIENTO
M La comunidad | Disefiar y Publicar un | Solicitar el
- Certificaciones L oy o Oficina de
. Suministro de - debe asistir a la | formato de solicitud | certificado de -
Certificado de .- . o solicitadas / . e I Planeacion e .
1 e Tecnologica informacién en alcaldia para|de certificado de | estratificacion ene-20 dic-20
Estratificacion L No. de L o . . . Infraestructur
la pagina web N 8 solicitar la | estratificacion via | desde cualquier
CORGRaCORg misma agina web lugar a
expedidas pag gar.
las  personas
asisten a la
alcaldia en
No. De varias Disefiar y Publicar | Disponer de Oficina de
. . Formularios Solicitud de | oportunidades, |lista de requisitos | informacion -
Licencia - » - ; . g - Planeacion e .
2 . Tecnologicas diligenciados Licencias/ No. | principalmente |para solicitud de |completa para ene-20 dic-20
Urbanistica . . . - . . . Infraestructur
en linea De Licencias | para conocer | licencias (segun | realizar el a
Entregadas | cuéles son los | corresponda el tipo) |tramite :
documentos
necesarios y el
proceso
E—— i
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Componente 2: Racionalizacion de Tramites

DESCRIPCION DE

Fecha programada

y&MNﬁ_?E TIPO ACCION LA MEJORA A BENEFICIO DEPENDEN
o ' ESPECIFICA SITUACION REALIZAR AL AL CIA Inicia Finaliza
N PROCESO O | RACIONALIZA RACIONALIZA INDICADOR ACTUAL TRAMITE, CIUDADANO | RESPONSA /
PROCEDIMIENT CION ) (mes (mes
CION PROCESO O Y/O ENTIDAD BLE = =
e} /afio) afo)
PROCEDIMIENTO
Realizar la Administracién
. " del Sistema Realizar la
Administracion o N~ .
) Unico de . Administracion del
del Sistema - La Entidad no X S
L Informacion de - Sistema Unico de
Unico de T . N gestiona la f ion d
Informacion de ramltgs- No. Tramltes plataforma In ormacion de ' )
. SUIT, afin de Actualizados Tramites- SUIT, a fin | Disponer de | Secretaria de
Tramites- SUIT, .- i p SUIT para dar . . ., :
- . .” | Tecnoldgicas - Inscribir y SUIT / Numero . de Inscribir y informacion de| Gobierno - .
3 | afin de Inscribir . . . cumplimiento a ; ; ene-20 dic-20
. Administrativas Actualizar la Total de Y Actualizar la cada uno de los Colombia
y Actualizar la Inf ion d Trami la Estrategia de Inf ion de | e Digital
Informacion de nformacion de ramites Racionalizacion | _nformacion de los tramires igital
. los Tramites y Entidad Tramites y Servicios
los Tramites y s del Estado
e Servicios que . que Presta la
Servicios que Colombiano .
. Presta la Alcaldia de
Presta la Alcaldia P
de Ocamonte Alcaldia de Ocamonte.
) Ocamonte
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COMPONENTE 3.
RENDICION DE CUENTAS
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El objetivo del presente componente es fortalecer los mecanismos de rendicion de
cuentas de municipio de Ocamonte - Santander, promoviendo el dialogo continuo
con los grupos de interés a través de la publicacion y entrega de informacién clara
y oportuna.

Este componente busca optimizar el control social a la administracion publica,
mediante acciones de peticion de informacién, dialogo e incentivos para la
ciudadania. Es por ello que en el presente documento se establecen estrategias de
relacion de dialogo con la ciudadania y demas partes interesadas que permite
mantener una gestion transparente.

La Ley 1757 de 2015, en su articulo 48 establece “por la cual se dictan
disposiciones en materia de promocion y proteccién del derecho a la participacion
democratica”, la rendicion de cuentas es “ un proceso mediante los cuales las
entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores
publicos, informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestidon a los
ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de
control”; es una expresion de control social, que comprende acciones de peticion
de informacion y de explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion, y que
busca la transparencia de la gestion de la administracion puablica para lograr la
adopcion de los principios de Buen Gobierno.

La rendicion de cuentas a la ciudadania debe ser un ejercicio contindo que permita
aumentar los lazos entre la comunidad y la administracidén municipal, en tal sentido,
no es viable que este sea solo un evento periddico y unidireccional de entrega de
resultados, sino que por el contrario tiene que ser un proceso continuo y
bidireccional, que genere espacios de dialogo entre la administracion y los
ciudadanos sobre los asuntos publicos.

Para desarrollar una rendicién de cuentas efectivas es necesario tener en cuenta
los siguientes elementos:
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ELEMENTOS DE LA RENDICION DE CUENTAS

e INFORMACION: Se refiere a la generacién de datos y contenidos sobre la
gestion, el resultado de la misma y el cumplimiento de sus metas misionales y
las asociadas con el plan de desarrollo municipal, asi como a la disponibilidad,
exposicion y difusion de datos, estadisticas. Los datos y los contenidos deben
cumplir principios de calidad, disponibilidad y oportunidad para llegar a todos los
grupos poblacionales y de interés.

Esta informacion debe ser en lenguaje comprensible al ciudadano lo cual implica
generar informacion de calidad para que sea oportuna, objetiva, veraz,
completa, reutilizable, procesable y disponible en formatos accesibles.

e DIALOGO: se refiere a la sustentacion, explicaciones y justificaciones o
respuestas de la administracion ante las inquietudes de los ciudadanos
relacionadas con los resultados y decisiones.

Estos eventos de didlogo pueden realizarse a través de espacios bien sea
presenciales, virtuales por medio de nuevas tecnologias donde se mantiene un
contacto directo con la poblacion.

e INCENTIVO: se refiere a premios y controles orientados a reforzar el
comportamiento de servidores publicos y ciudadanos hacia el proceso de
rendicion de cuentas con el fin de contribuir a la interiorizacion de la cultura de
rendicion de cuentas en los servidores publicos y en los ciudadanos.
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PASOS PARA LA ELABORACION DE LA ESTRATEGIA ANUAL DE
RENDICION DE CUENTAS

Figura 8. Pasos para la elaboracion de la estrategia anual de rendicion de
cuentas

° ANALISIS DEL ESTADO DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
Definicién del equipo que lidere el proceso de rendicién de cuentas 1J w

Diagnéstico del estado de la rendicién de cuentas en la aidad : J

Caracterizacién de los ciudadanos y grupos de inferés N r‘J

- Idenificacién de necesidades de informacién y valoracién de informacién actual

%q Capacidad operativa y disponibilidad de recursos A J

EL DISENO DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

DETERMINACION DE OBJETIVOS : l

PREPARAR Y DIVULGAR LA INFORMACION PUBLICA

DEFINICION DE GARANTIZAR EL DIALOGO CON LAS ORGANIZACIONES
ACCIONES CIUDADANAS
GENERAR INCENTIVOS

INCLUIR LA ESTRATEGIA EN EL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANUAL J

— ]
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Q IMPLEMENTACION Y DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA

| LA EJECUCION SE DEBE ARMONIZAR CON OTRAS ACTIVIDADES PREVISTAS EN LA

CAPACITACION A SERVIDORES PUBLICOS Y CIUDADANOS

CONVOCATORIA A LA CIUDADANIA PARA PARTICIPAR EN CONSULTAS,
DIALOGOS, EVALUACION ENCUESTAS DE
PERCEPCION

| SOCIALIZACION Y VISIBILIZACION DE LA INFORMACION

SEGUIMIENTO A
METAS DE RdeC.

» EVALUACION Y SEGUIMIENTO

DE CADA DE LA EVALUACIONES
ACCION ESTRATEGIA EXTERNAS

ELABORACION DE INFORME DE RESULTADOS, LOGROS Y DIFICULTADES.

N

DISENO DE PLANES DE MEJORAMIENTO EN RENDICION DE CUENTAS

Una vez analizados la importancia de la rendicién de cuentas y teniendo en cuenta
los pasos sefalados por la Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano- Version 2, se establece el siguiente formato de
actividades:

— ]
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Tabla 11. Rendiciéon de Cuentas

PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

calidad y lenguaje
comprensible

de interés de la rendicion de
cuentas

implementadas.

Oficinas, Secretariasy
Jefes de Oficina

Fecha Fecha
Subcomponente | N° Actividades Meta o producto Responsable Inicial Final
(MM- AA) | (MM- AA)
Definir el grupo de interno de
trabajo  responsable de:
Subcomponente 1 - disefiar, implementar el |Acta de consejo de Gobierno | Oficina de Planeacion
Informacién de proceso incluyendo los|en la que se define y se|e Infraestructura con .
. . 1157 . . , ene-20 dic-20
calidad y lenguaje criterios de lenguaje claro y | establece el grupo de trabajo | el apoyo de las deméas
comprensible comprensible para la | interno secretarias y oficinas
comunidad en general del
municipio
Divulgar informacién a través
Subcomponente 1 - de los diferentes medios Secretaria de
Informacién de (fisico y digitales) sobre la|Informacién divulgada a la| Gobierno con el apoyo :
. . 1.2 - : Y ene-20 dic-20
calidad y lenguaje gestion adelantada para | comunidad de las demés
comprensible conocimiento de la secretarias y oficinas
comunidad.
Subcomponente 1 - Implementar encuestas a los OHETE 812 [ Ereae e
L . .. | e Infraestructura, con
Informacién de ciudadanos sobre los temas | Encuestas de  percepcion . :
1.3 apoyo de las demas| ene-20 dic-20

E |
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e ~ Siempre .
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° ente
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS
Fecha Fecha
Subcomponente | N° Actividades Meta o producto Responsable Inicial Einal
(MM- AA) | (MM- AA)
Suppomponentez - Par_t|0|par en programas de Despacho del Alcalde
Diédlogo de doble radio para informar a la 5 d i I de |
via con la 2.1 | comunidad en general acerca Dos (.). Programas de radio con €l apoyo de a| - one o0 dic-20
. . ' transmitidos. Oficina de Planeacion
ciudadania y sus de los avances en la
N . - e Infraestructura
organizaciones ejecucién del PDM
Subcomponente 2 - Promover un mayor uso de | I nd dels . d
Dialogo de doble las redes sociales como ncremento en €l numero de ecretaria €
h : - visitas a la pagina web oficial y | Gobierno, con apoyo .
via con la 2.2 | mecanismo de didlogo | d il del | de las demas ofici ene-20 dic-20
ciudadania y sus permanente con la| 2 "@s Tedes soclales del)de fas demas oficinas,
o . . municipio Secretarias y Alcalde
organizaciones ciudadania.
Subcomponente 2 - Disefiar y poner en marcha
Dialogo de doble evento de dialogo entre la . .
; : p . . Oficina de Planeacion .
via con la 2.3 | ciudadaniay el gobierno local | Evento realizado ene-20 dic-20
. p L - e Infraestructura
ciudadania y sus para socializar los principales
organizaciones logros y resultados
Subcomponente 2 - -~ .
- Oficina de Planeacion
Dialogo de doble Implementar el proceso de
; N e Infraestructura con .
via con la 2.4 | Empalmes Territoriales | Acta y formatos de empalme ! feb-20 dic-20
. . : hy . el apoyo de las demas
ciudadania y sus Efectivos diligenciados

organizaciones

secretarias y oficinas
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%~ Siempre .
[ (500n La ATENCION AL CIUDADANO
° ente
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS
Fecha Fecha
Subcomponente | N° Actividades Meta o producto Responsable Inicial Einal
(MM- AA) | (MM- AA)
Capacitar a los servidores
publicos de la Entidad en
Subcomponente 3 - : g .
| : materia de promocion vy Secretaria de
ncentivos para i : -
. proteccion del derecho a . S Gobierno y Oficina de .
motivar la cultura de | 3.1 A d o Memorias de la capacitacion | o ene-20 dic-20
la rendicion y participacion emocratica Planeacion e
e con especial atencion en el Infraestructura
peticion de cuentas L
proceso de rendicibn de
cuentas.
Socializar a los ciudadanos la
normatividad y lineamientos
Subcomponente 3 - en materia de promocion y Oficina de Planeacion
Incentivos para proteccion del derecho a|Publicacién realizada en la|e Infraestructura, con
motivar la cultura de | 3.2 | participacion democratica | pagina web y la cartelera|apoyo de las demas| ene-20 dic-20

la rendicién y
peticién de cuentas

con especial atencion en el
proceso de rendicion de
cuentas, a partir de
publicacién escrita.

municipal

oficinas, Secretarias y
Alcalde
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e ~ Siempre .
[ (:-IC°n La ATENCION AL CIUDADANO
° ente
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS
Fecha Fecha
Subcomponente | N° Actividades Meta o producto Responsable Inicial Einal
(MM- AA) | (MM- AA)
Disefiar 'y realizar un
concurso de Conocimientos
sobre gestion publica eficaz,
Subcomponente 3 - deberes y obligaciones en los Oficina de Planeacion
Incentivos para temas de parpqlpamon Concurso de Conocimientos | € Infraestructura, con _
motivar la cultura de | 3.3 | ciudadana y rendicion de| ;. 2 . apoyo de las demas| ene-20 dic-20
o disefiado y realizado. L i
la rendicién y cuentas para todos los oficinas, Secretarias y
peticién de cuentas funcionarios incluyendo Alcalde
planta interna y externa
(contratistas) otorgando
incentivos al ganador
Subcomponente 4 - .
Evaluacion y Desarrql[ar un mecanismo de - - 3
. A evaluacioén del avance de los | Informe de Evaluacién | Oficina de Planeacion .
retroalimentacion a | 4.1 b d lizad ene-20 dic-20
la gestion subcomponentes e | realizado e Infraestructura
A Rendicién de Cuentas.
institucional
Subcomponente 4 - Aplicar encuesta de
Evaluaciény evaluacién al proceso de|Encuesta de evaluacion al .- L
. A S L Oficina de Planeacion .
retroalimentacion a | 4.2 | rendicion durante la|proceso de rendicion de oct-20 dic-20
- S L ; e Infraestructura
la gestion audiencia publica de | cuentas aplicada
institucional rendicion de cuentas
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COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

Fecha Fecha
Subcomponente | N° Actividades Meta o producto Responsable Inicial Einal
(MM- AA) | (MM- AA)

Subcomponente 4 - Oficina de Planeacion
Evaluaciény Realizar y publicar informe de e Infraestructura, con

retroalimentacion a | 4.3 | evaluacion de la rendicién de | Informe realizado y publicado |apoyo de las demas oct-20 dic-20
la gestion cuentas oficinas, Secretarias y

institucional Alcalde
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COMPONENTE 4.
MECANISMOS PARA MEJORAR LA
ATENCION AL CIUDADANO
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El objetivo fundamental de este componente es garantizar el acceso de los
ciudadanos a los tramites y servicios de la Administracion municipal de Ocamonte
- Santander conforme a los principios de informacion completa, clara, consistente,
con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades,
realidades y expectativas del ciudadano.

De igual forma se busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios del
municipio, mejorando la satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el ejercicio de
sus derechos. Se debe desarrollar en el marco de la Politica Nacional de Eficiencia
Administrativa al Servicio del Ciudadano (CONPES 3785 de 2013).

De acuerdo con los lineamientos del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano,
para la definicion del componente de “Mecanismos para mejorar la atencién al
ciudadano”, es necesario analizar el estado actual del servicio al ciudadano que
presta la entidad con el fin de identificar oportunidades de mejora y a partir de alli,
definir acciones que permitan mejorar la situacion Actual.
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FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE ATENCION
Con el fin de atender solicitudes de tramites, servicios, peticiones, quejas, reclamos
y denuncias. Se fortalecera los principales canales (presenciales, telefénicos y
virtuales) en materia de accesibilidad, gestion y tiempos de atencion.

Tales como:

e Realizar ajustes razonables a los espacios fisicos de atencién y servicio al
ciudadano para garantizar su accesibilidad.

e Implementar instrumentos y herramientas para garantizar la accesibilidad a la
pagina web del municipio.

e Implementar nuevos canales de atencion de acuerdo con las caracteristicas y
necesidades de los ciudadanos para garantizar cobertura.
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TALENTO HUMANO

Es claro que el recurso humano es la variable mas importante para la gestion y el
mejoramiento del servicio al ciudadano, pues son los servidores publicos quienes
facilitan a los ciudadanos el acceso a sus derechos a través de los tramites y
servicios que solicitan, es por esto que el Municipio de Ocamonte desarrollara las
siguientes actividades:

e Realizar capacitaciones para fortalecer las competencias de los servidores
publicos que atienden directamente a los ciudadanos.

e Formular e implementar una politica institucional para fortalecer la cultura de
servicio al interior de la entidad.

e Evaluar el desempefio de los servidores publicos en relacion con su
comportamiento y actitud en la interaccion con los ciudadanos.
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NORMATIVO Y PROCEDIMENTAL

Se tendra en cuenta la normatividad vigente para el desarrollo de procesos,
procedimientos y documentacion, es por ello que se:

e |dentificara y optimizara los procesos internos para la gestion de las peticiones,
guejas, reclamos y denuncias.

e |dentificara y optimizara los procesos internos para la gestion de los tramites y
otros procedimientos administrativos.

e Implementara un sistema de asignacién de nameros consecutivos (manual o
electrénico).

e Realizara campafias informativas sobre la responsabilidad de los servidores
publicos frente a los derechos de los ciudadanos y las sanciones por
incumplimiento.

Para aplicar las medidas antes mencionadas se tendra en cuenta el siguiente
componente estrategico:
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

Tabla 12. Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano

Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano

Canales de Atencion

requerimientos de los

ciudadanos

e implementada

Secretaria de Gobierno

. Fechainicial | Fechafinal
o]
Subcomponente N Actividades Meta o producto Responsable (MM-AA) (MM-AA)
Socializar el acto
administrativo por medio del
Subcomponente 1 - cual se reglamenta el tramite
Estructura Administrativa interno de las peticiones, | Acto administrativo | Secretaria de Gobierno .
. . . 1.1 . - ene-20 dic-20
y Direccionamiento guejas, reclamos, | socializado y Alcalde
estratégico sugerencias 'y denuncias
(Resolucién Numero 282 de
2018)
Implementar una base de
datos en Excel que facilite la - .
Subcomponente 2 - = e Oficina de Planeacion
Fortalecimiento de los | 2.1 gesten y iezssiipee op los) Base eockies clleree e Infraestructura, ene-20 dic-20
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S ° Siempre ATENCION AL CIUDADANO
on La
e\ Gente
Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano
o Fecha inicial | Fecha final
o]
Subcomponente N Actividades Meta o producto Responsable (MM-AA) (MM-AA)
Gestionar el fortalecimiento .
i Memorias de proceso de
de las competencias de los o |
Subcomponente 3 - servidores  publicos que capa_lcnac_lon a 0s . . .
31| . funcionarios y | Secretaria de Gobierno ene-20 dic-20
Talento Humano atienden directamente a los . :
) A contratistas, registro
ciudadanos a través de s
s fotografico
procesos de formacién
Evaluar el desempefio de los
servidores publicos, en lo que
Subcomponente 3 - 3.2 tiene que ver con su|Formatos de evaluacion Secretaria de Gobierno ene-20 dic-20
Talento Humano comportamiento y actitud en la | diligenciados
interaccion con los
ciudadanos.
Subcomponente 4 - ﬁ]ct):;ﬁgzaerzstablegirggedIzTr:mIg Memorias de
Normativa y 4.1 S ba Socializacion del | Secretaria de Gobierno ene-20 dic-20
. gestion de las peticiones, e
Procedimental . . Procedimiento
quejas, reclamos y denuncias.
Elaborar periddicamente
Subcomponente 4 - (trimestral) informes de
Normativa y 4.2/ PQRSD para identificar ienmes  de  PORSD Secretaria de Gobierno ene-20 dic-20

Procedimental

oportunidades de mejora en la
prestacion de los servicios.

elaborado y publicado
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on La
e\ Gente
Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano
o Fecha inicial | Fecha final
o]
Subcomponente N Actividades Meta o producto Responsable (MM-AA) (MM-AA)
Implementar un sistema de
Suscomponerte 4 | |8S0nadin | de  nimeros| isema de asignacie
Normativa y 4.3 b : Secretaria de Gobierno ene-20 dic-20
. electronico) a la | consecutivos
Procedimental . ;
correspondencia. implementado
Memorias de proceso de
Subcomponente 4 - Gestionar la cualificacion del | capacitacion a  los
Normativa y 4.4 | personal encargado de recibir | funcionarios y | Secretaria de Gobierno ene-20 dic-20
Procedimental las peticiones. contratistas, registro
fotogréfico
Subcomponente 4 - Elaborar y publicar en los
Normativa y 4.5 CEMEIES 65 EUEmEien E) CEVEY Rl G HED ClE Secretaria de Gobierno ene-20 dic-20

Procedimental

de trato digno.

elaborada y publicada
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e ~ Siempre .
() (;Con La ATENCION AL CIUDADANO
® ente
Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano
. Fecha inicial | Fecha final
o
Subcomponente N Actividades Meta o producto Responsable (MM-AA) (MM-AA)
Realizar periddicamente
mediciones de percepcién de
los ciudadanos respecto a la
Subcomponente 5 - g?élg:?ngtiti%(i:g:;tl)l“de?ge(rj\ﬁc:g Informe acerca de la
Relacionamiento con el |5.1 recibido. e infc))/rmar los percepcién de los | Despacho ene-20 dic-20
Ciudadano ! . . . ciudadanos realizado
resultados al nivel directivo
con el fin de identificar
oportunidades y acciones de
mejora.
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COMPONENTE 5.
MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA'Y
ACCESO A LA INFORMACION
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Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental
de acceso a la informacion publica, segun el cual toda persona puede acceder a la
informacion publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley,
excepto la informacion y los documentos considerados como legalmente
reservados

En tal sentido, es necesario implementar acciones encaminadas al fortalecimiento
del derecho de acceso a la informacion publica tanto en la gestion administrativa,
como en los servidores publicos y ciudadanos.

Es por ello que se debe:

e Divulgar proactivamente la informacién publica.

e Responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible a
las solicitudes de acceso.

e Producir o capturar la informacién publica.

e Generar una cultura de transparencia

e Implementar adecuadamente la ley y sus instrumentos. Entendiéndose por
informacion publica todo conjunto organizado de datos contenidos en cualquier
documento, que el municipio de Ocamonte - Santander genere, obtenga,

adquiera, transforme, o controle.

Dicha informacién debe cumplir con criterios de calidad, veracidad, accesibilidad y
oportunidad.
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Para ello se aplicaran los siguientes lineamientos:

PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

Tabla 13. Componente 5: Transparenciay acceso a la informacién

Componente 5: Transparencia y acceso a la informacion

Fecha Fecha
Subcomponente | N° Actividades Meta o producto Responsable | Inicial Final.
(MM-—1 (\im-DD)
DD)
Realizar el diagnostico acerca del estado actual de la
publicacién de informacion publica en los canales de
Subcomponente divulgacion destinados para tal fin. Para ello, utilice la Matriz
1 - Lineamientos de Autodiagnostico de Transparencia Activa de la| .. - . Secretaria de .
(1.1 . ., . . - | Diagnéstico Realizado . ene-20 dic-20
de Transparencia Procuraduria General de la Nacion, disponible en: Gobierno
activa http://www.procuraduria.gov.co/portal/media/file/Matriz.xIsx
(Identifique la informacién que se debe publicar o que se
debe actualizar.)
Subcomponente Estructura de la
1 - Lineamientos 12 Realizar la Publicacion de mfo_rmam_qn minima obligatoria Administracion  Municipal Secretaria de ene-20 dic-20
de Transparencia sobre la estructura de la Administracion Municipal . Gobierno
activa aprobada y publicada
Subcomponente Realizar la Publicacion de informacion sobre contratacién | Informacion publicada en | Secretaria de .
1.3 ene-20 dic-20

1 - Lineamientos

publica

el portal de contratacion

Gobierno
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Componente 5: Transparencia y acceso ala informacion

Fecha Fecha
Subcomponente | N° Actividades Meta o producto Responsable| [nicial Final.
(MM-"1" \im-DD)
DD)
de Transparencia estatal y medios
activa dispuestos para este fin
Subc_:ompo_nente . Sy . > . .| Informacién publicada en .
1 - Lineamientos Realizar la Publicacion y divulgacion de informacion | L b de | Secretaria de 5 dic-2
de Transparencia 1.4 establecida en la Estrategia de Colombia Digital a pagina Web de & piemo ene-20 ic-20
activa Administracion Municipal
Subcomponente . Lo . . Acta de Consejo de
2 - Lineamientos Ayl o prmmpl'o'de DIREHIREL ) ©F CONSECUENCIa, NO| ¢ ,1iemo en el gue se | Secretaria de .
| 2.1 | cobrar costos adicionales a los de reproduccion de la L > : ene-20 dic-20
de Transparencia . % socializa el principio de | Gobierno
! informacion. X
pasiva gratuidad
Subcomponente Secretaria de
5 - Monitoreo del . . . : , Gobierno -
ACCeso a la 51 Realizar informe trimestral que relacione el ndmero de Contador pagina web ADOVO ene-20 dic-20
"~ "~ | visitas registradas en la pagina web pag poy
Informacién Gobierno en
Publica Linea
58 ?R;:gmt%?ggrgeel Disefiar y elaborar estrategia que permita contabilizar el Informe  trimestral e Secretaria de
namero de solicitudes de informacién recibidas en la : g q Gobierno - .
Acceso a la 5.2 . . . .. | relacione el namero de X ene-20 dic-20
Informacion Entidad por _Ios diferentes canales de comunicacion solicitudes recibidas Secretaria de
S (presencial y virtual) Despacho
Puablica
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Componente 5: Transparencia y acceso a la informacién

Fecha Fecha
Subcomponente | N° Actividades Meta o producto Responsable| [nicial Final.
(MM-—1 MM-DD)
DD)
Subcomponente Informe trimestral que .
: . . . . : . Secretaria de
5 - Monitoreo del Disefiar y elaborar estrategia que permita contabilizar el | relacione el numero de .
. - iy Gobierno - .
Acceso a la 5.3 | nimero de solicitudes que fueron trasladadas a otra|solicitudes que fueron . ene-20 dic-20
g L Secretaria de
Informacién Institucion. trasladadas a otra
- A Despacho
Publica institucion.
58 Ej?\;:gr??t%?ggztgl Informe trimestral que | Secretaria de
Disefiar y elaborar estrategia que permita contabilizar el | relacione tiempo | Gobierno - :
Acceso a la 54| d d licitud de inf - dio d 2 d ene-20 dic-20
Informacion tiempo de respuesta a cada solicitud de informacion. promedio de respuesta a | Secretaria de
Publica cada solicitud. Despacho
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COMPONENTE 6.
INICIATIVAS ADICIONALES
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CODIGO DE INTEGRIDAD

La Entidad adopté mediante Decreto 015 del 18 de abril de 2018, el Cédigo de
Integridad como resultado de una construccion participativa de los colaboradores
de la Entidad.

Asf mismo, y siguiendo con la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion MIPG, existe una articulacion entre este y el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano.

La estrategia de excelencia gerencial de la Alcaldia de Ocamonte parte de la
definicion de compromisos y acciones explicitas para gestionar su impacto
econdmico, social, ambiental, del servicio al ciudadano y de relacionamiento con
cada grupo de interés, con el fin de alcanzar beneficios de manera socialmente
responsable. Es asi de la importancia que se requiere armonizar y articular el Plan
de Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC) con los principios del Pacto
Global; principios, ambitos y materialidades de la responsabilidad social ayudan a
integrar un comportamiento socialmente responsable desde las acciones y metas
establecidas en el PAAC.

Tabla 14. Actividades Componente Adicional

Componente 6: Adicional:

Met Fecha Fecha
Subcomponente N° Actividades edao Responsable | ]
producto inicial final
Disefiar y llevar a cabo un| . .
) . NUmero de .
Subcomponente 1. mecanismo para divulgar . Secretaria de .
S . 1.1 . : mecanismos ; ene-20 dic-20
Iniciativa Adicional los Valores incluidos en el |. Gobierno
1 ! implementados
Caodigo de Integridad
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Seguimiento: la dependencia encargada es la Oficina Control Interno o quién haga
sus veces. Le corresponde adelantar la verificacion de la elaboracion y de la
publicacion del Plan, de igual forma el seguimiento y el control a la implementacion
y a los avances de las actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano.
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FECHA DE SEGUIMIENTOS Y PUBLICACION:

La Dependencia encargada de Control Interno realizara seguimiento (tres) 3 veces
al afo, asi:

Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacién
debera surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion deberé surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacién debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.

ROBERTO JOSE PILONIETA LOPEZ
Alcalde Municipal
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CONTROL DE CAMBIOS

Se describiran los cambios efectuados al documento cuando éste sea actualizado,
pasando de una version a otra.

FECHA MOTIVO DEL CAMBIO VERSION
28/01/2020 Publicacién Borrador documento PAAC 00
30/01/2020 Publicacién versiéon consolidada PAAC 001
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