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.... LEBRIJA UN DESTINO POR DESCUBRIR...

PRESENTACION

El sector turistico en Colombia esta tomando una fuerza mayor convirtiéndose en un importante factor
para la economia del pais y de sus regiones. Siendo para el 2019 el segundo sector generador de
divisas en Colombia sobrepasando otras actividades econémicas por las que se reconoce el pais como
el café, las flores y el Petréleo, es tan importante el auge y crecimiento del turismo en Colombia que
el gobierno lo declaro como “El nuevo Petroleo de Colombia”.

El turismo a generado 1.902.940 empleos directos segun estadisticas del 2018 y de igual forma con
la llegada de turistas extranjeros genero divisas al pais por un valor superior a USD 6.000 millones,
al tiempo que el turismo domestico es decir el turismo nacional crece.

El marco conceptual gque se establecio, a partir de las opciones estudiadas y propuestas por el
Ministerio de Comercio Industria y Turismo, consistié en tener un plan que contemplara los aspectos
y criterios metodolégicos y fundamentales de competitividad, planeacion estratégica y de gestion
sostenible.

De esta manera el municipio de Lebrija, ubicado en departamento de Santander la provincia
Metropolitana, a escasos minutos de la capital santandereana, desea potenciar su economia a traves
del sector turistico y por medio de esta movilizar su identidad.

Para la ejecucion del Plan Sectorial Turistico de Lebrija 2018- 2022, se tiene como referente las
experiencias de otras regiones en el sector, que permiten desde diferentes miradas la creacion de una
dinamica propia para Lebrija y su gente. Ademas, se articula desde el gobierno local, la participacion
de instituciones como la FONTUR, Secretaria de Turismo del Departamento, Cdmara de Comercio,
Servicio Nacional de Aprendizaje —-SENA, Universidades, Policia Nacional de Turismo, empresarios
y comunidad interesada en el turismo. La participacién de la poblacion, dara la posibilidad de
canalizar esfuerzos y generar apropiacion para materializar las estrategias creadas, construyendo la
posibilidad de aumentar el desarrollo econémico y turistico en el municipio.

Considerando lo mencionado, la Administracion Municipal presenta el Plan de Desarrollo Turistico
de Lebrija Santander 2018- 2022, como resultado del trabajo mancomunado entre servidores
publicos, prestadores de servicios turisticos, comunidad y consejo municipal de turismo y entidades
como: Corcusol, Camara de comercio Seccional Lebrija, trabajo orientado a la conservacion y
fortalecimiento de los recursos naturales, paisajisticos, historicos y culturales con gue cuentan los

Lebrijenses, un trabajo hecho con la gente y para la gente.
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“FORTALECER, PROMOVER Y PROMOCIONAR EL SECTOR TURISTICO,
CULTURAL, HISTORICO Y ECOLOGICO EN EL MUNICIPIO DE LEBRIJA

El departamento de Santander estd dividido en 87 municipios, agrupados en seis (6) provincias:
Comunera, Garcia Rovira, Guanenta, Mares, Soto y Vélez. El municipio de Lebrija, ubicado en el
departamento Santander a 15 Km de Bucaramanga, su capital; limita con los departamentos de
Cesar, Norte de Santander, Boyacd, Antioquia y Bolivar. El municipio cuenta con importantes vias
de conexién nacional, terrestres y aéreas, ya que en su territorio se ubica el aeropuerto
internacional Palonegro.

Ademds, tiene relevantes sitios de interés turistico; fuentes hidricas: cascadas de San Pacho, Pozo
de la dicha, Pico del Aguila, etc.; sitios de importancia histéricas: Ruinas de Cantabria, Cruz de
Palonegro, etc. Lebrija se encuentra en el area de influencia del importante proyecto de Isagem,
Represa de Topocoro, el cual ha posesionado a Santander como un destino turistico de gran
preferencia.

En el dltimo afio, la administracién municipal ha centrado su apoyo a diferentes
programas y proyectos artisticos y culturales; visibilizdndose en el sector turistico la
ausencia de un programa que articule propuestas que permitan al sector
posesionarse como base de la economia de los Lebrijense. Es importante que se
implementen acciones que empoderen a la poblacién directamente relacionada,
donde se aborden contenidos de gestion, formacién, apoyo, acompafiamiento,
seguimiento, consolidacion y circulacion de productos turisticos, artesanales y
patrimoniales. Para tal fin, se debe consolidar una propuesta de responsabilidad
social y gubernamental que incluya un enfoque integral que favorezca al sector
turistico, promoviendo eventos, talleres y encuentros que se articulen con
actividades artisticas y culturales, brindando de esta manera espacios de sano
esparcimiento a la comunidad. Ademas, esto permite que el gobierno local avance

en el cumplimiento de metas plasmadas en su plan de desarrollo.

NORMATIVIDAD

A continuacion, se describe la Ley 300 de 1996, LEY GENERAL DE TURISMO:
TITULO lIl- Planeacion del sector turistico- CAPITULO |
Del plan nacional de desarrollo y del plan sectorial de turismo

ARTICULO 16. Elaboraciéon del plan sectorial de turismo. El Ministerio de
Desarrollo Econdmico, siguiendo el procedimiento establecido por el articulo 339
de la Constitucion Politica para la elaboracién del plan nacional de desarrollo,
preparara el plan sectorial de turismo en coordinacion con el Departamento
Nacional de Planeacion y las entidades territoriales, el cual formara parte del plan

nacional de desarrollo, previa aprobacion del CONPES.
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El proyecto de plan serd presentado al consejo superior de turismo para su

concepto.

El plan sectorial de turismo contendra elementos para fortalecer la competitividad
del sector, de tal forma que el turismo encuentre condiciones favorables para su

desarrollo en los ambitos social, econémico, cultural y ambiental.

La participacion territorial en la elaboracion del plan sectorial de turismo seguira
el mismo mecanismo establecido en el articulo 9° numeral 1° de la Ley 152 de

1994 para la conformacion del Consejo Nacional de Planeacion.

ARTICULO 17. Planes sectoriales de desarrollo departamentales, distritales
y municipales. Corresponde a los departamentos, a las regiones, al Distrito
Capital de Santafé de Bogota, a los distritos y municipios y a las comunidades
indigenas, la elaboracion de planes sectoriales de desarrollo turistico en su

respectiva jurisdiccién, con fundamento en esta ley.

En 2006, se generan algunas modificaciones a la ley anterior:

Ley 1101 de 2006 MODIFICA ALGUNOS ARTICULOS DE LA LEY 300
Contribucion Parafiscal para la promocién del Turismo

*Impuesto con destino al turismo como inversion social

*Prestadores de servicios turisticos que se deben registrar

*Registro Nacional de Turismo y recaudo de la contribucion parafiscal para la
promocién del turismo

*Fomento a la actividad turistica

*Banco de proyectos turisticos

En 2012, se implementa una nueva ley para delimitar el “objeto, importanciay

principios de la actividad turistica”:

Ley 1558 de 2012.

Se crean los Comités locales para la Organizacion de las Playas, integrados por
el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Direccion General Maritima vy la

respectiva autoridad distrital o municipal, que tendran como funcién la de

PLAN SECTORIAL DE TURISMO DE LEBRIJA, SANTANDER 2018-2022 Pagina 7



establecer franjas en las zonas de playas destinadas al bafo, al descanso, a la
recreacion, a las ventas de bienes de consumo y a la prestacion de otros servicios
relacionados con las actividades de aprovechamiento del tiempo libre que

desarrollen los usuarios de las playas.

e El Gobierno Nacional podra destinar anualmente el recaudo del impuesto de
timbre para que, a través del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, se
desarrollen programas de inversion social mediante proyectos de competitividad

turistica en las comunidades en condicion de vulnerabilidad.

« Unicamente los prestadores de servicios turisticos debidamente inscritos en el
Registro Nacional de Turismo podran ser beneficiarios de los incentivos
tributarios y fiscales consagrados a su favor en disposiciones de orden nacional,
departamental, distrital o municipal y que tenga por fin estimular, apoyar o

promover la actividad turistica.

o ElIFondo de Promocion Turistica se llamara a partir de ahora Fondo Nacional de
Turismo — Fontur- y tendra como funcién principal el recaudo, la administracion y
ejecucion de recursos para la infraestructura turistica, promocion y la

competitividad Turistica, asi como el recaudo del Impuesto al turismo.

e Los bienes inmuebles con vocacion turistica incautados o que les fuere
extinguido el dominio debido a su vinculaciébn con procesos por delitos de
narcotrafico, seran administrados o enajenados por el Fondo Nacional de

Turismo o la entidad publica que este contrate.

e Creéase la Medalla al mérito turistico, la cual tendr& como fin reconocer los
servicios especiales y distinguidos, prestados al turismo a través del tiempo, por
las personas naturales o juridicas y que sera otorgada por el Ministerio de

Comercio, Industria y Turismo.

En 2001, se dispone la ley de “lucha contra la explotacion, la pornografia y el

turismo sexual de menores”:
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Ley 679 del 2001. Esta ley tiene por objeto dictar medidas de proteccién contra
la explotacion, la pornografia, el turismo sexual y demés formas de abuso sexual
con menores de edad, mediante el establecimiento de normas de caracter
preventivo y sancionatorio, y la expedicion de otras disposiciones en desarrollo

del articulo 44 de la Constitucion.

Adiciones alaley 679 de 2001:

Ley 1336 del 2009 por medio de la cual se adiciona y robustece la Ley 679 de 2001, de
lucha contra la explotacion, la pornografia y el turismo sexual con nifios, nifias y

adolescentes.

Resolucion 3840 del 2009 Por la cual establece el Codigo de Conducta y se
dictan otras disposiciones .Que el articulo ° de la Ley 1336 del 21 de julio de
2009, "por medio de la cual se adiciona y robustece la Ley 679 de 2001, de lucha
contra la explotacion, la pornografia y el turismo sexual con nifios, nifias y
adolescentes", establece la obligacion para los prestadores de servicios turisticos
de adoptar un modelo de Cddigo de Conducta, que promueva politicas de
prevencion y evite la utilizacion y explotacion sexual de nifios, nifias y

adolescentes en la actividad turistica.

En 2008, se establecen normas de seguridad en piscinas:

Ley 1209 del 2008. Por medio de la cual se establecen normas de seguridad en
piscinas. El Congreso de Colombia DECRETA: CAPITULO I. DISPOSICIONES
GENERALES. Articulo 1°. Objeto. La presente ley tiene por objeto establecer las
normas tendientes a brindar seguridad y adecuar las instalaciones de piscinas
con el fin de evitar accidentes, problemas de salud y proteger la vida de los
usuarios de estas, sin perjuicio de lo que dispongan otras normas que, con
caracter concurrente, puedan serles de aplicacion. Articulo 2°. Ambito de
Aplicacion. El ambito de esta ley se extiende a todas las piscinas de uso colectivo
que, con independencia de su titularidad publica o privada, se ubiquen en el
territorio nacional. Articulo 3°. Propiedades Privadas Uni-habitacionales. En el

caso de las piscinas en propiedades privadas uni-habitacionales, estas deberan
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incorporarse si ya existen o incluir en su construccién futura, los sensores de
movimiento o alarmas de inmersion y el sistema de seguridad de liberacién de

vacio.

Decretos de Industria, Comercio y Turismo:

Decreto 355 de 2017."Por el cual se modifican los articulos 1, 3,5 Y 7 del Decreto
945 de 2014, el cual reglament6 la conformacion y el funcionamiento del Consejo
Nacional de Seguridad Turistica y los Comités Departamentales de Seguridad
Turistica de que trata el articulo 11 de la Ley 1558 de 2012".

Circular 002 de 2016 "Cobro IVA por servicios prestadores”

Circular 003 de 2016 "Contratacion de guias de turismo y prestadores de servicio
turisticos inscritos en el Registro Nacional de Turismo

Decreto 297 de 2016 “Por el cual se reglamenta la exencion del impuesto sobre
las ventas para los servicios turisticos, establecida en el literal d) del articulo 481

del Estatuto Tributario, modificado por el articulo 55 de la Ley 1607 de 2012”

Resoluciones que reglamentan el turismo:

X/
°

X/
°

X/
°

Resolucién 135 de 2016 - "Por la cual se dicta el Cédigo de Etica de la Profesion
de Guionaje o Guianza Turistica y se deroga la Resolucion N° 221del 8 de abril
de 1999"

Resolucion 148 de 2015. Por la cual se reglamente el cumplimiento de las
normas técnicas de calidad expedidas por las Unidades Sectoriales de
Normalizacion sobre Sostenibilidad Turistica.

Resolucion 2877 de 2015 “Por la cual se conforma el Comité Interno de
Proyectos del Fondo Nacional de Turismo — FONTUR- y se establecen sus
funciones”

Resolucion No. 3160 de 05 de octubre de 2015 “Por la cual se establecen los
requisitos para la certificacion en Normas Teécnicas Sectoriales obligatorias y
voluntarias por medio de la plataforma virtual para la certificacion en calidad
turistica”.

Resolucion 3860 de 2015 “Por la cual se reglamenta el cumplimiento de las

Normas Técnicas Sectoriales expedida por las Unidades Sectoriales de
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Normalizacién para las actividades del denominado Turismo de Aventura y la
Sostenibilidad Turistica” que deroga las Resoluciones 0405 de 2014 y 0148 de

2015.

PLAN SECTORIAL DE TURISMO DE LEBRIJA, SANTANDER 2018-2022 Pagina 11



PLAN SECTORIAL DE TURISMO

DE LEBRIJA, SANTANDER 2018-2022

“LEBRIJA UN DESTINO POR DESCUBRIR

DIAGNOSTICO SECTOR TURISMO LEBRIJA

El presente plan tiene como objetivo emprender acciones estratégicas que permitiran fortalecer el
sector turistico del municipio en el tiempo de vigencia del mismo; dado que el Municipio de Lebrija
estd incursionando en este importante sector. A continuacion se cita textualmente del Plan de
Desarrollo 2016 — 2019 “Ambiente, Vida y Desarrollo”, las metas que la Administracion Municipal

establecio para este periodo:
“Plan de Desarrollo 2016 — 2019 “Ambiente, Vida y Desarrollo”
Metas- Sector Turismo Plan de Desarrollo 2016 — 2019 “Ambiente, Vida y Desarrollo”

Las acciones citadas en esta linea estrategia estan encaminada a dar cumplimiento a las

metas trazadas en el Plan de Desarrollo entorno al sector turistico del Municipio

“ UNIDAD 9 DIMENSION:ECONOMICA ( Hace referencia a las competencias que
debe desarrollar el Municipio en generacion productiva y valor agregado, competitividad,
innovacion empresarial y emprendimiento; desarrollo economico local ...En este sentido

el municipio orienta esfuerzos en la construccion de sistemas productivos, turisticos...)

9.1 LINEA ESTRATEGICA: PROMOCION DESARROLLO

9.1.2 Programa Turismo

Objetivo: Fomentar el desarrollo del turismo como construccion de paz, desarrollo
economico. Cultural, impulsando el cuidado del medio ambiente, armonizado a los

programas regionales de negocios verdes en coordinacion con la CDMB.

Metas:

9.1.2.1 Construir 1 Monumento Turistico y/o cultural y/o cartel de bienvenida que

incentive el turismo en el Municipio.

9.1.2.2 Elaborar e implementar el Plan Sectorial turistico del Municipio.
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9.1.2.3 Crear, adecuar, mantener y promocionar 1 ruta turistica ecologica; turismo de
aventura, turismo cultural e histérico, que genere desarrollo turistico en el Municipio,

armoénico con el medio ambiente.

9.1.2.4 Realizar la promocion de diferentes actividades culturales y festividades a nivel

regional y nacional.

9.1.2.5 Realizar 1 capacitacion al afio asector comercio, sector hotelero sector
transporte y poblacion en general enatencion al turista, urbanismo y civismo entre

otros, en asocio con el SENA u otras instituciones afines.

9.1.2.6 Gestionar recursos para el adecuamiento de los diferentes sitios turisticos en el
municipio ante las turisticas mediante departamento, la nacion y cooperacién gestion.

Internacional

9.1.2.7 Apoyar 1 exposicion de muestras  de productos locales de microempresarios

y muestra apoyadas artesanal, en el marco de la feria o festividades.

9.1.2.8 Realizar 1 campafia pedagdgica innovadora de cultura ciudadana- turistica, donde
se incentive pedagogicas realizadas la limpieza, el orden, el respeto y la amabilidad

en el municipio.

9.1.2.9 Gestionar 1 estrategia de desarrollo turistico y otros  sectores,  aprovechando
las desarrolladas mediante potencialidades del municipio (doble calzada, gestion.
proyecto HidroSogamoso, ampliacion  del aeropuerto  Palonegro) ofertando
los parajes turisticos propios del municipio; a nivel nacional, departamental,

internacional con entidades publicas y/o privadas.

2011 | 2015
Estrategia de Promocidn Turistica de Lebrija 0 1
Capacitacion a sectores vinculados al turismo 0 1
Construccion. Adecuacion de sitio turistico 0 1

Fuente 1: Informe de Empalme
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De acuerdo con el informe de empalme del afio 2015 se debe articular la secretaria de
deporte, cultura y turismo con el banco de proyectos Municipal u oficina de
planeacion y obras publicas.

Se debe actualizar la caracterizacion de personas juridicas y naturales del sector tales
como hoteles, restaurantes, guias turisticos, construyendo una guia Turistica para
fomentar la asociacion y gestionar proyectos con organizaciones privadas y publicas
de orden regional y nacional como: FONTUR, Min Industria, Comercio y Turismo,
Camara de Comercio, Universidades; para lograr capital semilla a iniciativas de
emprendimiento, capacitacion en propuestas innovadoras, mejoramiento del servicio
al cliente y portafolio turistico.

De acuerdo con la ley 1558 de 2012, que enuncia: “los Municipios deben propiciar
la creacidn del Consejo Municipal de Turismo” que a la fecha de empalme no se

habria conformado y se debe conformar con la base de datos existente a la fecha.”

1. ESTRATEGIAS PLAN SECTORIAL DE TURISMO DE LEBRIJA, SANTANDER 2018-
2022 “LEBRIJA UN DESTINO POR DESCUBRIR

Es importante resaltar que la tercera industria que mas divisas le genera al pais es
el turismo, superando productos agroindustriales como el café y el banano. Con
base a esto, diferentes regiones del pais le estan apostando al sector para ser mas

sostenibles y competitivos a nivel nacional e internacional.

Para mantenerse en el mercado, las regiones deben disefiar un plan sectorial de
turismo, donde se contemple un minucioso inventario con los atractivos naturales,
arqueoldgicos y culturales de su espacio geogréfico, de esta forma se oferta,

impulsa y promociona su territorio como atractivo turistico.

Por tal razén, el municipio de Lebrija debe avanzar, siendo indispensable el disefio
e implantacion de un Plan Sectorial de Turismo, que le permita identificar, proteger,
y promover los atractivos turisticos, para posesionar al municipio en el mercado del

turismo departamental y nacional.

El presente Plan de Turismo emprende acciones que dan cumplimiento a las metas del Plan de
Desarrollo, Sin embargo, pro Sector Turismo pone nuevas acciones que permitira un trabajo continuo
durante los afos de vigencia del presente plan sectorial. De esta forma el documento adopta 6 lineas
estratégicas que el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo presento en el Plan Sectorial
Turistico Nacional 2018-2022”POR UN TURISMO QUE CONSTRUYE PAIS”, con sus respectivas

metas y acciones, se detallan a continuacion:
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1.1 Planificacion Turistica y Ordenamiento Territorial

El Municipio de Lebrija tiene caracteristicas en su territorio que configura los recursos y
atractivos que ofrece, donde los recursos culturales y naturales son parte esencial de la oferta
disponible para los visitantes. sumado a los productos y establecimientos que brindan
servicios turisticos asi como la infraestructura que facilita la visita de los turistas como: las
vias,los servicios publicos, servicio de trasporte sefializacion, entre otros, factores que los
turistas tinen en cuenta a la hora de realizar actividades de ocio y esparcimiento.Por lo tanto
garantizar una oferta de servicios y atractivos de calidad aprovecha el potencial de un

territorio y permite la adecuada planeacion del territorio.

De igual forma es importante garantizar la seguridad y la formalidad de algunas zonas
estratégicas para el desarrollo de actividades de promocion y actividades turistica. Es el caso
de zonas que incumplen los pilares de un atractivo sostenible por su informalidad e
incumplimiento de normas; ejemplo de ello puede ser a invasion de forma ilegal, servicios

de baja calidad y la inseguridad (situaciones de atracos, acosos).
En ese sentido se proponen 4 lineas de accidn, detalladas a continuacion:

1.1.1 Incluir en el plan de desarrollo turistico de Lebrija atractivos identificados en el
ambito histdrico, cultural y natural.

1.1.2 Establecer una Matriz de Sostenibilidad a largo plazo de cada atractivo identificado
en el Municipio de Lebrija.

1.1.3 Articulacion de trabajo con entidades de control a prestadores y operadores turisticos
del Municipio, que garantice la formalidad y calidad de los servicios.

1.1.4 Plan maestro de Desarrollo Turistico para los principales atractivos del Municipio,

como: Ruinas de Cantabria, Cruz de Palonegro.

1.2 Corredores Turisticos

En el afio 2016 el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo trabajo con las
Gobernaciones del pais, establecieron como estrategia de promocién 12 corredores turisticos
que incluyen todas las regiones del pais, trabajo publico y privado que se ejecuta en materia

de turismo en el pais.
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Por lo anterior, el presente documento busca articular al Municipio de Lebrija como primera
estancia al programa de la Gobernacion de Santander, 87 Razones para conocer Santander,
como estrategia de promocion y comercializacion del destino, con vocacion complementaria
de ser incluido en el corredor turistico del oriente. Igualmente, esta estrategia busca aumentar
el promedio de permanencia de los turistas y el consumo de los servicios que se oferta el

Municipio. Por lo tanto se recomienda adoptar las siguientes acciones:

1.2.1 Activacion del Consejo Consultivo de Turismo de Lebrija, mediante acuerdo, y generar

de igual forma un Reglamento Interno e cual cada representante debe cumplir a cabalidad.

1.2.2 Crear plan de trabajo concertado con el Consejo Municipal de Turismo de Lebrija con

objetivos y cumplimientos de ellos mismos superiores al 50% anualmente.

1.2.3 Articular al Municipio como primera estancia al Programa “87 razones para conocer

Santander”

1.2.4 Promocionar, Disefiar e implementar Rutas Turisticas tematicas en el Municipio.

1.3 seguridad Turistica

Considerando que la seguridad del destino es una de las condiciones fundamentales para la
competitividad del Municipio con otros destinos, es necesario implementar mecanismos de
coordinacion con entidades competentes y comunidad que logren que la actividad turistica
que realicen los turistas en el destino sea segura y confiable, consolidando de esta manera la

confianza y valor del destino. Por lo anterior este plan considera la siguientes acciones:

1.3.1 Matriz de seguridad turistica 2018-2023, herramienta fundamental que prioriza los
atractivos turisticos del Municipio en el tema de seguridad que abarca todas las
situaciones articulando las instituciones participantes y competentes en el turismo.

1.3.2 Fortalecimiento de presencia de Policia de Turismo en los atractivos del Municipio
y acompafamiento en operaciones de control.

1.3.3 Creacion de linea de Atencion al turista (PIT)

1.3.4 Informacion veridica y responsable al turista.

1.3.5 Control y Prevencion de practicas informales e ilegales de prestadores de servicios

turisticos.
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1.4 Turismo Sostenible y Responsable

El Turismo Sostenible se concibe como un modelo de desarrollo de los pilares que entiende
la sostenibilidad: Econdmico, Social y Ambiental, Se debe trabajar por una gestion integral
de los atractivos para ello se requiere la concientizacion de las personas receptoras de turismo
, es decir los establecimientos que ofrecen los servicios internos del municipio y del turista
en el respeto y generacion del menor impacto en el medio natural, econdmico y social de las

zonas que ofertan en el Municipio.

Este plan considera las siguientes acciones encaminadas a consolidar un turismo sostenible

y responsable en Lebrija:

1.4.1 Fortalecimiento de estrategias de prevencion con entidades competentes, como:
Prevencién de la Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes -
ESCNNA, Trafico llicito de Flora y Fauna y del patrimonio cultural.

1.4.2 Trabajo con Presidentes de Accion Comunal de las veredas en las que se
identificaron atractivos turisticos para el mejoramiento del manejo de basuras y el
mantenimiento de ellos mismos, actividades que posicionan las veredas y aumenta
la competitividad.

1.4.3 Fomento de la responsabilidad y sostenibilidad empresarial, en materia de
transferencia de conocimiento, capacitaciones de Normatividad turistica vigente,
entre otras

1.4.4 Adopcion de estrategias concretas que promuevan las artesanias del municipio.

1.5. Educacion Turistica

La educacion y capacitacion de personal para el fortalecimiento del sector turistico en
Lebrija, debe ser orientado a altos estandares de calidad y de turismo internacional en el que
e turista y el sostenimiento de los atractivos turisticos sea la prioridad en la capacitacion.
Ademas, en linea con la tendencia del turismo a nivel mundial. Cabe resaltar que, segun el

crecimiento del turismo en el pais, se requiere cada vez un mejor y mayor recurso humano.

En consecuencia, esta linea esta dirigida a realizar gestion para capacitar a prestadores de
servicios turisticos y comunidad interesada del municipio de Lebrija en el fortalecimiento del

sector en el territorio, e implementando en los colegios del Municipio el programa “Colegios
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Amigos del Turismo” que se compone de instituciones educativas que se comprometen a
liderar proyectos de formacién en turismo para sus alumnos, promoviendo de igual forma la
cultura e historia de una regién. El programa ha sido tan exitoso que 235 colegios del pais,
233.000 estudiantes y mas de 900 profesores han sido capacitados en temas de turismo en el

pais.

Objetivos de orientacion:

1.5.1 Generar espacios de capacitacion para prestadores de servicios turisticos en: aplicacion
de buenas practicas en sus establecimientos, introduccion al turismo, manejo de informacién

turistica, planificacion turistica y de paquetes turisticos.

1.5.2 Vincular Colegios del Municipio en el programa “Colegios Amigos del Turismo”- CAT

1.5.3 Fortalecer el programa de media técnica con el SENA en los colegios del Municipio de

Lebrija.

1.5.4 incluir en los colegios con vocacion turistica la catedra de cultura turistica en la que se
permita generar sensibilidad del cuidado de atractivos turisticos, la historia y cultura del

Municipio.

1.5.5 promover el uso de programas, aplicaciones y medios tecnoldgicos inmersos en el

turismo para prestadores de servicios turisticos.

1.6. Formalizacion y Productividad

El crecimiento del Turismo Sostenible en el Municipio de Lebrija se debe enfocar en la
productividad aprovechando al maximo los recursos naturales y culturales que tiene Lebrija
con ideas sofisticadas e innovadoras, acordes con las tendencias mundiales del turismo y la
formalizacion de aquellos que prestan servicios sin ninguna evidencia legal para ejecutar

actividades del sector:

1.6.1 Garantizar las condiciones para que el sector turistico en el municipio de Lebrija sea

una fuente importante de crecimiento econémico.

1.6.2 Disminuir los indices de informalidad, que permite brindar un servicio de calidad a los

turistas.
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1.6.3 Incluir procesos eficaces y eficientes que permitan atraer turistas y posicionar la marca

Turistica de Lebrija.

1.6.4 Promover la innovacion de productos Turisticos que permita el desarrollo empresarial

de los prestadores de servicios turisticos del Municipio.

1.6.5 Promover el acceso a fuentes alternativas de financiamiento e inversion incluyendo las

nuevas tendencias del turismo en el Municipio.

1.6.6 Incentivar la investigacion y el desarrollo dela industria turistica en el Municipio de

Lebrija.

1.6.7 Promover la empleabilidad y la formalizacion laboral en el sector turistico con perfiles

adecuados.

1.6.8 Generacién de operativos conjuntos con entidades pertinentes como la policia de
Turismo y Secretaria de Gobierno del Municipio de Sensibilizacion ,Vigilancia Control y
verificacion del RNT a prestadores de servicios turisticos con el animo de combatir la

informalidad.

1.6.9 Generacion de campafias estratégicas que promuevan la formalizacién turistica por

medios de comunicacion locales.

1.7 Promocion Eficiente para la productividad Turistica

Contar con informacion veridica y actualizada de los atractivos y prestadores turisticos del
Municipio es de gran relevancia para promocionar el Municipio Facilitando de esta forma la
divulgacion de los atractivos y prestadores de servicios turisticos. Para ello se debe tener en

cuenta las tendencias tecnologicas, innovadoras y creativas para la promocion.

1.7.1 Fortalecer la Informacion Turistica veridica y eficiente del Municipio de Lebrija para

la toma de decisiones de los turistas antes, durante y después de visitar el Municipio.

1.7.2 Desarrollar estudios del Mercado Turistico identificando los nichos de mercado con

entidades pertinentes como la Camara de Comercio Seccional Lebrija.

1.7.3 Realizar Promocion Nacional e Internacional efectiva del Municipio en diferentes

escenarios y eventos como ANATO y con entidades como: FONTUR, PROCOLOMBIA.
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1.7.3 Integrar al Municipio de Lebrija en el Programa departamental “87 Razones para Visitar

Santander”

1.8. Turismo Interno, Social, Comunitario y Accesible para Todos

Esta linea pretende aumentar el potencial e identificacion del territorio de los Lebrijenses,
Incentivando a que conozcan los atractivos Turisticos, Culturales e Historicos y reconozcan
la importancia de conocer y fomentar en el voz a voz o por diferentes medios de
comunicacion el Municipio de Lebrija. Lo anterior permite la apropiacion del territorio y la

importancia de valorar y preservar el patrimonio natural y cultural de Lebrija.

De igual Manera, el fomentar la apropiacién del territorio de forma global es decir que sea
accesible para toda la poblacion: Adultos Mayores, pensionados, jovenes rurales, LGTBI,
personas con recursos economicos limitados, personas con discapacidad y necesidades
especiales. “son segmentos de la poblacion clave en el mercado turistico” las acciones que

hacen parte de este componente son:

1.8.1 Generar capacitaciones de divulgacion del nuevo “Manual sobre Turismo Accesible
para Todos: Principios, Herramientas y Buenas Practicas” a los interesados en el turismo del
Municipio

1.8.2 Socializacion en Colegios Amigos del Turismo y Jovenes en General del Municipio de

los programas y beneficios que el Ministerio de Industria, Comercio Y turismo otorga ,

ofreciendo tarifas diferenciales en el marco del programa Tarjeta Joven

1.8.3 Brindar asistencia técnica a las comunidades para la generacién de emprendimiento

turistico comunitario en las veredas identificadas con potencial.

1.8.4 Gestionar acciones que permitan que personas con recursos economicos limitados

conocer el Municipio de Lebrija, su Cultura e Historia.
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DIAGNOSTICO DE LEBRIJA COMO DESTINO TURISTICO

Observaciones y reflexiones iniciales:

<3

<

X/
L X4

Lebrija cuenta con riquezas naturales y culturales vitales para potencializar el
desarrollo turistico.

El municipio tiene una ubicacién geografica muy estratégica, ya que tiene una
distancia de 15 km de Bucaramanga, 3 km del aeropuerto internacional Palonegro y
35.8 Km del embalse de Topocoro.

cuenta con destinos para la practica de actividades de aventura como los deportes
nauticos, cabalgatas, senderismo, ciclismo, parapente entre otros, el Municipio tiene
una ventaja competitiva en la region ya que son destinos con trayectoria en el turismo
de aventura y cuenta con los sitios adecuados para desarrollar estas actividades.

La topografia de la region ofrece variedad de destinos, su clima templado y sus
paisajes, permiten el desarrollo del turismo.

El territorio Lebrijense fue espacio de encuentro, de resguardo y de batalla. En la
vereda Palonegro, se disputo la Guerra de los mil dias o batalla de Palonegro, donde
se enfrentaron conservadores y liberales (godos y cachiporras).

En las diferentes fases de investigacion desarrolladas desde la Corporacion
CORCUSOL, se han hallado documentos, fotografias, lugares y piezas
representativas elaboradas por indigenas y habitantes de la region. Para resguardar
estos objetos de manera adecuada, se deben crear alianzas con instituciones publicas
(Ministerio de Cultura, Ejercito Nacional, etc.) y privadas, que capaciten para su
conservacion.

Existe una amplia oferta gastrondmica centrada en comida auténtica de la region.
Lebrijaes un territorio muy visitado por grupos de caminantes y ciclistas de montafia.
Ademas, las personas que desean compartir espacios y momentos en ambientes
familiares, naturales y culturales, encuentran en el municipio un destino perfecto.
Los Lebrijense se caracterizan por su amabilidad y cordialidad con los visitantes.
Actualmente, la administracién municipal esta desarrollando una ardua labor de
investigacion para identificar, organizar, reconocer y acondicionar los sitios
considerados turisticos para ofertar el destino a nivel regional y nacional.

Es importante que se preserven las tradiciones de la region.
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% Se requieren puntos estratégicos de informacion turistica en el municipio, para
orientar y ubicar a turistas.

¢+ Es necesario facilitar informacion general de los atractivos turisticos.

% Se deben implementar estrategias que faciliten el acceso del visitante a los atractivos
turisticos (vias, transporte, etc.). Creando espacios de inclusion para la poblacion en
condicion de discapacidad.

%+ Para velar por la seguridad de los turistas y el cuidado de los diferentes sitios, es
fundamental crear alianzas con la policia de turismo del municipio.

% Las condiciones sanitarias de los atractivos deben las mejores para evitar
inconvenientes, cuidando asi la imagen del municipio ante los turistas. La proteccién
de las fuentes hidricas debe ser el eje principal de la propuesta.

% Generalmente los turistas tienen como patrén establecido en sus viajes a pueblos,
una visita a los parques y a las iglesias, ya que estos acercan a la cultura y las
tradiciones de los habitantes de cada territorio. Lebrija, cuenta con uno de los parques
mas representativos de la region y su iglesia es una perfecta representacion de su fe

catdlica.

R/
L X4

Identificar a los operadores turisticos (hoteles, restaurantes, agencias de viajes,
transporte, etc.) que ejercen la actividad en el municipio para realizar un estudio de
oferta y demanda.

La percepcion de la comunidad sobre el turismo, es un elemento fundamental para lograr un
verdadero desarrollo local de los destinos turisticos o potencialmente turisticos. Los
proyectos enfocados en el sector, deben promover la participacion de la poblacién local, para
prevenir o solucionar las problematicas que se surjan. Durante la realizacion de este
documento, se revisaron antecedentes tedricos y metodoldgicos de diferentes estudios de
percepcion de la comunidad en relacion con la importancia del turismo como eje articulador
del desarrollo local, a partir de la proteccion y aprovechamiento de su patrimonio natural y

cultural.
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MODELOS DE COMPETITIVIDAD DEL SECTOR EN LEBRIJA

Analisis de los Factores de Competitividad

En la planeacidn turistica, la competitividad del destino y sus productos, son considerados
elementos claves para el cumplimiento de objetivos propuestos en el plan. No podria ser de
otra manera, ya que se debe tener en cuenta que la transaccion econdémica por la compra de
bienes y servicios es la esencia misma de la actividad. La competitividad esta también en el
centro de la planificacion sustentable de la actividad turistica, pues sin ingresos no es posible
el mantenimiento de los recursos ni la mejora de la calidad de vida de los residentes. Para
planificar las acciones que incidan en la mejora de la competitividad turistica de un destino
no se puede pensar en actuar simultdneamente sobre todos los factores de competitividad.
Existen distintas fases en las que primero se afecta a un tipo de factores generales, para
propiciar la posibilidad de aplicar a otros elementos méas directamente relacionados con la
actividad turistica. Por ejemplo, la competitividad en cuanto a la accesibilidad, inicia con la

accesibilidad general, para poder sustentar una accesibilidad turistica.

Historicamente han existido otros modelos de desarrollo turistico, donde la prioridad ha sido
la infraestructura y la inversion internacional, restdndosele importancia a los esfuerzos que
permitan mejorar las condiciones de vida de la poblacion local. Estos modelos de desarrollo
exogeno, han generado grandes expectativas en diferentes poblaciones, aumentando su
optimismo para mejorar sus opciones de empleo y por ende sus condiciones econémicas,
pero por el contrario se han enfrentado a situaciones de desplazamiento o privatizacion de
bienes patrimoniales, naturales o culturales de sus territorios. La perspectiva anterior, no es
compatible con la actual legislacion, ni con los objetivos centrales de organizaciones publicas
y privadas del pais, por lo cual se considera necesario e indispensable establecer un modelo
de desarrollo, que renueve la competitividad turistica, enfocandola en el progreso del
territorio y de la poblacion local, como componente determinante de la competitividad.
Posiblemente el primer peldafio en esta cadena de acciones planificadas para mejorar la
competitividad turistica y territorial, sea encaminar acciones para eliminar los niveles de
pobreza extrema, después de erradicar dichos niveles, sera mas productivo enfocar esfuerzos
a la promocidn de una actividad turistica que pretenda conseguir sustentabilidad. El proceso
se desarrollard de manera progresiva, puesto que a medida que se cumplan las metas y los
logros, se trazaran nuevos objetivos, mejorando asi las posibilidades para dar a conocer los

destinos de forma méas competitiva, como se muestra en el siguiente cuadro:
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Fases del desarrollo Competitividad territorial | Competitividad
turistica
Generacion de empleo a la | Inicio de la
FASE1 comunidad competitividad
Organizacion de la | Conceptualizacién y
comunidad. aporte de saberes y
FASE 2 experiencias
Consolidacion de normas y | Planeamiento sustentable
condiciones de convivencia. | de la actividad turistica
Planeamiento territorial.
FASE 3 Mejora de la proteccion
ambiental y patrimonial
Mejor la infraestructura en el | Acciones de promocion
FASE 4 municipio generica del destino
Desarrollo de la Educacion y | Mejorar en las
Capacitacion capacitaciones en materia
FASE 5 turistica
Consolidacion del sistema | Posibilidades de
FASE 6 econdmico. desarrollo turistico
cultural y enddgeno
Mejora general de los | Acceso a la excelencia en
FASE7 servicios publicos los servicios turisticos
Mejorar las condiciones de | Mejora del transporte
FASE 8 cobertura en los medios de | turistico
comunicacion como  las
diferentes redes

Tabla 2. Fases para la mejora de la competitividad turistica

Este esquema de priorizacién facilita la toma de decisiones y evita recurrir a complejas
consideraciones de interrelacion de factores. Cuando se trata de planificar destinos turisticos
ya consolidados. EI municipio de Lebrija, es un destino turistico emergente, sin
posicionamiento claro en el mercado, el cual requiere un esquema planeacion minucioso a
través de acciones estratégicas y genéricas que permita crear altos niveles de competitividad.
Enfocando dichas acciones en el aprovechamiento de un turismo sustentable, reconociendo
las potencialidades de recursos atractivos que existente en el territorio. El esquema propuesto
facilita la aplicabilidad de propuestas programaticas, el establecimiento y control de

indicadores, lograrlo que el municipio tenga posicionamiento como destino turistico.

Macro Entorno Turistico

Tradicionalmente la planificacién turistica del municipio ha estado ligada a la planificacion
turistica departamental. Actualmente, se pretende hacer alianzas entre instituciones pablicas
y privadas, centrando el interés en la identificacion de sectores productivos y en acciones
estratégicas requeridas para el fortalecimiento y consolidacion de los sectores existentes, y
con un impacto evidente en la region, como es el caso especifico de la REPRESA DE
TOPOCORO, donde existe una vision de desarrollo que incluye la riqueza étnica, cultural y

biodiversa. Por ello, es importante que se realice un esfuerzo para promover, incentivar e
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impulsar la creacion de productos enfocados en resaltar las potencialidades del municipio,
evitando las iniciativas genéricas que no han logrado situar al municipio como destino
turistico, al combinar los valores generales del departamento: turismo de aventura,
etnoturismo y turismo de naturaleza, con otros productos mas viables y con mayor

crecimiento.

Por tal motivo, se hacia necesaria la consolidacion de un plan sectorial de turismo, basado en
la planificacion de objetivos a partir de las particularidades propias del municipio.
Permitiendo que se aprovechen las ventajas competitivas que se hacen evidentes al realizarse
una aproximaciéon diagndstica a la realidad turistica de Lebrija, como se observa a

continuacion:

1) Concentracién de servicios turisticos de alojamiento, gastronomia que ya se
comercializacion en el municipio y estan legalmente registrados en el RNT

2) Lebrija es también el principal medio de comunicaciones del Departamento ya que
comunica a los diferentes departamentos del pais, por via terrestres, aéreas

3) Concentracion en los centros educativos para la capacitacion del personal y la
especializacion de profesionales, en lo que respecta al turismo.

4) Existencia de sitios atractivos en excelentes condiciones, para ofertar servicios de
calidad orientados al turismo de aventura

5) En el municipio existen sitios y recursos naturales (fuentes hidricas, reservas naturales
como TAGUA, fincas ecoldgicas, objetos arqueoldgicos, etc.) que contribuirian con la

recepcion de poblacion turistica.

Micro Entorno Turistico

La competitividad turistica de un destino no depende directamente de la situacion de las
entidades prestadoras de servicios, sino de la calidad de los productos que son ofrecidos en
el mercado turistico. Sin embargo, al realizarse algunas mejoras estas entidades, se va a
mejorar de manera directa el producto. Para analizar la competitividad, se han tomado los
productos y destinos que actualmente consumen con mayor frecuencia los turistas que visitan

el municipio, de la siguiente manera:

* Descanso, esparcimiento y recreacion
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» Turismo cultural e historico

* Turismo de observacion: riquezas naturales
 Turismo nautico, fluvial, maritimo
* Turismo de negocios, eventos

Se debe tener en cuenta que la mayoria de ellos son productos no organizados, que se
adquieren a través de canales de venta informales como péginas web. En el caso de Lebrija,
el municipio cumple un papel de centro de llegada y distribucion turistica hacia otros destinos

del departamento de Santander.

En el mercado existen numeras entidades que ofertan productos a destinos turisticos del
municipio, entre los cuales esta la Batalla de Palonegro como suceso determinante para el
pais y el recorrido por el espejo de agua de la represa de Topocoro. Sin embargo, como se ha
visto en el analisis del sistema turistico, los prestadores de servicios turisticos estan
relativamente satisfechos con ofrecer otros destinos turisticos que existen en la localidad,

dirigidos especialmente a viajeros de paso.

ESTRATEGIAS DE PROMOCION Y COMERCIALIZACION

Recientemente ha organizado con la Secretaria de Desarrollo Econémico y
social, ha supuesto un proceso de voluntad politica de la Alcaldia hacia potenciar
el turismo como medio eficiente de desarrollo para el territorio municipal. También
la inclusion de algunos proyectos con proyeccién turistica. Asi como las
directrices del plan de Desarrollo y el Programa de Gobierno, son cambios que
estan orientados en el mismo sentido de potenciar la importancia del turismo en
la economia del municipio.

Sin embargo aun depende de los proyectos y actuaciones orientadas desde la
Gobernacion de Santander, que se presentan ante otras instancias publicas

nacionales promover el desarrollo turistico, para nuestro municipio de Lebrija.

Estrategias:

Desarrollar un sistema de promocion que permita el posicionamiento del producto y
oferta turistica en el mercado departamental, nacional e internacional, Por medio

de:

Promocion Fisica: Brochures, Afiches, Pancartas, Revistas, Pendones, Punto de

Informacion Turistica, Rutas Turisticas
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Promocion Visual: TV Lebrija, Accaple TV, Videos turisticos.
Promocién Auditiva: Emisora La Voz de Lebrija, Entrevistas.

Uso de las TICs

INVENTARIO DE RECURSOS NATURALES Y CULTURALES

Lebrija cuenta con sitios de interés turistico que enriguecen el municipio y a sus
pobladores, los tipos de turismo que se pueden desarrollar son:

Turismo de Naturaleza: es un estilo del turismo alternativo diferente al turismo
tradicional Es un enfoque para las actividades turisticas en el cual se privilegia la
sostenibilidad.

e Cascadas San Pacho (La Tigra, La San Joaquinera)- Vereda San Pacho

e Cascada las Margaritas — Vereda San Gabriel
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Quebrada la Laja (EI Chorreron)

Pozo Caracolies
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Pozo del Amor

Pozo Canoas
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e Pozo El Jacuzzi
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e Cascada la Mariposa

gl

e Pozo La Dicha
e FEl| Salto

e Uribe Uribe
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e Pozo el Indio —La Victoria
e Cueva del Chulo
e Cueva la Escondida

Turismo Ecoldgico (Rutas Ecoldgicas)

e Camino a la Tagua

L £

YALLAR 0Y TRANEFSRrAc N O
ey

CAMNOALATASUA

APOYAN

SWISSAD.]  MISEREOR

X
- *J
— s

e Ruta Ecoldgica Pozo de la Dicha
¢ Ruta Ecolégica San Gabriel

e Ruta Ecoldgica Villamaria (La Puente)
¢ Ruta de la Pifla (La Aguada)
¢ Ruta Ciclomontafiistica y paisajistica “La Renta”
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“Uribe Uribe”

Ruta Ciclomontafistica, Histérica y paisajistica “Conchal - Vanegas”

e
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Turismo Cultural e Histdrico: corresponde a los viajes que se realizan con el
deseo de ponerse en contacto con otras culturas y conocer mas de su identidad.
e Feria Nacional de la Pifa

e Ruta Historica y Religiosa “Cantabria”

v

e Ruta Historica “Palonegro”
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e Conmemoracion Batalla de Palonegro

e Festival de Teatro Lebrija

e Estaciones Ferrocarril: Chuspas, Conchal y Vanegas.
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Turismo Religioso: a diferencia de todos los demas segmentos del mercado
turistico, tiene como motivacién fundamental la fe. Histéricamente las ciudades que
han sido y siguen siendo objeto de peregrinaje son Jerusalén, La Meca y Roma.

e Fiesta San Pedro Apostol

e Semana Santa

e Fiesta Virgen del Carmen

e Fiesta de San Isidro

e Fiesta Corpus Cristi
Turismo Gastronémico: Otra de las motivaciones al momento de desplazarse
puede ser el deleitar el paladar y conocer los platos tipicos de las regiones.

e Vereda La Renta (Guanabanazo, Arepa de Chocolo)

e Paseo de las Frutas (Dulces, Mermeladas, Helados de Frutas)
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e Piedra El Indigena

e Aeropuerto Internacional Palonegro

e Represade Topocoro
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e Puente del Tablazo

e Puente Pujamanes

e Puente la Molinilla
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D.O.F.A

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

e EI municipio de  Lebrija
actualmente no es un destino
turistico significativo a nivel
nacional ni departamental.

e La actividad turistica no
repercute de gran manera en la
economia del municipio y su
importancia es poco sentida por
la poblacion local.

e Los indices de pobreza son
elevados y desvian laimagen del
municipio, ya que para un
adecuado desarrollo turistico se
debe establecer un ambiente
social sostenible.

e Carencias en materia de
servicios publicos que limitan la
capacidad de crecimiento de la
actividad turistica.

e Falta de ordenamiento territorial
claro y con enfoques turisticos

e Problemas ambientales
derivados de la inadecuada
disposicion final de residuos

solidos.
e Falta de coordinacion
interinstitucional, a nivel

departamental y al interior de
estructuras administrativas del
municipio.

e Falencias en la capacitacion
especifica de empresarios y
emprendedores turisticos.

e Enfoque de los prestadores de
servicios hacia mercados con
escasa incidencia y rentabilidad
turistica.

e Problemas ambientales
significativos centrados en el
area urbana.

e Deforestacion y desertizacion en
las areas rurales.

e Problemas de percepcion de
seguridad en algunas zonas.

e Escaso uso de las Tics en la
comercializacion turistica.

Existencia de recursos naturales de
elevado valor en el territorio municipal
Existencia de tradiciones y cadenas
productivas para propiciar el desarrollo
de una gastronomia propia con
proyeccion turistica.

Clima atractivo y excelente situacion
geografica para el desarrollo de
turismo nautico.

Relaciones historicas privilegiadas con
el &rea rural y urbana.

Mejoras significativas en materia de
servicios publicos.

Identificacion de Lebrija como centro
de distribucidn turistica para el resto del
departamento de Santander.
Existencia de instrumentos
actualizados de planeacion, incluido el
presente Plan Sectorial de Turismo.
Existencia de programas nacionales de
apoyo a infraestructura turistica con
proyeccién sobre el municipio Lebrija.
Aumento en la demanda de productos
turisticos mas significativos para el
municipio.

PLAN SECTORIAL DE TURISMO DE LEBRIJA, SANTANDER 2018-2022 Pagina 39




FORTALEZAS

AMENAZAS

e La REPRESA TOPOCORO
tiene buenas condiciones y con
gran capacidad de carga, 75 mil
kilbmetros de aguas arriba de su
desembocadura con el
magdalena y 62 kilbmetros
aguas abajo.

e Buenas conexiones terrestres y
aéreas.

e Existencia de infraestructuras
turisticas de alojamiento,
gastronomia y servicios de
comercializacion turistica.

e Existencia de proyectos de

» Falta de soluciones efectivas a los
problemas de seguridad en algunas
areas rurales y urbanas.

Retrasos en la ejecucién de las
grandes infraestructuras viales: ruta del
cacao.

Problemas para el suministro de agua
derivados del cambio climatico.

Vision restringida del desarrollo
turistico que se enfoque en productos
poco rentables o de escasa demanda.
Peligro de banalizar el desarrollo
turistico sin acogerse a sistemas de
certificacion y garantia en calidad y

inversibn en infraestructura sustentabilidad
turistica de alojamiento en la
represa Topocoro.

e Tradiciones culturales y recursos
patrimoniales de alto valor.

e Amplia programacion de eventos
culturales relevantes a nivel
nacional: FERIA DE LA PINA.

e Amabilidad y buena disposicion
hacia el turista por parte de la
poblacion local.

e Nuevas estructuras
administrativas enfocadas al
desarrollo turistico del municipio.

Tabla 4. DOFA

Lineamientos estratégicos

Las estrategias propuestas son el resultado de los objetivos y las conclusiones de
la matriz DOFA, sujetas a revision y consenso en los talleres de planeacion
participativa. Para mayor claridad en los planes y programas se han elaborado estos
lineamientos estratégicos que orientan el plan hacia acciones concretas, realistas y
de resultados inmediatos, para ajustar el desfase existente entre el valor e
importancia de los recursos, los atractivos y la realidad del negocio turistico del
municipio de Lebrija. ElI enfoque de los programas se basa en una doble linea

estratégica:

- En primer lugar, conseguir resultados inmediatos en cuanto al aumento del nimero

de turistas recreativos y el incremento del gasto por turista.

- En segundo lugar, se establecen bases politicas, estructurales y empresariales

para el desarrollo de producto enfocados a los recursos y atractivos existentes,
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teniendo en cuenta segmentos de mercado mas exigentes, incluso de procedencia

internacional.

Paralelo a estas lineas estratégicas, se hace necesario profundizar en la planeacion
territorial, dirigida especialmente a areas rurales para promover un ordenamiento
organizado donde se impida la explotacion y el deterioro de las reservas naturales,
gue no han sido utilizadas turisticamente, enfocando sus negocios hacia las lineas
programaticas y objetivos de la planificacion turistica disefiada para el caso concreto

de Lebrija.

La seguridad ha avanzado notablemente, pero se debe cambiar la percepcion
mediatica que se tiene sobre el municipio, por acontecimientos que marcaron una
época de violencia, los esfuerzos de comunicacion deben estas dirigidos a la opinion

publica y por ende a los turistas interesados en el territorio Lebrijense.

El Enfoque estratégico para resultados inmediatos en el diagnostico turistico del
municipio se pone de manifiesto que el municipio de Lebrija es en este momento
seria centro principal de prestacion de servicios turisticos, comerciales y
complementarios, y cuenta con la mejor conectividad por tierra y por via aérea.
El Plan debe enfocarse en primer lugar en aprovechar y potenciar este papel,
enfocando los productos para potenciar el papel de Lebrija como punto de
llegada y centro de distribucion turistica del departamento desde el aeropuerto
Palonegro. Esto seria para potenciar el papel del municipio y enfocar los
esfuerzos de la administracion municipal y de los empresarios y emprendedores

en tres frentes que pueden resultar decisivos a la hora de atraer nuevos turistas:
- Crear productos atractivos para fines de semana, festivos y vacaciones.

- Ampliar la visita de los turistas cuando llegan al municipio por cuestiones de

negocios.

- Situar a Lebrija en el mapa turistico colombiano, como destino turistico

independiente del resto del departamento de Santander.

Para ello sera necesario reorientar algunos de los programas y actividades ya

en marcha para incluir en ellos la visién y las propuestas del plan sectorial de
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turismo en materia de ordenamiento territorial, mejora de servicios y proyeccion
del municipio hacia las instituciones del gobierno nacional en cuanto a la
financiacion de nuevos proyectos y el aumento de la presencia al municipio en
los foros econémicos y de comunicacion como uno de los destinos turisticos

decisivos para el futuro del departamento.

A este respecto es importante destacar que Lebrija no puede presentarse como
una potencia turistica que busca fortalecerse, sino, como se indicé en el
documento, como un modelo novedoso de desarrollo social y mejorar de las
condiciones de vida de la poblacion, tomando el turismo sostenible como

principal desarrollo econémico.

Los programas y actividades que requieren de una coordinaciébn son, en

principio:
- La renovacion del Plan de Ordenamiento Territorial -POT

- La Veeduria ciudadana sobre los procesos adelantados por la concesionaria

RUTA DEL CACAO y la Aeronautica civil.

- La formalizacion del presente Plan Sectorial de Turismo ante el ministerio de

Industria, Comercio y Turismo.

- La concrecion del Plan de desarrollo de turismo nautico para la represa de

TOPOCORO

- La aceleracion de los proyectos de reconstruccion de bienes patrimoniales con
el ministerio de Cultura, para socializar los acontecimientos de la “Batalla de

Palonegro” o “La Guerra de los Mil Dias”.

- Integrar a las comunidades de la zona baja y a los organismos representativos

de las comunidades en el proceso de desarrollo turistico.

Enfoques estratégicos para medio plazo, las lineas maestras del plan sectorial

se enfocan en varios programas propuestos:

- La mejora de la seguridad en las zonas rurales y especialmente en la

REPRESA HIDROLECTRICA DE TOPOCORO
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El disefio y creacién de productos mas competitivos y que aprovechen los

valores naturales, culturales y patrimoniales del municipio de Lebrija.

-la comunicacion y mercadeo para posicionar en largo y medio plazo al

municipio dentro de la oferta turistica competitiva en el departamento

- La sustentabilidad ambiental, social y empresarial de la actividad turistica en el

destino.

GESTION DEL DESTINO

Lebrija ha tenido un avance en cuestion de turismo ya que la gente del are
metropolitana vienen hacer visita a los diferentes pozos que hay en el municipio. En
la situacion actual, la presencia de los diferentes turistas que viene a conocer LA
REPRESA HIDROSOGAMOSO, semana a semana que vienen de los diferente
habitantes adicionales de la area metropolitana y de las distintas regiones del pais
a conocer nuestro municipio. Una presion adicional sobre los servicios. Es decir en
conjunto la ampliacion de la actividad turistica solo supondria un aumento de 7.6%
de la poblacién con un esquema de consumo que se centra en los servicios publicos

basicos,

Otra afectacion del turismo sera la necesidad de prever en el POT los terrenos
necesarios para la ampliacion de la planta turistica. También en este caso, el
modelo de gestion elegido minimizaria tanto la ocupacion territorial (con preferencia
dentro de las areas urbanas, en este momento poco ordenadas. Se va a tener un
crecimiento de consumos de servicios publicos y de generacion de cierto tipo de
residuos se vera, en consecuencia, compensado con el esfuerzo de gestion
ambiental necesariamente asociado a la promocion turistica que se pretende

emprender en el Municipio de Lebrija.

VISION

“Al 2025, convertir en realidad un nuevo modelo de desarrollo que solucione

situaciones de exclusion social y de pobreza, que genere condiciones para
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aprovechar la situacién geoestratégica para el comercio regional y la
biodiversidad, que reactive la economia para orientarla hacia un crecimiento
y desarrollo sostenible, de competitividad y de democratizacion de la
propiedad. Un modelo que afiance los valores culturales y promueva la
riqueza ambiental; que potencie, articule y dinamice el territorio para que
funcione como un sistema, que genere politicas publicas regionales, y que
fortalezca la capacidad de investigacion, innovacion de desarrollo
tecnoldgico a partir de la construccion de una renovacién social basada en

el conocimiento.”

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Lineas Estratégicas Relacionales De La Cadena Sectorial

LOGISTICA
INNOVACION PRODUCCION
I:> PROVEEDURIA |:> I:> DE MANEJO DE

RERLERS PRESTACION MERCADO
TRANSPORTE

.1 Innovacion Y Disefio:
% Camara de comercio
+« Oficinas e instituciones municipales
% Agencies de viajes
+ Hoteles
+» Casa de la cultura
+ Clientes
+ Alcaldia
++ Asociaciones

s Colegios

2 Proveeduria:
+ Artesanos
< GREMIOS: federacion nacional de cacaoteros

++ Restaurantes
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Transporte
Hoteles
Bares
Fincas

Operadores turisticos

3 Produccién Y Prestacién

X/

X/

Hoteles

Guias

Arrendadores de vehiculos
Policia

Iglesia

Centro de recreacion
Casinos

Salas de internet
Discotecas

Centro de informacion turistica
Artesanias
Bancos(cajeros)
Bomberos

Defensa civil

Hospital

Clinica

Campesinos

Farmacias

Comercio

4 Logistica Y Transporte:

Taxis

Busetas

Bicicletas

Avientas

Aviones
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« Semovientes

% Transporte publico local

« Internet

% Agencias de viajes

¢ Infraestructura

+ Secretaria de desarrollo social
« Ferias

% Pagina web informativas

5 Manejo De Mercado:

% Agencias de viaje

% Prestadores y Operadores Turisticos

% Asociaciones

% Cémaras de Comercio

% Alcaldias

+ Oficinas Municipales de Turismo(secretaria de desarrollo social)
% ANATO

% Agencias de Viajes mayoristas y minoristas
% Aerolineas

% Agencias de Viajes

¢+ Promocion y publicidad por Pagina Web

% Ferias Turisticas

« Visitas Turisticas

6 Intereses En El Sector Turistico

Imagen.

Unificar la cadena productiva.

Compartir experiencias exitosas con los diferentes sectores.

Mejorar la operacion del servicio de la practica de los deportes de aventura.
Innovar en el sector turistico del departamento

Tener una oferta competitiva.

Vivir la cultura del servicio.
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*

X/
°

DS

*

X/
°

X/
°

X/
°
X/

°

Acreditarnos a nivel nacional e internacional.
Mantener una buena ocupacion hotelera.
Mantener mi imagen del negocio permanente en mi servicio.
Identidad socio-cultural del destino turistico y sus productos.
La imagen del hotel.
Bienestar social y calidad de vida.
Promocionar las artesanias de la region a nivel nacional e internacional.
Mejorar la calidad de vida y el bienestar de los artesanos.
Mejorar calidad hotelera.
Ser parte de una organizacion turistica que nos dé mayor fortaleza en nuestros
productos.
Incluir mas personas en la red.
Promocion — publicidad.
Capacitacion.
Integrar a las personas comprometidas en el turismo
Promocioén y publicidad efectiva.
Organizacion y union.
Salud, dinero e imagen.
Conciencia
Conocimiento.
Alineamiento de las entidades que promueven el mejoramiento del turismo
pertenezco.
Integrar a las personas comprometidas en el turismo.
Actitud de servicio.
Visualizar las debilidades con respecto a la competencia nacional e
internacional.
Estrategia de mercado unificado.
Buscar asesoria en innovacion y capacitacion.

Sentido de pertenencia.
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INFRAESTRUCTURA TURISTICA

Como resultado de las entrevistas realizadas y las apreciaciones de los

consultores expertos durante los trabajos de campo del diagnostico, se ha

elaborado el siguiente cuadro de la situacién de competitividad de los distintos

productos:
Producto
Sy ., . :
. s Relacion Tendencia Clientes
familias Accesibilida :
calidad s del actuales y
de d al mercado . .
/precio mercado potenciales
producto
S
Turismo Principal Precios Expansién de Actuales
ecolc’)gico producto del baratos. turismo municipios
L Escasa ecolégico con cercanos
municipio calidad de los matices Potenciales
servicios e culturales vy Familias y
instalaciones de naturaleza grupos entre 25
en la represa y 45 afios con
Topocoro poder adquisitivo
potencial de medio y medio
Lebrija para alto. A largo
el desarrollo plazo  turismo
de este internacional.
producto.
Turismo Producto que ha Hay escasa Producto en Actuales Sélo es
gastronomi venido presencia de aumento de consumido  por
co desarrollando la interés.  Se turistas ya en el
activamente gastronomia corre el destino.
local en la riesgo de su Potenciales
oferta desaparicién Producto con
existente. gran potencial y
Problemas de soporte de
profesionalid cadenas
ad y manejo productivas
saludable de locales
alimentos.
Turismo Viajes Crean Estos Actuales
en eventos organizados problemas eventos Publico
culturales individualment de necesitan Departamental.
e. Funcionan saturacion de relacion Cercanos.
entre  grupos un dia. conceptual Publico
de aficionados Precios muy con el resto especializado
que suelen elevados de recursos para
repetir  visita durante los turisticos del determinados
anualmente a dias del destino para tipos de
un sitio evento, ampliar las eventos:
determinado, empeorand temporadas musica y folclor
Lebrija cuenta o la relacion (festivales
con un ndamero entre la musicales y
de eventos, calidad y los teatro, ferias).
considerados precios.
atractivos
turisticos.
Comercio Falta de un La relacion Producto en Actuales
de espacio propio calidad crecimiento Turismo
artesanias de venta | precio es |siempre que | regional medio
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continta. muy  alta. se y medio alto.
Inclusién  en Falta mejora encuentren También fuera
otros paquetes el disefios y con del destino.
turisticos  de productos autenticidad Ligado a la
distintos para su , disefio represa
interés. aumento TOPOCORO
Agroturism Existe Escaso Producto Actuales
0 potencial en desarrollo de atractivo Mercado local.
turismo de producto. minoritario Potencial
ganadero. Precios Alterngtlva
variados. rural ligada a
valores de
naturaleza,
Turismo de observacién de la naturaleza
Turismo Oferta Falta de Producto en Actuales
en y dispersa control de alza. Grupos
reservas entre varios | losServicios | Problemas locales  los
naturales operadores improvisado | de fines
locales. Solo s, lanchas seguridad. desimanan.
en malas Producto
se ofrece el - Mercado
. condiciones con _
recorrido por sin capacidad Reg_mnal y
la Tagua Y permisos. de carga. nacional para
Topocoro. Dificultad la represa de
Paseo de dia. para armar Topocoro.
Observacion paquetes
de aves, completos
peces, flora con Guianza
Turismo acuatico, nautico, maritimo
Turismo Existe alguna | Falta Producto | Actuales
fluvial y | oferta de | organizacié con Publico
acuatico navegacion n de | potencial nacional.
en velero por | Producto. para Potencial
el la represa Precios pequenas para publico
desordenad comunidade . :
de Topocoro. internacional
0s y S u veredas
P.oca.,o nula variables. gue cuentan en Zonas
difusion. con seguras.
corrientes Potencial
fluviales... Atractivo con
potencial
como
producto
complementa
ro
Turismo Creciente Falta Producto Actuales
nautico publicidad difusion del | sensible a | Publico
para producto. la especializado
productos Excelentes seguridad. | €M  deportes
nAuticos cond|C|o_nes Faltan r_lautlcos
. de viento . . ligados al
ligados al instalacion > .
. para la viento. Turistas
ylento Falta practica de es de aventura.
infraestructur estos Escuelas de
a deportes. entrenamiento.
(embarcader Falta Potencial
0S, puertos). organizacio Publico
n del
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producto 'y nacional e
ampliaciéon internacional.
de la oferta
gue se da
en la
represa de
Topocoro
Pesca Producto que Falta de Se requiere Potencial
artesanal se vende organizacio un protocolo Producto
esporadicame n y de complementari
nte por los elementos condiciones o]
pescadores de de para el El de
la zona. seguridad producto naturaleza.
Turismo
activo
Senderism Potencial en Falta Producto Pocos clientes
0 algunas zonas organizacio sensible a actuales
interiores aun n del los Potencial.
sin  organizar producto. problemas Segmento de
en la represa de viajeros
Topocoro. seguridad. interesados en
Faltan el senderismo
mapas, en areas
guias y geo “Unicas”
referencias.
Existe una
amplia
competenci
a en otros
municipios.

Tabla Capacidad y estructura de la oferta y Analisis de la demanda actual y
potencial.

GASTRONOMIA A HAENID
administracion

Servicios publicos /“"‘.q
‘,’ﬁ local

informacion F‘.“' seguridad
pablacion / ‘*‘*f infraestructura y
¢ servicios publicos
TRANSPORTE
AGENCIAS DE VIAJES recursos naturales
- recursos culturales

comercio local
sistema de garantias
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Transporte

Aéreo

Aeropuerto Internacional Palonegro

Este medio de transporte es clave para el desarrollo turistico del Municipio,
pues la conexion estratégica para el turismo exterior y nacional de medio y
alto poder adquisitivo. Lebrija cuenta con el aeropuerto internacional,
“‘“PALONEGROQ’, se le hicieron las diferentes reformas para mas capacidad
de carga de pasajeros, mejorar su infraestructura ampliacion y mejoras de
sus instalaciones, pero la conectividad aérea es buena

Se tiene los diferentes vuelos una conexion con Pereira, Barranquilla.
Medellin, Bogota y una conexion internacional cada semana a Panama. Ha
habido intencidbn de ampliar estas rutas. El presidente ejecutivo de la
Camara de Comercio de Bucaramanga, Juan Camilo Beltran Dominguez
confirmd a Caracol Radio que es casi un hecho la apertura de una ruta aérea
entre esta capital y el estado de la Florida, en Estados Unidos. Aun falta por
concretar dicha ruta. En este momento ante la demanda pasajes muchos
viajeros prefieren desplazarse por via aérea, ya que se obtienen buenos

precios y se llega mas rapido al destino.

Transporte Terrestre
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SRR e o e ok
Terminal de Trasportes de Bucaramanga

En cuanto a rutas terrestres, varias compafias conectan al departamento de
Santander con otros departamentos con eficiencia con distintos puntos como
Bogota y la costa Caribe, Medellin, Valledupar, con empresas como
Coopetran, Berlinas, Omega, Bolivariano también se puede conectar con
rutas incluso a la Frontera ecuatoriana. Venezuela.

Cuenta con un terminal de transportes muy eficiente y comodo queda a 45
minutos del municipio de Lebrija, tiene una excelente locaciones es amplio.
Con una flota de buses de ultimo modelos, para la comodidad de los

pasajeros.

Transporte Urbano

Trasporte Intermunicipal “TransLebrija”

Transportes Lebrija Limitada
es una empresa de transporte intermunicipal de pasajeros que en la
actualidad cuenta con una moderna estacion de servicios; le da garantia a

todos sus clientes con la prestacién de un servicio eficiente, oportuno, con
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calidad y seguridad en el transporte de pasajeros; cumpliendo a cabalidad
con todas las normas legales, capacitacion y un excelente manejo de
seleccion de operadores, con una moderna y amplia flota de equipo de
transporte terrestre y modernas instalaciones, con el fin de brindar un
servicio con calidad y eficiencia para la comunidad local e
interdepartamental.

Moviliza los diferentes pasajeros a la capital santandereana, que van hacer
sus diligencias a Bucaramanga, los diferentes estudiantes que van a las

universidades

Servicios
e Transporte Intermunicipal
e Transporte Especial
e [Estacion de Servicio Mobil Translebrija
e Serviteca Translebrija
e Trasporte Fluvial

e Agencia de Viajes

Coontranspalonegro Ltda.

Figura 31 Trasporte Interveredal TransPalonegro

Es una cooperativa de Transporte Publico Colectivo de pasajeros ubicada

en la Cra. 9 No0.8-32 en el Municipio de Lebrija — Santander, creada con
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personeria juridica en el afio 1989 en cabeza del SR. VICENTE

RODRIGUEZ PLATA.

Inicio con vehiculos informales como camionetas de estacas; en este afio se
creo la cooperativa con un potencial aproximado de 120 socios. En el afio
1995 fue disminuyendo la base de datos mediante perdida de investidura
como asociados y por incumplimiento en los pagos. Cootranspalonegro
inicio la solicitud de capacidad transportadora a la alcaldia municipal para 6
buses y 2 busetas y en consenso con los asociados y con el fin de
incrementar los activos se decidié comprar un predio para las instalaciones

de las oficinas.

En el afio 1998 el sefior alcalde NORBERTO VASQUEZ VILLAREAL de este
periodo solicito mediante una resolucién el cambio del parque automotor de
particular a publico, basado en el decreto 1557. La cooperativa debi6
inscribirse en la cAmara de comercio para que esta quedara regida bajo los
parametros exigidos por la ley. Con el registro de la cooperativa y con toda
la documentacion legal se solicité al municipio la capacidad transportadora
para 25 vehiculos de servicio publico colectivo el cual fue aprobado 14 rutas
rurales con sus respectivas frecuencias mediante la resolucion No. 008 del

24 de mayo del 2000.

Alojamiento

Lebrija cuenta con 15 establecimientos hoteleros formalizados, aunque
algunos no tienen actualizado el RNT. De ellos se han visitado o se han

realizado pruebas de consumo en 13 establecimientos de alojamiento.

Valoracién
Establecimiento o Ser.
RNT Habitacion Camas .
Cliente
Hotel Ménaco X 41 49 10
Hotel Prados de X 28 35 10
la serrania
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Hotel central X 14 16 10

Hotel aqui me X 30 30 10
quedo

Hotel Caserén
de Piedra

Hotel X 10
Palonegro

Hotel cascada X 27 32 10
real

Hotel julianita X 10 10 10

Hotel
Ecoturistico
Suefos Del
Paraiso

Hotel Antana X 13 15 10

Lebrija confort X 28 32

Hotel valle de X 12 15 10
los angeles

Hotel - 25 30 U
guayacanes

TOTAL 11 234 270

Se hizo pruebas de consumo se deduce que todos los promedios estan por
debajo del punto neutral (3), que los peor valorados son las habitaciones y
la atencion al cliente y el servicio ofrecido y que existe una aproximacion
razonable al ajuste a las categorias sugeridas.

La planta hotelera formal cuenta con aproximadamente 250 habitaciones y
una capacidad variable entre 200 y 400 camas. Los indices de ocupacion
son relativamente buenos, no todos son turistas. Encontramos una lista de
precios al publico muy elevada para las prestaciones recibidas, que
perjudica al viajero frente a estos clientes “institucionales” que reciben
mejores ofertas. La disposicion del personal de servicio no llega a suplir las
deficiencias en instalaciones y, sobre todo, en equipamientos.

Aunque la planta hotelera se ha venido modernizando y existen los
operadores hoteleros han hechos las diferentes inversiones para aumentar
el numero de habitaciones y camas, como demuestran los resultados del
analisis, los estandares de calidad son bajos en algunos hoteles del
municipio y se puede apreciar, salvo algunas excepciones, la improvisacion
y falta de conocimientos especificos de propietarios, emprendedores que

incursionan en la hoteleria. Existe ademas una oferta informal que puede
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llegar al 5%de las camas disponibles, segmento que paradojicamente esta
mas orientado a los turistas que toman a Lebrija como punto de partida y

centro de actividades de descanso

Restaurantes

PANADERIA ||

Se han realizado pruebas de consumo vy visitas a 25 establecimientos

ESTABLECIMIENTOS

Restaurante Casero la 7

Restaurante Rey

Restaurante D&S

Restaurante San Res

Restaurante Brisas
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Restaurante Rancho Nuevo

Restaurante Caserén De Piedra

Restaurante La Renta

Restaurante Brisas De México

Restaurante El Taxista

Restaurante MIRAZUR

Restaurante Carnes Prada

Restaurante Astilla

Restaurante Puerto Llanera

Restaurante PERY

Restaurante Los Potrillos

Restaurante Marambi

Restaurante Rancholoco

Restaurante Brisas

Restaurante Reika

Restaurante Bufalo&Beef

Restaurante Castillo Pizza Paraiso
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Restaurante La Renta

Restaurante Guayacanes

A excepcion de los restaurantes situados en el casco urbano y a las afuera
del municipio, que tienen en la mira la clientela turistica, la mayoria de los
restaurantes estan dirigidos a la poblacién local. El promedio de valoracion
sobre 15 puntos posibles se queda en el punto medio, lo que es coherente
con el enfoque del sector principalmente dirigido al publico local.

Las pruebas de consumo realizadas indican que el punto mas flojo es la
atencion al cliente, destacando el ajuste a la tipologia de restaurante que
supera el punto medio de satisfaccion y la comida regional que esta presente
en la mayoria de los menuds, ya sean menuds corrientes o a la carta. Un
analisis rapido de las instalaciones de cocina, muchas de ellas a la vista,
indica que existen carencias importantes en cuanto al manejo saludable de
los alimentos. Se trata de un aspecto habitual en establecimientos basados
en la experiencia en cocina casera pero con escasa capacitacion del
personal. Aunque la mayoria de los restaurantes cuentan con platos tipicos
de la cocina regional, En este sentido los restaurantes mas turisticos son
san res y D&S. en la plazoleta encontramos las diferentes comidas rapidas

gue son muy apetecidas por los turistas.

Agencias De Viajes

Aunque algunos ofrecen servicios generales, la mayoria son agentes
comercializadores de paquetes hacia el resto del departamento y algunos
incluyen en su portafolio algunos paquetes para los diferentes municipios y

algunos departamentos colombiano.

Agencias de viajes RNT
LebriTours X
Corporacioén Juventudes X

Presentes SAS
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TranLebrija Travel

Agencia de Vviajes

Popular

Despensa

De la muestra de las agencias comercializadoras analizadas, se ven

grandes diferencias entre algunos prestadores con una valoracion

Gnicamente tienen operacion en temporada. La clave de estas diferencias

estd en la variedad de los servicios ofrecidos, el servicio al cliente y las

instalaciones que ofrecen al publico, incluyendo servicios personalizados

complementarios a los simples paquetes. Destacan que el fuerte son las

excursiones hacia Santa Marta, Cartagena, eje cafetero. Motivaciones que

van desde el etnoturismo, turismo de aventura, y un turismo religioso.

Servicios Turisticos Complementarios

Nombre comercial

Tipo de servicio

cootransportugal

Taxi

Translebrija tours

buses

Parque Interactivo Lebrilandia

Parque Interactivo

Parque Interactivo Cuzamanes

Parque Interactivo

Centro Comercial Coomultrasan

Centro comercial

José Miguel Hernandez

Guia Turistico

Represa sas

Trasporte Fluvial

Discoteca Betania Discoteca
Hawali Discoteca
Ferrosantander Parque Interactivo

El Deportista

Discoteca

Aunque aparece en el destino una amplia gama de servicios complementarios

gue pueden apoyar la estancia de turistas en el municipio y la organizacién de
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otros productos hay que sefalar que en su mayoria estan dirigidos al publico local
0 a los visitantes.

A pesar de los enfoques hacia el turismo de naturaleza y el etnoturismo, la plaza
de mercado tradicional presentan un estado no muy buena, ya que para el tipo de
cliente hacia el que se quiere crecer, son importantes los productos tradicionales
y la seguridad en la alimentacion.

Un producto complementario destacado lo ofrecen las empresas de taxis que
atienden a un segmento de demanda que viaja por conocer todo sobre la batalla
de PALONEGRO Y TOPOCORO que por conectividad y comodidad prefiere

pernoctar en Lebrija.

Espacios Recreacionales

Espacio publico recreacional pasivo y activo: esta configurado por el parque
central —ubicado frente a la Iglesia y la Alcaldia—, por los parques construidos
en el barrio La Popa y Campo alegre. Igualmente, existe el parque de San Pablo,
que se esta configurando para Area recreacional pasiva del municipio, ubicada
sobre la via regional, a 2 Km. de la cabecera municipal, el cual no se contabiliza
en este rubro. En la tabla 8 se presentan los sitios para la recreacion pasiva y

activa del municipio.

ITEM AREA M2
Cancha de Futbol 24.000
Z'ona polideportivo junto a cancha de 1.750
futbol
Espacio Publico de San Jorge, uso

: 510
deportivo
El Gallego 6.000
Polideportivo Campo Alegre 544
Polideportivo Maria Paz 392
Polideportivo La Popa 544
TOTAL TOTAL 33.740

Espacios Recreacionales

QUEBRADAS/ PARQUES AREA M2
a Angula 51.306
Buena Vista 11.419
Las Raices 46.408
La Popa 16.905
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El Chirili* 18.629
Las Mirlas* 8.070
Parque la Popa 583
Parque principal 6.400
Parque Campo Alegre 787
TOTAL 160.507

Parques y quebradas urbanas

» Zonas recreativas rurales. Las zonas recreativas rurales son de uso colectivo,
gue sirven como centros para la practica de deportes y para la recreacion activa,
constituyen equipamiento basico de los centros poblados y las cabeceras de las
veredas. En tal sentido existe un gran déficit en el campo.

» Zonas verdes rurales. Constituyen los espacios publicos verdes localizados en
las cabeceras veredales y caserios; se clasifican como zonas verdes rurales los
parques veredales. Son practicamente inexistentes y se hallan en pésimo estado.
El parque de San Pablo se halla ubicado junto a la escuela del mismo nombre,
sobre la carretera que de la cabecera municipal se dirige hacia la capital del

departamento.

POTENCIALES PRODUCTO TURISTICOS

Cadenas productivas con proyeccion turistica
En los trabajos de campo y entrevistas con personalidades se han detectado tres
cadenas productivas que pueden suponer oportunidades de negocio para

completar o crear productos turisticos especificos relacionados con ellas.

Pesca artesanal

Pesca Artesanal
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En este momento la mayoria de la pesca obtenida por los pescadores aledafios
a la represa Topocoro es vendida en la via que de Barrancabermeja conduce a
Bucaramanga, también se vende a intermediarios para su venta fuera del
municipio a bajo precio. Par uso gastronomico en los diferentes restaurantes de
la localidad pescado muy apetecido por los turistas, ya que es casado en el rio

Sogamoso.

Cadena productiva de pifia

Esta cadena productiva esta ligada al producto de pifia que se esta utilizando en
la gastronomia tradicional de la region .y se lleva a cabo el proceso de papel de

pifia.

Fincas cultivadas en pifia

Existen varias fincas pifieras que ofrecen servicios turisticos, sobre todo para
eventos Yy fiestas particulares. Sin embargo por los valores del paisaje y las
especiales tradiciones de sembrado de pifia en lo urbano, podrian convertirse en

una alternativa para turismo rural en el municipio de Lebrija.

BANCO DE PROYECTOS

Metodologia propuesta
La metodologia para la construccion del banco de proyectos de turismo surgié como
una iniciativa para dar respuesta a las necesidades de los actores vinculados al

turismo en Lebrija. El proceso se realiz6 mediante un taller de trabajo que permitié

PLAN SECTORIAL DE TURISMO DE LEBRIJA, SANTANDER 2018-2022 Pagina 62



identificar ideas de proyectos que se presentaron y gestaron en el marco del
desarrollo del Plan Sectorial Parcial de Turismo. Para este logro, se disefié una ficha
técnica que permiti6 orientar la formulacibn de proyectos con el propdsito de
identificar las condiciones y caracteristicas de Cada uno, dar difusién de las
iniciativas exitosas y no exitosas, para conocerlas, aprender de ellas, mejorarlas y

hacer un uso eficiente y eficaz de los recursos publicos o privados.

Método Amiba — Proceso De Migracién De Negocios

La dinamica de las razones basicas de las empresas en los diferentes sectores
productivos, plantea el desarrollo de una estructura de movilidad que permita
transformar los ejes de negocio actuales, de acuerdo a los emprendimientos de las

empresas y al descubrimiento de los desequilibrios de mercado existentes.

Para ello se ha disefiado el Método Amiba, el cual permite la exploraciéon y la
movilizacion y la posterior migracion de los negocios. El proceso planteado en este
método tiene como base la Curiosidad, lo cual asocia necesariamente un proceso
constante de identificacion de aspectos y Hecho que por su novedad motiven y
atraigan. Cuando el proceso del método se aplica, se activan todos los sensores
que posee una empresa, identificando, aproximandose y determinando los centros

de interés.

El método por ello implica moverse entre el corazon del negocio, los negocios
desarrollados a partir del que hacer (ya qué estamos en esto...) y los negocios
oportunidad. En el primer espacio debe ser clara la Razdn de Ser de la empresa y
su negocio; en el segundo debe ser claro aquellas labores y negocios que se han
desarrollado a la sombra del negocio eje, y que han agregado valor a la compafiia;
en el ultimo espacio debe tenerse en cuenta que el “curiosear” pude llevar a
identificar nuevas realidades, que requieren de nuevas ideas. Por lo tanto el estar
en uso del método puede producir un primer momento de generacion de ideas y
proyectos, lo cual no debe angustiar, por el contrario es una muestra de la

conciencia construida sobre la realidad y la apropiacion de esta.
Ideas Colectivas De Propuestas De Proyectos A Desarrollar

1. Objetivo general:
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Adecuar la infraestructura vial y turistica para las regiones de Lebrija y sus
alrededores.

Objetivos especificos:

Sefalizar los atractivos y servicios turisticos del municipio de Lebrija
Construir los puertos de embarque y desembarque de canotaje en la
REPRESA TOPOCORO.

Mejoramiento y pavimentacion de las carreteras de la ruta TOPOCORO en
LEBRIJA para el acceso a los diferentes sitios turisticos.

. Objetivo general:

Posicionar el destino turistico de Aventura en el mercado turistico nacional e
internacional

Objetivos especificos:

Realizar una investigacion de mercado para identificar los segmentos o
publico cual sea el objetivo.

Definir contenido y estrategias de plan de comunicacién para la promocién y
publicidad.

Identificacion y valoracion técnica de los productos turisticos.

. Objetivo general:

Implementar normas técnicas de seguridad en la practica de deportes
extremos y de aventura

Objetivos especificos:

Capacitar el recurso humano en las normas técnicas de seguridad,
pertinentes a cada actividad.

Elaborar protocolos de seguridad visibles para los usuarios.

Verificar la calidad y buen estado de los equipos para la practica de los
deportes de aventura, certificados y homologados por autoridades

competentes para cada actividad.

. Objetivo general:
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Ideas

Recuperar la identidad historica y cultural de la zona turistica de la region
para motivar al turista.

Objetivos especificos:

Estudiar y analizar los escritos y tradiciones populares.

Elaborar material de divulgacion sobre la identidad histérica y cultural de
Lebrija.

Realizar talleres de sensibilizacion en los diferentes planteles educativos y

comunidad en general para ensefianza del material elaborado.

De Proyectos Individuales Propuestos

1. Objetivo general:

Consolidar una empresa de turismo cenas romanticas en Lebrija

Objetivos especificos:

Identificar a nuestros aliados estratégicos del departamento antes de finalizar
el afio 2018.

Disefiar paquetes turisticos de cenas romanticas e integracion con la
naturaleza en el mes de marzo del 2018.

Desarrollar una estrategia de mercado nacional y llevarla a cabo en el afio
2018.

2. Objetivo general:

Pedir al alto gobierno nacional se atienda y se dé pronta solucion a la urgente
necesidad de transporte escolar con vehiculos con capacidad y confort para
nuestra comunidad estudiantil.

Objetivos especificos:

Gestionar ante el gobierno del nivel nacional la donacion de bus (1) para el
transporte de la comunidad educativa

Ofrecer bienestar y mejor oportunidad tanto a la comunidad estudiantil, como
a la comunidad en general para acceder a los servicios educativos que
ofrecemos y prestamos desde cada una de las sedes.

Procurar un mejoramiento muy significativo en cobertura y calidad educativa

de la institucion.
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Ideas Colectivas De Proyectos Para Proponer Por El Sector Turistico De
Lebrija Al Fondo De Promocion Turistica Nacional
I.  Elaboraciéon de un Folleto (video, guia turistica, afiche, postales) del
Plan Sectorial de Turismo de Lebrija.
Il.  Eco desafio competencia deportes de aventura en Junio de 2019
lll.  Proyecto para la conformacion de una entidad que asocie a las
diferentes agremiaciones de la region de Lebrija que esta a su vez
haga del comité Empresario de Turismo que se tiene en la Camara de

Comercio de Lebrija o Bucaramanga.

Ideas ldentificadas De Proyectos A Desarrollar Por El Sector Turistico De
Lebrija

Recorrido Por Los Senderos De La Guerra de Los Mil Dias

(Turismo de aventura, ecoturismo y turismo cultural)

i.  Recorrer los caminos reviviendo de esta manera la guerra de los mil
dias, caminos reales que llegan a la REPRESA TOPOCORO de los
comercializadores de pescado, y frutas.

ii. Apreciar la apropiacion y mejora de los espacios geograficos que
nuestros abuelos e indigenas habitaron en la region de la cabafa.

iii.  Vivir la experiencia del recorrido por la ruta Palonegro-Cantabria-
Lebrija-Paraguay-cabafia-Topocoro en distintos medios de trasporte
ya sea simplemente a pie, en mula, en bicicleta, acompafiado por

guias o en carro.

La Ruta De La Pifia (Agroturismo)

Un recorrido donde las historias se entrelazan con la magia, a medida que se recorre
el proceso de la siembra, el cuidado preparacion y elaboraciéon de los diferentes
dulces, postres, jugos, bocadillos, mermeladas, batidos, guarapillo, aperitivos, pasa
bocas y no solo eso de los productos que pueden ser derivados de la pifia como: el

papel de pifia, bolsas de pifia entre otros.
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La Ruta Piedra Del Indigena
Recorrido donde la historia de nuestros antepasados, se revive al observar los
jeroglificos que dejaban los indigenas en la época para comunicarse o simplemente

para plasmar vivencia e historias o para comunicasen con otras tribus.

CONCLUCIONES
En el trabajo realizado se logro identificar algunas falencias con respecto al disefio

del plan sectorial turistico de Lebrija, que hombramos a continuacion:

*Se identific6 que los Prestadores de Servicios Turisticos de Lebrija estan
interesados en potenciar el Sector Turistico, vinculandose a actividades y
capacitaciones que la administracion promueva para el fortalecimiento y desarrollo
del sector en el municipio, se recomienda seguir la gestion para capacitar a los

empresarios del sector con entidades como SENA y CAMARA DE COMERCIO.

*Formular proyectos entorno al producto insignia de Lebrija “LA PINA”, Ejemplos:
Parques Interactivos de la pifia, fincas agroturisticas enfocadas a la produccién y
comercializaciéon de la pifia, articulacion de mujeres cabezas de hogar para disefio
y comercializacion de artesanias entorno a la pifia, eleccion del plato tipico de

Lebrija.

*Sensibilizacién a comunidades para el cuidado y conservacion de los atractivos del
Municipio, con la campafa: “Preservacion y Conservacion de los Atractivos

Turisticos de Lebrija”.

*Gestionar ante el Ministerio de Cultura y Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo para declarar atractivos histéricos y culturales, inmuebles y muebles como

patrimonio.

*Trabajar en Jornadas pedagodgicas de preservacion y conservacion de los

atractivos turisticos y de conceptos afines al turismo.

*Sequir el trabajo articulado con la Policia de turismo y entidades a fines del turismo

para el fortalecimiento del Sector.
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*Articular la Escuela Municipal de Artes de Lebrija y La Plataforma de Juventudes

con el Sector Turistico
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ANEXOS

Anexo 1 Encuestas Operadores Turisticos

SECRETARIA OF DESARFOLLG SOCIE ¥
b ECONOMICT

P ALEAL R MUMEICAL DE  EBRS

PROYECTO PARA EL FORTALECIMIENTO

LIEE FLFHSME DE LESRYA = =
ESTABLECIMIENTO DE ALOUAMENTOY HOSPEDA.JE EMPRESA OF TIEMPO COMPARTIOD v MULTIPROFIEDAD

HOTEL CEMTRO WACACIONAL CAMPAM,/IENDA TURISTI PROMOTORA
] . 1 C—1C—1
ALEERGLE
FEFLGIO COMERCIALIZADORA /1
OTROS TIPOS DE HOSPEDAJE MO PERMANTENE > HasTAL
ALOJAMIENTO RURAL
APARTA HOTEL \0TORA Y COMERCIALIZA C—1
Mo, DE HABITACIONES; Mo DE CAMAS,
AGEMCIA DE WIAJES ESTABLECIMENTO DE GASTRONOMAY SIMLARES
MEYORISTAS Bar
FESTALRANTE C——
OPERADORAS
BARY FESTALRANTE
EMPRESAS CAPTADORAS DE AHORRO
+ DE TURISMO DE SERWICIOS TURISTICOS
[CFICINA O REPRESENTACION TURISTICA VCONCESIONARIO DE SERWICIOS TURIST] ]

OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS FERIAS ¥ COMNVENCIONES
EMPRESA DE TRANSPORTE TERRESTRE ALTOMOTOR

ARRENDADORES DE YEHICULOS PARA TURISMO MACIONAL E INTERMNACIORAL TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTON
OEPRADORES DE CHIVAS
USUARIOS OPERADORES DESARROLLADORES E INDUSTRIALES EN Z0MAS FRANCAS OTROS

AMEXAR RESOLUCION MINTRANSPORTE Ma.,

MOMERE DEL ESTABLECIMIENTO DE COMERCIC:
DIRECCION DEL ESTABLECIMIENTC:

MURICIPIC: CEPARTAMENTO:
TELEFONOFIJO: TELEFOMNO CELULAR:

CORREC ELECTROMICC: TOTAL EMPLEADOS DIRECTOS
DIRECCION DE NOTIFICACIONES: TOTAL EMPLEADOS INDIRECTOS
NIT del establecimiento: Mombre representante, propietario:

TIPO CE ORGAMZACION & L& CUAL PERTEMECE [seleccione sola una apeidn)

CaJa OE COMPENSACION FAMILIAR O EMPRESA UNIPECJFOMAL [m] SOCIEDAD EMEMANDI
SOCIEDAD AMOMIMA 0 SOCIEDAD COLATTIVA =)
SOCIEDAD LIMITADA O oTRO O a

Inicio de actividades  DOMMMIAA

Pertenece a alguna agremiacidn del sectar™ S NO, CLAL:

tanitas hoteferas HASTA $30. HASTA $50. HASTA $70.000 SUPERIOR 4 $70.000
habitacion normal | ] 1

habitacion de preferencial l 11 | | l |

Formato de Encuesta Aplicada a Operadores Turisticos

Resultados de Hoteles

A continuacion se exponen los resultados de la encuesta hecha a los Hoteles del
Municipio de Lebrija sobre la oferta de camas habitaciones y precios de sus
productos.

TARIFAS HOTELERAS

$35.000  $25.000  $30.000
520,000 *30-00 ——— $40.000

$25.000

$50.000

$30.000

$40.000 $30.000
$30.000

» HOSPEDAJE PALONEGRO » HOTEL CASCADE REAL

® HOTEL JULIANITA » HOTEL VALLE DE LOS ANGELES
= HOTEL LEBRIJA CONFORT = HOTEL MONACO

™ PRADOS DE LA SERRANIA » HOTEL ANTANA

® HOTEL CENTRAL 24 HORAS » HOTEL LA SALIDA

= HOTEL AQUI ME QUEDO ® HOTEL GUAYACAN

PLAN SECTORIAL DE TURISMO DE LEBRIJA, SANTANDER 2018-2022 Pagina 71



Resultados de Tarifas Hoteleras de Lebrija

El Hotel MOnaco es el que tiene la tarifa mas alta entre los Hoteles encuestados
tiene un precio de estadia de una noche de $50.000 mientras el hotel Julianita
tiene una tarifa mas econémica $20.000.

HABITACIONES
POR HOTEL

1u_ "~ et G

13_~

~ HOSPEDAJE PALONEGRO =~ HOTEL CASCADE REAL = HOTEL JULIANITA

* HOTEL VALLE DE LOS ANGELES = HOTEL LEBRIJA CONFORT = HOTEL MONACO

= PRADOS DE LA SERRANIA » HOTEL ANTANA ® HOTEL CENTRAL 24 HORAS
= HOTEL LA SALIDA ® HOTEL AQUI ME QUEDO m HOTEL GUAYACAN

Resultados de Habitaciones por Hotel

El hotel que cuenta con méas habitaciones de los encuestados es el Hotel MGnaco
(41) y el que menos habitaciones oferta es el Hotel La Salida (6) y el Namero total
de habitaciones en Lebrija 231.

PRECIO PREFERENCIAL

$50.000
$50.000

$100.000 $50.000

* HOSPEDAJE PALONEGRO * HOTEL CASCADE REAL ® HOTEL JULIANITA
» HOTEL VALLE DE LOS ANGELES = HOTEL LEBRIJA CONFORT ® HOTEL MONACO
= PRADOS DE LA SERRANIA = HOTEL ANTANA ® HOTEL CENTRAL 24 HORAS

» HOTEL LA SALIDA ® HOTEL AQUI ME QUEDO ® HOTEL GUAYACAN

Figura 48 Resultados de Promedio de los Precios de Habitaciones de Hoteles

Solo los hoteles Monaco, Valle de los Angeles, Prados de la Serrania y el Hotel
Lebrija Confort ofrece en su portafolio de servicios las habitaciones con precio
preferencial. EI Hotel Ménaco es el que tiene un precio mas elevado $100.000 y los
tres hoteles restantes tienen un precio igual de $50.000.
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» HOSPEDAJE PALONEGRO » HOTEL CASCADE REAL

= HOTEL JULIANITA = HOTEL VALLE DE LOS ANGELES
= HOTEL LEBRIJA CONFORT = HOTEL MONACO
» PRADOS DE LA SERRANIA » HOTEL ANTANA

m HOTEL CENTRAL 24 HORAS = HOTEL LA SALIDA

® HOTEL AQUi ME QUEDO

® HOTEL GUAYACAN

Resultados de Numero de Camas por Hotel

El Hotel que mas oferta de camas tiene en el municipio es el Hotel MGnaco (49) y
el que menos camas tiene en su portafolio de servicios es el Hotel La
Salida(6).Total de camas en el municipio 262.

Como conclusion general de la encuesta podemos observar que la oferta

hotelera del Municipio es buena.

Resultados de Encuestas Restaurantes:

+ Caserola 7a +

Duefio: Ménica Dominguez Prada.
Lugar: Carrera 7ma, N° 10-55, Centro.
Teléfono: 3186886604 — 6567624.

La Esquina del Rey

Duefio: Reinaldo Hernandez.
Lugar: Carrera 11, N° 7-77
Esquina (Parque Principal).
Teléfono: 3205830303 -
3013639929.

+ Parrilla Mirador +

Duefio: Bertha Serrano.

La Lajita
Duefio: Ivan Rodriguez.

Lugar: Carrera 9, N° 8- 75 Piso 2. Lugar: Calle 12, 15B 225 -
Teléfono: 3187081582 Central.
Teléfono: 3167427681.
+ Pery + D&S
Duefio: Yaneth Herrera. Duerfio: Dorademi Herrera
Lugar: Carrera 12, N° 11- 39, Centro. Balderrama.

Teléfono: 3173394913.

Lugar: Calle 12, N° 8 -43, Centro.
Teléfono: 6537768.

+ La Terraza +

Duefio: Ana Sofia Galvez.

Lugar: Carrera 8, N° 11 — 88, Piso 2.
Centro.

Teléfono: 3102877310.

Rancho Loco
Duerio: Salvador
Castafeda.

Lugar: Calle 8, N° 9-40, Central.
Teléfono: 3102877310.

Velasco

+ Plaza San Marcos +

Duero: Marcos Muiioz Ardila.
Lugar: Carrera 8, N° 10-46, Centro.
Teléfono: 3219096072 — 3227097413.

Marambi

Duerio: Cristian Fernando Parra
Garcia.

Lugar: Carrera 8, N° 11-80, Piso
3, Centro.

Teléfono: 3177917462.

« Carnes Prada 4+ Comidas El Rodeo
Duefio: Merardo Prada. Duefio: Lida Maritza Prada
Lugar: Bayona.
Teléfono: Lugar: Carrera 10, N° 92 09, La
Esmeralda.
Teléfono: 3005700234.
+ La Bodega + Bulffalo American Beff

Dueiio: Yuldor Fabian Gamboa Ardila.

Duefio: Diego Moreno.

PLAN SECTORIAL DE TURISMO DE LEBRIJA, SANTANDER 2018-2022

Pagina 73




Lugar: Calle 10, N° 9-58, Centro.
Teléfono: 3185041205.

Lugar: Calle 12, N° 11-70,
Centro.

Teléfono: 3212033739.

« Mirazur Picnic
Direccion:
aeropuerto Palonegro (3,93 km)

Celular:321 3716026

frente a la pista del

+ Guayacan
Duerio: Frank Haiver Hernandez
Direccion: Via Barrancabermeja
Teléfono: 3155093803

+ La Renta
Duefo: Alexander Lesmes
Direccion: Via Barrancabermeja
Teléfono: 3176572088

+ La Nueva Renta
Duefio: Sonia Ramirez
Direccion: Via Barrancabermeja
Teléfono :3187989003

Oferta de Restaurantes en Lebrija

La gastronomia santandereana ofrece una variedad de platos tipicos como la
pepitoria, el cabro, el mute santandereano, la arepa de Maiz pela ‘o
“‘Santandereana”, que resaltan el sabor de nuestra tierra, reconocidos a nivel
nacional e internacional como platos exéticos. Motivo que nos enorgullece como
region.

Las Hormigas Culonas quizas Con una forma Unica de preparar y de comer este
plato es considerado afrodisiaco, muchos vienen solo para probarlas y otros para

conocer sus dones en el amor.

Resultados de Encuestas Parques Interactivos

CENTROS RECREATIVOS

PARQUE INTERACTIVO CUZAMANES

Direccion: Via al Aeropuerto
Duefio: Javier Mendoza

Teléfono :3167230995

Abierto fines de semana y festivos

PALMA BRAVA

Direcci6on:  Via Bucaramanga -
Barrancabermeja

Duefio: Luis Alfredo Riafio

Teléfono: 3153733402

Abierto fines de semana y festivos

Resultados de Encuestas Transporte

ALKILAUTOS

Direccion:
primer piso
Duefio: Martha Rocié Gallo
Teléfono: 3219984898

Aeropuerto  Palonegro

COOTRANSPALONEGRO

Direccioén: cra 9# 8-32
Administrador Miguel
Maldonado

Teléfono: 3184635779
Servicio vereda de 5:30 am a 6:30 am

Angel

TRANSLEBRIJA LIMITADA

Direccién: Calle 12 a #17 -163
Administrador Néstor
Rodriguez

Teléfono: 3158875080
Servicio Municipal de 5:00 am a 10:
00 pm

Prada
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Anexo 2 Capacitaciones

Primera Capacitacion “Normatividad y Legislaciéon Turistica”.

Segunda Capacitacion con Policia de Turismo y Camara de Comercio

e
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Socializacion de Ruta Urbana (Nifios, CaAmara de Comercio y Operadores
Turisticos)
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PR

Salida: Parque |

Validacién de Rutas Palonegro y Cantabria (Camara de Comercio,
Arqguitectos, Operadores Turisticos y Comunidad en General)
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Anexo 3.Encuesta Preferencia Turistica

1. ¢Tiene intenciones o deseos de viajar?

S|

NO

ESPECIFIQUE SU DESTINO

2. ¢En qué tipo de turismo desea incursionar?
Cientifico

Ecoturismo
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De aventura

Cultural

Histdrico

Religioso

Gastrondmico

Sol y playa

3. ¢Cual es el motivo por el cual desea realizar el viaje?
Descanso

Placer

Educacion

Recreacion

otro

Especifique

4. ¢Qué tipo de actividades desea realizar?
Bicicleta de montafia

Rutas a caballo

Senderismo

Rutas 4 X 4

Visitas guiadas

Excursién arqueoldgica
Avistamientos de vida silvestre
Riverafting

Sol y playa

5. éCuanto estaria dispuesto a pagar en su tour?

6. éLe gustaria conocer nuestros paquetes turisticos y promociones?
S

NO

7. éEn qué temporada desea realizar el tour?

Temporada alta. Noviembre — Marzo

Temporada baja. Abril - Octubre

8. Especifique el periodo y fecha de su viaje.

Enero - Marzo
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Abril - Junio

Julio - Septiembre

Octubre — Diciembre

Indique fecha exacta (desde — hasta).

9. éRequiere la asistencia de un guia turistico responsable de la recepcion,
asistencia, conduccion, informacién y animacién durante su viaje?

S

NO

10. Confirme su forma de pago.
Efectivo

Visa

Master Card

Transferencia

Cheque de viajero

ENVIAR ENCUESTA

Qué actividades de aventura practica:

Rappel

Parapente

Salto en paracaidas
raftikayak

Globo

acuamoto
Alpinismo
Montanismo
Caminata

Camping cabalgata
Buceo

Otra cual?
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3.1 Resultados Encuesta Preferencia Turistica

1.;.Tiene intenciones o deseos de viajar?
Sl |11 | NO [0

¢Tiene intenciones o deseos de viajar?

uS|
mNO

Figuras 50 Resultados de Encuesta de preferencias turisticas

El 100% de los encuestados tienen intenciones de viajar en este afio 2018.

2 .¢.En quétipo de turismo desea
incursionar?

Cientifico

histoérico

religioso

Gastrondmico

Aventura

Cultural

Sol y playa

W O N BB DN

Ecoturismo

H Cientifico

14% 4% 5% H historico

3% M religioso
Gastronomico

M Aventura

M Cultural

H Sol y playa

B Ecoturismo

El 23% de los encuestados prefieren incursionar en turismo de aventura y tan solo
el 4%de ellos prefieren el turismo cientifico.
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3. ¢ Cudl es el motivo por el cual desea realizar el viaje?
Descanso 6
Placer 2
Educacién 2
Recreacion 1
Otro 0

W Descanso

 Placer
Educacion

H Recreacion

m Otro

El 55% de los encuestados viajan por descanso, el 36% viajan por placer y
educacion.

4. ;Qué tipo de actividades desea realizar?
Ciclo montafiismo

Rutas a caballo

Senderismo

Visitas guiadas

Excursién arqueoldgica
Avistamiento de Fauna y Flora
Riverafting

Sol y playa

Otro

N RO~ W)~

H Ciclo montafiismo
M Rutas a caballo
H Senderismo
Visitas guiadas
M Excursidn arqueoldgica
B Avistamiento de Faunay Flora
M Riverafting
H Sol y playa

H Otro

El 17 % de los encuestados les gustaria tener visitas guiadas y excursiones
arqueoldgicas en sus viajes.

5. Que atractivos turisticos de Lebrija conoce?
Represa de Topocoro 4
Cruz Palonegro 6

PLAN SECTORIAL DE TURISMO DE LEBRIJA, SANTANDER 2018-2022 Pagina 87



Cuzamanes

Ruinas de Cantabria
Cascadas San Pacho
Cueva el Chulo

Otros

NIWIN NN

B Represa de Topocoro
M Cruz Palonegro
m Cuzamanes

Ruinas de Cantabria
B Cascadas San Pacho
M Cueva el Chulo

B Otros

El 46% de los encuestados conoce el centro recreacional “Cuzamanes” vy las
“‘Ruinas de Cantabria- el19% la cruz de Palonegro y tan solo el6% las cascadas de
san pacho de la vereda en San Gabriel

6. ¢Le gustaria conocer las Rutas Turisticas que Ofrece el
Municipio de Lebrija?

Sl 11

NO 0

6. éLe gustaria conocer las Rutas Turisticas
gue Ofrece el Municipio de Lebrija?

u S|
mNO

El 100 % de los encuestados les gustaria conocer los atractivos del municipio por
medio de Rutas Turisticas.

7. ¢En qué temporada desea realizar el tour?
Temporada alta. Noviembre — Marzo 1
Temporada baja. Abril - Octubre 10
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H Temporada alta. Noviembre —
Marzo

B Temporada baja. Abril - Octubre

b d

Figuras 50 Resultados de Encuesta de preferencias turisticas

El 91 % de la muestra les gusta viajar en temporada baja ya que no hay tantas
masas de turistas y los precios son mas bajos.

8. Especifique el periodo y fecha de su viaje.

Enero — Marzo 3
Abril — Junio 0
Julio — Septiembre 4
Octubre Diciembre 4
Tablas 30 Resultados de Encuesta de Preferencia Turistica
F 1

M Enero — Marzo
B Abril —Junio
M Julio — Septiembre

1 Octubre Diciembre

b d

El 37% de los encuestados prefieren viajar entre Julio y Septiembre.

9. ¢Requiere la asistencia de un guia turistico responsable de la recepcién,
asistencia, conduccién, informacién y animacion durante su viaje?

SI 10

NO 1
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9.¢iRequiere un Guia?

u S|
mNO

El 91% de la poblacion prefieren ser guiados por una persona en las rutas para
instruirse y conocer mas de los atractivos.

10. Confirme su forma de pago.
Efectivo 9
Tarjeta de Crédito
Tarjeta Debito
Transferencia
Cheque de viajero

O Ok

H Efectivo

M Tarjeta de Crédito

M Tarjeta Debito
Transferencia

B Cheque de viajero

El 82% de los encuestados prefieren el Efectivo como forma de pago, sin embargo
el 18% restante les gusta pagar con tarjetas de redito o débito y no por
transferencia o cheque viajero.

11. ;,Qué actividades de trismo de aventura le gustaria practicar:

Rappel 4

Parapente

Salto en paracaidas

Raftikayak

Globo

Acuamoto

Alpinismo

Montafismo

Senderismo

Camping

OOINN|R~ O INW|

Cabalgata

PLAN SECTORIAL DE TURISMO DE LEBRIJA, SANTANDER 2018-2022 Pagina 90



| Buceo | 7

H Rappel

M Parapente
Salto en paracaidas
Raftikayak

H Globo

® Acuamoto

B Alpinismo

B Montafiismo

W Caminata

B Camping

H Cabalgata

El 13 % de los encuestados prefieren hacer senderismo que actividades de
aventura como: Raftikayak, Globo, Rappel.

Anexo 4. Metodologia de Gestién

Actividades Realizadas
Conformacién De Trabajo

Se conforma el equipo de trabajo para desarrollar la meta propuesta en el plan de
desarrollo “AMBIENTE, VIDA Y DESARROLLQ” para el periodo 2016- 2019 que
implementa la alcaldia de Lebrija a cargo del sefior alcalde Sergio Alonso
Valenzuela del Municipio de Lebrija.

Meta: “Elaborar e implementar el plan sectorial de desarrollo turistico del municipio.”
El equipo que implementara esta meta esta conformado por los siguientes
integrantes: José del Carmen Mogollén, Representante legal CORCUSOL,
Angela Pérez Garay Tecndloga en Gestion Turistica, José Miguel Hernandez
Gonzalez Tecnologia en Guianza Turistica (Aprendiz SENA), Angie Lorena Rojas
Técnica ambiental, Zaira Karina Pinzén Alfonso Tecnologa en Turismo
Sostenible. Este equipo se conformo a los quince (15) dias del mes de febrero del
2018.

Para este mismo dia en el auditorio de la casa de la cultura del municipio de Lebrija
el equipo se reunié con el sefior Ludwig Barajas Representante de la fundacion
“‘GUIAS DEL ORIENTE” con el fin de recibir orientacion sobre normatividad y

legislacion turistica.

Gestién Con La Camara De Comercio Seccional Lebrija

Se llevd a cabo una junta en las oficinas de la Camara de Comercio de Lebrija, Con
la Doctora Doris Prada, representante de la Camara de Comercio Regional de Giron
y el Sefior José Mogollon Osorio en representacion de la Administracién Municipal

de Lebrija, llevaron a cabo una reunién en la que se socializaron las metas del Plan
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de Desarrollo de Lebrija y las acciones que se llevaran a cabo desde la
Administracion Municipal, también se contempla la posibilidad de articular trabajo
con la Camara de Comercio ya que este es el operador del Convenio que tiene
como objetivo el disefio del Plan de Desarrollo del Embalse Topocoro, con la
Gobernacién de Santander, los Municipios de influencia del Embalse e Isagen.
La Doctora Doris Prada, representante de la Camara de Comercio Regional de
Girén se comprometio a gestionar una agenda conjunta para el desarrollo del plan
sectorial turistico del municipio de Lebrija y en las que se compromete a:

% participar en las reuniones de las mesas de trabajo para el desarrollo del

turismo de Lebrija.
s Apoyar en el disefio e impresidn de Material Publicitario (Rutas de

Interpretacion Turistica, Mapas y Folletos)

L&)

Entrega Invitaciones A Sector Hotelero Y Gastronémico

Se llevo a cabo la entrega de invitaciones a los operadores turisticos del sector
hotelero, gastrondmico y agencias de viaje, con el proposito de socializar las metas
del plan de desarrollo de la Administracion Sergio Alonso Valenzuela, y otros temas
como: legislacion turistica y planteamiento de acciones para activar el sector turismo
de Lebrija. Conformacién de la Mesa de Trabajo para el Fortalecimiento del Turismo

de Lebrija.
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Capacitaciéon Camara De Comercio Girén

En Girdn la camara de comercio realizo una capacitacion con artesanos de la regiéon
con el fin de apoyar e incorporar a los artesanos al corredor turistico.

Preparaciéon Charla A Operadores Del Sector Turistico

Reuniéon Con Los Operadores Del Sector Turistico Hotelero Y Gastronémico
los prestadores de servicios turisticos de Lebrija (Hoteles, Restaurantes, Agencias
de Viajes y trasporte), cuentan con capacitaciones con Camtra de Comercio y
Policia de Turismo sobre temas turisticos de gran relevancuia, con el fin de constituir
la Mesa de trabajo para el fortalecimiento del Turismo de Lebrija.

La reunién tenia como finalidad exponer las metas del sector turistico proyectadas
en el Plan de Desarrollo del Municipio de Lebrija Santander denominado
“AMBIENTE, VIDA Y DESARROLLOQ? para el periodo 2016-2019 del alcalde Sergio
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Alonso Valenzuela lIsabella, también en la reunion se informo acerca de la
normatividad y la legislacion del turismo, teniendo en cuenta las normas técnicas
sectoriales (NTS-TS).

La reunién tuvo momentos acertados y de inconformismo de los operadores
turisticos de la region (falta de atencion a sus dudas e inquietudes y de capacitacion
en temas de turismo).

Los operadores turisticos expresaron sus inconformidades por los atropellos que
han recibido de entidades encargadas de aplicar las normas de sostenibilidad (Nts
ts) y piden el acompafnamiento del gobierno y del personal que conforma el equipo
de apoyo turistico de la Secretaria de Desarrollo Social y Econdmico respecto a
temas que tienen que ver con sus negocios, los operadores turisticos se sienten
mas acompafados con la Administracién Municipal que inicia por fin este trabajo
de articulacion y fortalecimiento del Sector Turistico de Lebrija.

Para el equipo de trabajo fue muy gratificante contar ya con la primera mesa de
trabajo para el fortalecimiento del Turismo de Lebrija, y que en este caso el
protagonista no fue el factor dinero, sino el interés por contribuir y aportar sinergia
para organizar y lograr que Lebrija no sea un espectador en el desarrollo del
Turismo y mucho menos un convidado de piedra sino un actor directo de este
progresivo negocio sin chimeneas.

Lo principal de la reunién es conseguir generar en Lebrija un destino turistico de
calidad y sostenible en el tiempo, prueba de ello son las inversiones realizadas por
el sector Hotelero, gastronémico y recreacional con el que cuenta Lebrija en los
altimos afos.

Por este motivo para la Administracion Municipal y para el Equipo de Gestor del
Turismo de Lebrija trabajar dia a dia para potenciar el turismo en Lebrija logrando
hacer del sector un motor de desarrollo econémico y de progreso.

En Santander en la dltima década se ha convertido en un destino turistico para
nacionales y extranjeros gracias a las inversiones y al aprovechamiento de las
riquezas naturales, de aventura, de observacién y demas potencialidades con que
cuenta la region y las obras de gran arquitectura que nos han llevado a
posicionarnos y a generar mayor bienestar para los santandereanos. Por este
motivo Lebrija debe prepararse ya para el aprovechamiento de las oportunidades
turisticas que se avecinan y la idea es potenciar el turismo en el pueblo, con pocos
recursos o contemplando grandes inversiones de acuerdo a las necesidades de
cada una de las ideas que se vayan compartiendo.

La Administracién Municipal de Lebrija es consciente de la necesidad de preservar
y difundir nuestros potenciales turisticos, el aprovechamiento de la ubicacion
estratégica en la que estamos, el aeropuerto con que contamos, la construccion de
la doble calzada, la cercania al embalse Topocoro, la despensa agricola, nuestros
paisajes, el patrimonio historico con que contamos, el patrimonio natural del valle

de Lebrija y todas las posibilidades socioecondmicas que tenemos y demas.

PLAN SECTORIAL DE TURISMO DE LEBRIJA, SANTANDER 2018-2022 Pagina 94



Elinicio de labores turisticas estan direccionadas en 6 metas precisas contempladas
en el Plan de Desarrollo “AMBIENTE, VIDA Y DESARROLLQ” para el periodo
2016-2019. Que son:

A. Elaborar e implementar el plan sectorial de desarrollo turistico del municipio.

B. Crear, adecuar, mantener y promocionar 1 ruta turistica ecoldgica; turismo de
aventura, turismo cultural e histérico, que genere desarrollo turistico en el municipio,
armonico con el medio ambiente.

C. Realizar 1 capacitacion con sector comercio, sector hotelero sector transporte y
poblacion en general en atencion al turista, urbanismo y civismo entre otros, en
asocio con el SENA u otras instituciones afines.

D. Gestionar recursos para el adecuamiento de los diferentes sitios turisticos en el
municipio ante el departamento, la nacion y cooperacion internacional.

F. Realizar 1 campafia pedagodgica innovadora de cultura ciudadana- turistica,
donde se incentive la limpieza, el orden, el respeto y la amabilidad en el municipio.
G. Realizar 1 programa de conservacion y preservacion del legado cultural tangible

e in tangible del municipio.Anexo 5. Mapa Turistico De Lebrija
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Anexo 6. Ciclo De Formacién Sena

Programas Estudiantes

Contextualizacion del
Robinson Nifio

Turismo en espacios

Locales-SENA Angel Espinoza
Instructor: . '
MAURICIO GELVEZ Maira Martinez

Oswaldo Ortiz

Henrry Duran

Ramon Diaz
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Wilson Jimenez

Jose Mogollon

Zaira Pinzon

Adriana Arciniegas

Monica Dominguez

Gilma Prada De Serrano

Claudia Patricia Granados

Jose Miguel Hernandez

Arbey Yordid Silva

Omar Diaz Prada

Gabriela Celis

Julian Montaguth

Jeynner Jose Sandoval Diaz

Nohora Clemencia Martinez Hernandez

Mayra Alejandra Soto Jurado

Yuli Maritza Valencia Gualdron

Alexander Diaz Maldonado

Gerardo Monsalve Cuadros

Oscar Espinosa Celis

Juan Carloa Amaya Amaya

Lizeth Mayerly Rueda Duran

Carmen Cecilia Herrera Esparza

Marlenis Vega Tobon

Leidy Katerine Pinto Agudelo

Ingmar Rojas Cala

Ludy Edilia Hernandez

Javier Herrera

Deisy Teheran Herrera

Durlandy Amaya

Maria Hugenia Suarez

Maria Patricia Casas Crespo

Juan Sneyder Hernandez Corzo

Javier Marquez

Martha Cecilia Alvarado

Olid Andrea Serrano Prada
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Maria Olid Prada Olave

Maria Fernanda Sanchez

Elga Yohana Garrido

Mariela Jacome

Maria Ramos

Miguel Angel Maldonado Barrios

Lizeth Ramirez Leon

Johana Uribe Motta

Nestor Prada Rodriguez

Jorge Luis Suarez Rincon

Ivan Alfonso Rodriguez Herrera

La oferta de formacién en turismo es un valor clave para el potencial de desarrollo
de Lebrija, en un entorno turistico caracterizado por una amplia competencia y por
una exigencia creciente de calidad de servicio de calidad ambiental para lograr un

puesto en el mercado turistico nacional.
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Anexo 8. Conceptualizacion Turistica - Matriz De Relevancia
Valoracion del inventario por relevancia

ATRACTIVO POPULARIDAD
Ruinas de Cantabria

Pozo de la dicha

Balneario el gallego(angula)
Pico del aguila
Mirador(aeropuerto) 7

Los valores sefialados en rojo corresponden a los recursos y atractivos mas
valorados.

O NN O
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Matriz de Relevancia

Conceptualizacion turistica de Lebrija

El analisis de la matriz de relevancia se deduce que los atractivos mejor valorados
y que pueden servir de base para una conceptualizacién son recursos y atractivos
naturales (6 y 7), étnicos (10 y 12) y culturales (2, 14, 15, 19 y 25) sin embargo
también a aparecer bien situado el recurso (1). Hay que sefialar que los recursos y
atractivos que implican servicios turisticos en su contenido estdn en su mayoria muy
poco valorados (botones verdes)

Se puede determinar que el concepto turistico de Lebrija. Es el de un destino cultural
en el qgue ademas de los valores especificos de la cultura Lebrijense, destaca la
presencia de recursos naturales de alto valor y la presencia de potencial para el
desarrollo de productos turisticos de aventura basados en los atractivos y difusion
de la cultura santandereana, sus costumbres y sus artesanias.

Como resumen de esas posibilidades Lebrija puede presentarse ante el mercado
como “Lebrija, gente amable, pifia dulce” Este concepto de “pueblo amable” incluye
conceptos culturales, naturales y patrimoniales.

- Lebrija capital Pifiera
- Lebrija gente amable

En este contexto, los sitios turisticos, son posiblemente el soporte para el producto
con mayor potencial de crecimiento para el municipio, deberian venderse y
organizarse en asociacion con el concepto turistico principal, enriqueciendo los
valores mas elementales del descanso sobre la playa, con los derivados del
concepto turistico y los argumentos interpretativos que caracterizaran ante el
mercado al municipio.

Anexo 9 Rutas Propuestas
Considerando las caracteristicas de los atractivos y recursos existentes en el
Municipio Lebrija, para efectos de clasificar la oferta de acuerdo a los intereses,
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gustos, tipo de actividad que realizan los turistas o visitantes, se definen las Rutas
gue se mencionan a continuacion:

Ruta Palonegro
Introduccion

Lebrija es un Municipio reconocido nacionalmente como “La Capital Pifiera de
Colombia”, en los afios 50 fue su principal producto y esto motivo a que en los afos
60 se celebrara las ferias de la pifia que tuvieron gran trascendencia, sin embargo
también sobresalen algunas historias y acontecimientos que ocurrieron a través de
los afos.

Hablar de Lebrija es hablar de Historia alli se configuro el epicentro final de la guerra
de los mil dias, en la vereda Palonegro. De esta forma se disefié una ruta turistica
histérica que recopila la historia de la guerra de los mil dias y lo ocurrido después
de ella.

Llegar a Lebrija y no dejarse conquistar por el clima, la hospitalidad de su gente y
sus tradiciones, es una tarea dificil. Este municipio es de esos lugares donde el que
llega se amafa y el que se va lo extraina... Muchos visitantes se dejaron conquistar
para siempre y encontraron en esta tierra: prosperidad, reconocimiento y éxito.

Tipo de Ruta: Regional

Duracion: 3 Horas

Motivacién: Combinacion (Ecoturismo, Cultural)

Max y Min de turistas para la ruta: Min 20 Max 30

Tipos de Turismo: Turismo Histérico

Elevacion: Lebrija (1.055 m), Aeropuerto Internacional Palonegro (1.188 m)

Generalidades La ruta Palonegro empieza en el casco urbano del Municipio de
Lebrija dirigiéndose hacia el aeropuerto Internacional Palonegro por la via que
conecta Barrancabermeja y Bucaramanga el aeropuerto estd a una distancia en
carro de 8.2 km y un tiempo de 13 minutos. Se ascienden 1520 metros sobre el nivel
del mar desde el casco urbano del municipio al aeropuerto internacional Palonegro.

Aeropuertopin
Internacional Palonegro

Casco Urbano Lebrija o

Lebrijghg
=0 Lebrija

= 12 min
. 82 lerm

\Wb en

Figura 34 Trazo de Ruta Palonegro en Carro

A pie esta a una distancia de 1 h 45 minutos por la via Barrancabermeja Girén
desviandose por el Edén.
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Figura 35 Trazo de Ruta Palonegro a Pie.

Atractivos Turisticos:

e Aeropuerto Palonegro

e (Casa San Pablo

e Obelisco “Monumento a los Héroes de la Batalla Palonegro”
e EIl Alto de Rubén

e Casa Hospital de la Revolucion

Resefa Historica

Dias Antes del 9 de mayo de 1900, el general José Rosario Diaz, envia a todos sus
soldados a concentrarse en el poblado ubicado a menos de una legua de
Palonegro, cinco de Rionegro, casi dos de Bucaramanga, y lengua y media de
Girén. Este poblado llamado Lebrija ,Vendria a convertirse en un punto estratégico
de movilidad, comunicacion y acoplamiento de las tropas liberales al inicio y durante
la batalla de Palonegro; en diversas ocasiones fue recuperada por el ejército
legitimista y debido al riesgo que representaba estar en una posicidon tan baja ,este
daba a retiradas constantes del poblado. Antes del dia 26 de mayo de 1900, cuando
con sus ultimas fuerzas los liberales trataban de mantenerse en pie, el ejército
legitimista ordeno por Ultima vez atacar frontalmente el caserio, para asi poder
rodear y apoderarse de Palonegro completamente.

Descripcion de los atractivos a visitar:

e La Casa San Pablo

La noche del 11 de mayo de 1900 luego de haber iniciado la batalla de Palonegro,
la décima division del ejército Conservador avanza y ocupo a la fuerza la llamada
casa de San Pablo donde se encontraban el ejército liberal esta casa esta ubicada
entre boqueron y Lebrija alli se instalo el general y Jefe Prospero Pinzén.

No habia trascurrido cinco minutos después desde la partida del General Pinzon,
las tropas acababan de montar los puestos de guardia en el portén, cuando los
hombres de Rosario Diaz, dieron su asalto con machete en mano, aniquilando a
centinelas. Los asaltantes fueron rechazados y en su retirada dejaron muertos y
heridos por el camino de Lebrija. Se salvo asi el general —jefe de caer, al inicio de
la batalla.

Ese dia las tropas legitimistas lograron su objetivo: apoderarse del alto de Rubén,
estableciéndose por el camino de Lebrija hasta la casa de san Pablo.

“‘Hoy en dia esta finca pertenece a la Familia Villa frades habitantes nativos del
municipio de Lebrija”

PLAN SECTORIAL DE TURISMO DE LEBRIJA, SANTANDER 2018-2022 Pagina 102



e Aeropuerto Internacional Palonegro

El Aeropuerto fue construido sobre el cerro donde se origindé la batalla de Palonegro
y para ello tuvieron que remover mas de siete cerros y seis cafiadas con
profundidades superiores a 60 metros. Esta obra inicio en 1969 su torre de control
tiene una altura de 34 metros equivalente a 10 pisos y la terminal de pasajeros se
proyectd en 7000 metros cuadrados y una capacidad de embarque de 400
personas.

Estas instalacion fue el remplazo del antiguo aeropuerto “Gémez Nifio” que se
encontraba Ubicado en el casco urbano de Bucaramanga (Real de Minas adn se
conserva la torre de control de dicho aeropuerto) funciono por un lapso de 25 afios
sin embargo las limitaciones que presentaba por su ubicacién fue el detonante para
construir un nuevo aeropuerto. La inauguracion se llevo a cabo en el mandato de
Misael Pastrana y el vuelo inaugural lo llevo a cabo Avianca al mando del capitan
Alvaro Barrera Gémez en un Boeing 727.

e Obelisco “Monumento a los héroes de la batalla de Palonegro”

Diciembre 19 del 2003 Placa del obelisco monumento a los héroes de la batalla de
Palonegro.

La guerra de los mil dias empezo el 11 de mayo de 1900 y termino el 26 de mayo
del mismo con un saldo de mas de 4.500 muertos y heridos entre ambos mandos
sucesos que ocurrieron por las maltrechas relaciones que habian entre el gobierno
del Doctor Manuel Antonio Sanclemente y su Vicepresidente José Manuel
Marroquin, con el partido liberal, provocaron el holocausto de mas de 80.000
jovenes colombianos el partido liberal les llamo guerreristas dirigido por Uribe Uribe.
En Palonegro qued6 demostrada la masculinidad de los colombianos llegados de
todas partes del pais”

“El 11 de mayo de 1900 llegaron las avanzadas liberales a las estaciones de la
cordillera de canta en inmediaciones de Bucaramanga y Lebrija aqui se dio inicio a
la mas prolongada batalla de la guerra de los mil dias, quince dias de combates en
un frente de 26 kilbmetros de trincheras pesadas a la agreste topografia de estos
cerros de Palonegro aqui la victoria pendulaba con cada metro que avanzaba o
retrocedia en donde los machetes hicieron calamidades entre los bandos. El ejército
conservador estaba comandado por el General Prospero Pinzon y Enrique
Arboleda, y el liberal por los generales Uribe Uribe, Benjamin Herrera y Gabriel
Vargas Santos. Al tercer dia de combate la carga del general Uribe Uribe casi le da
la victoria al ejército Liberal pero ninguno cedi6 las posesiones y las bajas fueron
numerosisimas de bando y bando. El cuarto dia (Mayo 14) el General Climaco Ortiz

PLAN SECTORIAL DE TURISMO DE LEBRIJA, SANTANDER 2018-2022 Pagina 103



dio una larga que ocasiono estragos éntrelos liberales. Los liberales resistian y se
luchaba cuerpo a cuerpo. Dia Trece de combate comenzo la retirada el 26 de mayo
termino la batalla de Palonegro con un saldo de mas de 4500muertos y heridos
entre ambos bandos en Palonegro quedo demostrada la masculinidad de los
colombianos llegados de todos los rincones del pais “Coronel Lednidas Flores

AGRADECIMIENTOS ESPECIALES POR SU CONTRIBUCION PARA ESTA
OBRA A LAS ALCALDIAS DE: LEBRIJA, GIRON, PIEDECUESTA” — Placa del
Obelisco a los héroes Caidos en La Batalla de Palonegro.

e FEl Alto de Rubén

El Alto de Rubén era una posicion considerada como clave para el ingreso a
Palonegro. A pesar de los intentos del ejército legitimista, por apoderarse del lugar
a través del rio de oro, este alto siempre pertenecio al ejército liberal en batalla, pues
su ubicacion en Palonegro los ponia en ventaja para defenderlo; excepto a su
retirada del campo de Palonegro hacia el 24 de mayo de 1900. En la actualidad, se
ubica el conocido parador “El Mirador”.

e Casa Hospital de la Revolucion

Desde el primer dia de Batalla el 11 de mayo de 1900, las cargas de los batallones
y los disparos de la artilleria del gobierno, causaron mas de 60 muertos y 43 heridos
entre las filas de los rebeldes, ataque que mostré lo vulnerables que resultaban las
casas de Palonegro. Por ello, al dia siguiente, los jefes hicieron trasladar a los
heridos, llevandolos 1.500 metros al norte a la casa de la Hacienda La Primavera,
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buscaban tener a médicos y heridos a la vera del camino de Los Chorizos, en la via
de evacuacion hacia Rionegro, amparados a retaguardia por un declive del terreno
que los dejaba a salvo de los francotiradores y los observadores de las baterias
enemigas.

El Ejército Liberal dispersd inicialmente sus heridos en diferentes casas
aprovechando la espontanea solidaridad que casi todos los pobladores mostraban
por su causa, pero cuando el niumero de heridos aumento, al fijarse el lugar de
batalla, los médicos del ejército desalojaron a los ocupantes de la casa de La
Primavera, dirigiendo hacia ella el flujo de heridos. Desde ese dia y durante el resto
de batalla, el hogar de la familia Mantilla fue la "casa de ambulancia de la
revolucién”, referida en partes militares como "Hospital de Sangre".

Recomendaciones

El clima en Lebrija es célido y templado. Hay mas precipitaciones en invierno que
en verano en Lebrija, sin embargo, llueve durante todo el afio. De acuerdo con
Kdppen y Geiger clima se clasifica como Csa (Clima templado de veranos secos y
frescos. Es un clima mediterrdneo en cuanto a las precipitaciones, pero con
temperaturas mas bajas). La temperatura aqui es en promedio 17.6 ° C.

e Por lo tanto, se recomienda a los turistas llevar siempre una sombrilla ya que
el clima es muy cambiante.

e llevar proteccién solar, gafas de sol, protector labial y gorra para evitar
insolaciones.

e En cualquier época del afio llevar alguna prenda impermeable, incluso ropa
de recambio si el tiempo es inestable.

e importante que nunca nos falte el agua, beber con cierta frecuencia, cada
media hora aproximadamente, debemos llevar agua suficiente para no
deshidratarnos.

e utilizar un calzado especial para senderismo, con suela gruesa, que sujete el
tobillo.

e Laropa, debe permitir bien el movimiento, ni muy apretada ni muy suelta.

Puntos

Salida

Parque principal “Valle de los Angeles” del casco Urbano de Lebrija
Parada con Estancia

Aeropuerto Internacional Palonegro y Mirador de Don Rubén

Llegada
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Parque principal “Valle de los Angeles” del casco urbano de Lebrija
Otras Rutas Alternativas

Ruta Cantabria

Ruta Gastronémica

Ruta Natural

Descripcion de la Ruta Turistica

Salida del parque principal del municipio de Lebrija Hasta la Casa San pablo como
nuestra primera parada en donde empezara también el relato de la guerra de los mil
dias, alli narraremos la ubicacion de las tropas y el avance que tuvieron, luego nos
trasladamos al mirador Alto de Rubén en donde se explica por qué el nombre de la
cordillera como pasaron los conservadores de Girén para llegar hasta Palonegro e
ir desplazando con su avanzada a los liberales , después nos trasladaremos al
obelisco en el que se explicaran las placas del monumento “Monumento a los
héroes de la batalla de Palonegro” se da hidratacién y seguimos hacia el hospital
de la revolucion lugar en el que se tratara exponer las escenas macabras que alli
se veian e historias de miedo que de alli han surgido, después nos dirigimos al
restaurante mirazur donde se le contara la historia del aeropuerto de Palonegro se
da un refrigerio y termina la ruta volviendo al municipio, parque principal.

Ruta Urbana Valle De Los Angeles
Introduccion

Lebrija (La Capital Pifiera de Colombia) hoy en dia es un municipio que le apuesta
al desarrollo turistico con la implementacién de documentos importantes para su
implementacion como el plan sectorial, inventario Turistico y rutas turisticas
estratégicas para el desarrollo social y econémico del municipio.

Las Rutas son disefiadas para generar reconocimiento a nivel nacional de los
atractivos naturales y culturales del municipio. Por lo mismo se disefié una Ruta
Urbana que recopila aquellos atractivos o lugares por los que el municipio apuesta
como representacion urbanistica del mismo. Esta ruta permite fortalecer la identidad
cultural urbana, rescatando costumbres e historias de la época; su primer
asentamiento, infraestructura, sus calles y su evolucion a través de los afios.

Tipo de Ruta: Regional

Duracién: 2 Horas

Ambito Geogréfico: Municipal

Motivacién: Combinacion (Turismo Urbano, Cultural)
Max y Min de turistas para la ruta: Min 20 Max 30
Tipos de Turismo: Turismo Historico y urbano
Elevacion: Lebrija (1.055 m)

Generalidades: la ruta se va llevara a cabo en el casco urbano de Lebrija
empezando por el parque principal “Valle de los Angeles” y terminando en la casa
de la cultura del municipio.
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Figura 40 Fotografia recuperada de Instagram @fabiaeno, Lebrija

Atractivos Turisticos
. Parque Valle de los Angeles
. Iglesia San Pedro Apostol

. Casa Familia Mantilla (Restaurante La Esquina del Rey)

. Casa de los Nazarenos

1
2
3
4. Casa de don Nicasio Rodriguez (D&S)
5
6. Casa de la Cultura

.

. Murales
Resefa Historica

En 1871 el Gobierno decide dejar como cabeza municipal el nuevo asentamiento
de Lebrija también se crea institucionalmente el municipio de Lebrija, y se inicia
construccion de la Parroquia San Pedro Apostol, en 1876 se crea la ley 16, que le
cambia a Lebrija la funcion politica de aldea por el municipio.

En 1899 Rionegro, Florida y Bucaramanga declararon la guerra civil al gobierno, el
25 de mayo de 1900 se llevo a cabo la batalla de Palonegro, en 1930 llegada de la
carretera desde girdn en 1932 llegan los primeros vehiculos al pueblo y con ellos se
empieza a celebrar la fiesta de la virgen del Carmen en el municipio en 1947 se
construyen las torres y la imagen del sagrado corazén de Jesus en el Templo.

Para los afios 50 Lebrija contaba con una poblacion de 12.848 personas de las
cuales 981 Vivian en el casco urbano y 11.867 residian en la zona rural, distribuidos
a lo largo de las veredas y de los tres corregimientos, para finales del afio 1951 se
termina y se consagra el nuevo templo, en 1955 llega el cableado de la central
Hidroeléctrica del Rio Lebrija en 1959 llega a el municipio una linea automatica para
el servicio de teléfono.

El 17 de marzo de 1963 se inicia el reinado de la pifia, en 1964 se funda el Colegio
de Nuestra Sefior de la Mercedes

Descripcion de los atractivos a visitar:
1. Parque Principal “Valle de los Angeles”

El origen del nombre es incierto. Desde el 2 de Marzo de 1844, cuando el congreso
de la nueva granada, por ley dividio la republica en 44 provincias, una de ellas fue
Lebrija, compuesta por el cantdn de su mismo nombre y los distritos parroquiales
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de la baja Bucaramanga, Floridablanca, Girén, Los Santos, Matanza, Piedecuesta,
Rionegro, Cepita, Surata, Tona y Vetas, época para la cual ya se le conocia con
dicho apelativo.

2. Iglesia San Pedro Apoéstol

La iglesia San Pedro Apdstol de Lebrija inicio su construccién a mediados de 1897,
pero sus obras se detuvieron por la incidencia que tuvo la guerra de 1899 en el
municipio.

Se retomaron Obras a principios de 1901 encabezados por el padre Luis Maria
Figueroa y el Sefior Gorgonio Gonzéalez, quien dono el predio para que se
construyera este templo y pago hasta el dia de su fallecimiento todo lo requerido
para que la construccién avanzara a buen ritmo.

Luego el padre Manuel Antonio Doroteo seria quien tomara las riendas de la obra
durante 15 afios, tiempo en que se realizé la mayoria de la construccién. En 1947
bajo la administracion del padre Mario Laguado, se construyeron las torres y se
instauro en la parte superior de la iglesia la imagen del sagrado corazén, la pintura
total estuvo a cargo de Simoén Buitrago y el maestro, director de la obra fue Pablo
Tarazona. El altar mayor y los ultimos retoques del interior los realizo, el presbitero
Carlos Saul Solano.
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La consagraciéon del templo se realiz6 el 9 de diciembre de 1951, precedida por el
presbitero Martin Parada y sus acompafantes los presbiteros Luis Diaz y Manuel
Mora.

3. Casa Familia Mantilla

Se presume gue las mejores casas de la época estaban construidas alrededor de
la plaza central, entre las cuales se encontraba la del sefior Marcos Mantilla. Poseia
una estructura total de tapia pisada con teja de barro espafola, cuartos grandes,
corredores en redondel al patio central empedrado, cocina amplia, un horno de base
y una pesebrera para el parqueo de los caballos.

Esta vivienda que aun mantiene parte de su estructura, es importante en la historia
de Lebrija puesto que alli funciono la alcaldia municipal antes de la construccion del
edificio actual.

También sirvido como sede temporal de la escuela urbana de nifias y alli funciono la
primera panaderia del municipio, de propiedad dl sefior marcos Mantilla. Este lugar
permanece claro en la memoria de los habitantes de la tercera edad del municipio.

4. Casa de Don Nicasio Rodriguez

Esta casa de tapia pisada y teja espafiola, era una amplia callejuela, en la parte de
atras se extendia en un gran patio que daba al lindero de la casa de Ana Lourdes;
pertenecio a Don Nicasio y Dofa Barbara (padres de Efrén Rodriguez)

Posteriormente, esta casa fue vendida al sefior Carlos Mantilla al que se le recuerda
como el jugador de ajedrez, también tuvo un gran almacén de telas, sandalias,
cacharrerias y variedades en general. Fue sede de reuniones en las famosas ferias
de la pifia. Funciono como lugar para la proyeccion de peliculas o teatro cerca de
los 80.En los anos 90 funciono en ella la panaderia “La Gran Pifia”, administrada
por la sefiora Yolanda Noriega y Belsy Ardila, quienes le darian una nueva identidad
al establecimiento que hoy se mantiene como la panaderia y bizcocheria D&S.
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5. Casa de la Cultura

La casa de la cultura fue construida en el periodo de mandato del sefior Alcalde
Javier Uribe Motta en los afios 2012 y 2015, ubicada en el barrio centro en la calle
13 con carrera 7, cuenta con un auditorio con capacidad para 100 personas en el
que se desarrollan muestras culturales, exposiciones fotogréaficas y pintura, talleres
artisticos para nifios y adultos y funciona la secretaria de Desarrollo Social y
econdémico del Municipio, también se llevan a cabo eventos como fiestas para nifios,
reuniones de diferentes sectores y cursos de Sena.

. Recomendaciones

El clima en Lebrija es calido y templado. Hay mas precipitaciones en invierno que
en verano en Lebrija, sin embargo, llueve durante todo el afio. De acuerdo con
Kdppen y Geiger clima se clasifica como Csa (Clima templado de veranos secos y
frescos. Es un clima mediterraneo en cuanto a las precipitaciones, pero con
temperaturas mas bajas). La temperatura aqui es en promedio 17.6 ° C.

1. Por lo tanto, se recomienda a los turistas llevar siempre una sombrilla ya que el
clima es muy cambiante.

2. llevar proteccion solar, gafas de sol, protector labial y gorra para evitar
insolaciones.

3. En cualquier época del afio llevar alguna prenda impermeable, incluso ropa de
recambio si el tiempo es inestable.
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4. importante que nunca nos falte el agua, beber con cierta frecuencia, cada media
hora aproximadamente, debemos llevar agua suficiente para no deshidratarnos.

5. utilizar un calzado especial para senderismo, con suela gruesa, que sujete el
tobillo.

6. La ropa, debe permitir bien el movimiento, ni muy apretada ni muy suelta.
*Puntos

Salida

Parque principal “Valle de los Angeles” del casco Urbano de Lebrija
Llegada

Parque principal “Valle de los Angeles” del casco urbano de Lebrija

. Descripcion de la Ruta:

La ruta comienza en el parque principal del municipio “Valle de los Angeles” en el
que se describira la historia de Cantabria y Lebrija la lucha que hubo entre estos
dos corregimientos por nombrasen parroquia, la historia se terminara en la Iglesia
San Pedro Apoéstol y a ella se anexara una breve narracion de la construccion se
dard un espacio de 20 minutos para toma de fotografias y curiosear por los
alrededores, se retomara la ruta en el restaurante “La Esquina del Rey” (Casa
Familia Mantilla) con una degustacién de pifia Lebrijense picada mientras que los
turistas comen se contara la historia inmemorable del lugar y de las sedes que por
ella han pasado
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