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Teniendo en cuenta lo anterior se describe cada uno de éstos, debiq_amente
clasificados por dependencias, identificando el riesgo, analizando su probabmdad de
materializacion y el seguimiento a realizar con el fin de combatir o eliminar las causas

que lo generaron.

Una vez elaborado el respectivo mapa de riesgos, cada dependenc?a como
responsable de cada proceso, debera efectuar el seguimiento a las acciones de
control necesarias para evitar la concurrencia de nuevos actos de corrupcion.

Anexo cuadro en Excel.
8. SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIAS ANTITRAMITES

El municipio de Hato a través del presente componente gxpliga los paréme_tros
generales que buscan racionalizar los tramites, con el fin de.sqnphﬂcar, es?a‘ndan'zar,
eliminar, optimizar y automatizar los framites y procedimientos admmlrst(atlvos
facilitando el acceso a la informacién y ejecucion de los mismos, y contribuir a la
mejora del funcionamiento interno del municipio mediante el uso de las tecnologias de
la informacién.

8.1 ESTRATEGIAS ANTITRAMITES

« Estrategia: Aplicacion del Estatuto Anticorrupcion. Segun los lineamientos expues}os
en la ley 1474 de 2011, la Administracion Municipal de Hato-Santapder, reahzqra la
implementacion de esta a los funcionarios de todas las dependencias por lmedlo de
una capacitacion sobre las normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestion pablica.

+ Estrategia: Mejorar procesos internos de comunicacion. La administracion municipal
con el fin de mejorar y hacer més eficiente la atencion de la comunidad al momento de
reglizar un tramite o solicitar informacion en las diferentes dependencias de la
Administracion Municipal, viene realizando la implementacion de la intrganet. Ilo cual
permitira una comunicacion més veraz entre las dependencias, para asi agilizar las

solicitudes de la ciudadania en general haciendo uso de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones TIC. ‘

+ Estrategia: Fomentar la vocacién de servicio en el servidor publico. La vocacién del
servicio ayuda al servidor pablico a demostrar en el ejercicio de sus funciones la
constante solucion a las necesidades de la comunidad, con un alto nivel de
excelencia para asi brindar la mejor atencion y calidad de servicio logrando superar
las expectativas de los ciudadanos. La administracion municipal continuara brindando
capacitaciones a los funcionarios en las diferentes éreas como; atencion al ciudadano,
buena conducta, ética publica entre ofros, basados en el respeto y trato digno a las
personas, lo cual permitira mejorar el clima laboral y asi mismo cambiar la percepcion
del ciudadano con el estado.

+ Estrategia: Actualizacion del cédigo de Etica. La Administracion Municipal de Hato -
Santander, ha establecido como prioridad la lucha contra la corrupcion, la
transparencia, la eficacia y la recuperacion de la institucionalidad. De esta manera la
conducta de los funcionarios y demés personas que prestan sus servicios tanto a la
entidad como a la comunidad debe ser permanentemente intachable, ya sea en sus
tareas cofidianas como también en su conducta personal, para el afio 2015 se
actualizara e implementara el cddigo de ética el cual contemplara las normas de
comportamiento de acuerdo a la cultura organizacional de la entidad, el cual estara
representado en los principios y valores éticos que forman parte de la identidad
colectiva posibilita la convivencia y respefo mutuo entre los funcionarios y la
ciudadania.

Estrategia: Racionalizacion de tramites y servicios. La Administracion Municipal ha
venido adelantando el proceso de simplificacion, estandarizacion, eliminacion,
optimizacion, y automatizacién de los diferentes tramites y servicios ofrecidos a la
comunidad por las diferentes dependencias. Para el periodo 2016-2017 la

Estrategia: Sistematizacion tramites y servicios. La Administracién Municipal para el
periodo 2016-2017 adelantars estrategias que permitan la automatizacion de los
tramites y servicios prestados a la comunidad, es decir permitir que el ciudadano
interactiie con la entidad a través de la pagina web en la realizacion de los tramites y
servicios, para lo cual implementara estrategias de interoperabilidad para aquellos
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tramites que lo requieran, asi mismo mejorara la gestion y el servicio brindando mas
agilidad y facilitando el acceso a los servicios que presta la Administracion Municipal

9. TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

La rendicién de cuentas del Municipio de Hato a los Hatefios y, a la ciudadania en
general, es un espacio de interlocucion entre los servidores publicos de la
Administracion Local y la sociedad; tiene como finalidad generar transparencia,
condiciones de confianza entre gobernantes y ciudadanos y garantizar el ejercicio del
control social a la administracion local, sirviendo ademés de insumo para ajustar
proyectos y planes de accion para su realizacion.

La rendicién de cuentas es interpretada como “la obligacion legal y ética, que tiene un
gobemante de informar y explicar al gobernado sobre como ha utilizado los recursos
que le fueron dados por el pueblo para emplearlos en beneficio del pueblo y no en
provecho de los gobernantes de turno’.

La Rendicion de Cuentas de la administracion publica implica la implementacion de
una Audiencia Publica anual precedida de una amplia difusion de los datos, a través
de intermet, o apoyada en medios informaticos y estrategias de comunicacion,
articulacion de las entidades publicas con organizaciones de la sociedad civil,
publicidad, y mecanismos de seguimiento y evaluacion.

La Rendicion de Cuentas Financiera de la ejecucion del presupuesto asignado para el
afio inmediatamente anterior, con un aparte especial referente a la totalidad de la
contratacion, inclusive de personal.

La Rendicion de Cuentas de Gestion en la cual se explicara que se ha hecho en
procura de resolver los problemas de la poblacion dentro del Municipio. Tendra un
aparte especial cual es la presentacion de las Metas e Indicadores de Resultados por
secretaria de despacho Municipal.
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