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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
INDICE

Compromiso Institucional de lucha contra la corrupcién.

Componente 1 -Gestion del Riesgo de Corrupcion “MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION”
Componente 2 -Racionalizacion de Tramites

Componente 3 -Rendicién de Cuentas

Componente 4 - Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

Componente 5 - Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

COMPROMISO INSTITUCIONAL DE LUCHA CONTRA LA CORROPCION

La Alcaldia Municipal de GALAN - SANTANDER comprometido con la lucha contra la corrupcion, dando cumplimiento a la
Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencidn, investigacién y
sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica” elabora anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcién y de atenciéon al ciudadano, contemplando entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion de la
entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano.

De igual manera con la entrada en vigencia del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG), que se articula con el
Sistema de Control Interno, la administracion tiene como propésito entregar a sus habitantes, lo mejor de la gestién para
mejorar las condiciones de vida, asi como generar mayor confianza en lo publico y fortalecer la lucha contra la corrupcion.
Por lo anterior, y para dar cumplimiento con lo previsto en el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la Alcaldia de Galan -
Santander elaboré el PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO con sus cinco (5) componentes para la
vigencia 2020.
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2. COMPONENTE 1 (Gestion de Riesgos de Corrupcioén)
Objetivo
Identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion en la gestion institucional, acorde con la metodologia
vigente y promoviendo la participacion de actores internos y externos para disefiar e implementar controles solidos.

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
programada

Aprobacién: Comité Institucional

o o de Coordinacién de Control
Politica Institucional de
Interno

Administracion del 1°,2°,3°y 4°

Rlesgo aprobada e Identificacion de los Riesgo de trimestre
implementada

corrupcion y disefio de
controles: Lideres de proceso

Aprobar e Implementar la nueva Politica
Institucional de Administracién del Riesgo, y
si lo amerita, actualizarla

1. Politica de Administracion de
Riesgos de Corrupcion

Consolidacion: Oficina Asesora

Consolidar matriz y mapa de riesgos de de Planeacion.

corrupcion construida mediante proceso Matriz y mapa de
participativo (actores internos y externos de la riesgos de corrupcién
entidad) y someterla a aprobacion por parte  consolidado y aprobada
del comité

2.Construccion del Mapa de

Riesgos de Corrupcion 1° trimestre

Aprobacién: Comité Institucional
de Gestién y desempefio de la
calidad

" Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable

Divulgar en pagina web, redes sociales de la
3. Consulta y Politica de Administracion del Riesgo (una vez
divulgacion aprobada por el respectivo Comité) e
implementarla

Oficina Asesora de Planeacion
Con el apoyo de la Secretaria 1°,2°, 3°y 4°
General — Grupo de trimestre
Comunicaciones

Politica de Administracion del
Riesgo divulgada e
implementada
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. Monitorear y revisar el Mapa de Riesgos de Mapa de Riesgos de o o m0 .+, Ao
4. Monitoreo o S - - . - . - L 1°,2°,3°y4
o Corrupcion y si es del caso ajustarlo e informara  Corrupciéon monitoreado y Oficina Asesora de Planeacion .
revision - . ! trimestre
la Oficina Asesora de Planeacién revisado
Seguimiento
. . _— . i Seguimiento y monitoreo de la  Oficina Asesora de Planeacion, programado
_ Publicar y divulgar el seguimiento de la ejecucién . ” .
5. Seguimiento ejecucién del PAAC 2020 Oficina de Control Interno, mayo,
del PAAC 2020 X . . .
Publicado y divulgado Secretaria general septiembre y
enero.

Metodologia empleada para elaborar el MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

e Consolidacién de los Riesgos de Corrupcion
La Oficina Asesora de Planeacion Asesoro por solicitud a representantes de los procesos misionales y de apoyo.

e Revision participativa de la POLITICA INSTITUCIONAL DE ADMINISTRACION DEL RIESGO
La Oficina Asesora de Planeacion lidera la actualizacion participativa de esta politica durante la vigencia 2020 y solicitara al

Jefe de Control Interno la inclusion de la aprobacion de la misma en sesién del Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno (En los meses de mayo, septiembre y enero).

e |dentificacién de Riesgos de Corrupcidn por parte de los lideres de proceso y su equipo de trabajo
Acorde con lo estipulado en la “Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas -

Riesgos de gestion, corrupcion y seguridad digital - Version 4 - Octubre de 2018” diligenciando las hojas de trabajo
propuestas por la Oficina Asesora de Planeacion.

MAPA DE RIESGO
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I Calificacion
Calificacion: 5 110

5| CASI SEGURO

Zona de Riesgo Alto  [Zona de
Riesgo Alto
Calificacion: 4 Calficacion|cajiicacion: 12
4| PROBABLE JZona de Riesgo : Zona de Riesgo
Zona de
Moderado ; Alto
Riesgo Alto
) Calificacién
g lcaiificacion: 3 16 Calificaciéon: 9
4 |3 POSIBLE L : Zona de [Zona de Riesgo
= Zona de Riesgo Bajo ;
g Riesgo Alto
o Moderado
N Calificacion
o lcaiiticacion: 2 14 Calificacion: 6  |Calificacion: 8
2| IMPROBABLE L . |Zonade |Zonade Riesgo [Zona de Riesgo
Zona de Riesgo Bajo ;
Riesgo Moderado Alto
Bajo
Calificacion
lcaiificacion: 1 12 Calificaciéon: 3 Calificacion: 4
1 RARA VEZ Zona de Riés o Baio Zonade |Zona de Riesgo |Zona de Riesgo
9 J Riesgo Moderado Alto
Bajo
INSIGNIFICANTE | MENOR | MODERADO MAYOR CATASTROFICO
1 2 3 4 5

IMPACTO
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1. Procesos de seleccidon direccionados con el fin de favorecer a un particular, como resultado de la accién u omisién en la
aplicacion de las normas y procedimientos, la inobservancia de las funciones y competencias establecidas, o el uso indebido
del poder.

2. Omision o alteracion intencional - dolosa que se aparta de los procedimientos de control y vigilancia regulados por manuales,
normas y especificaciones durante la ejecucion de obras.

3.

propio.

Asesorar ilegal e inoportunamente la defensa juridica de la entidad por fuera del marco legal en beneficio de terceros o

RIESGO

<
O
L A
0
<
-
O

Matriz y Plan de tratamiento de riesgos de Corrupcion

IMPACTO

ACTIVIDAD DE

RIESGO
RESIDUAL
OPCION
DE
MANEJO

Conflicto de intereses
por parte de las
personas
involucradas en la
estructuracion del
proceso (estudios
previos, pliegos
previos, pliegos
definitivos, etc.).

Trafico de influencias
y presiones indebidas

CONTROL SOPORTE RESPONSABLE | TIEMPO INDICADOR
EFICACIA:
. . Pliegos Tipo Personal 1°,2°,3°Y4° In.d.lce de cumt)llmle.nto
Pliegos tipo R L . actividades = N°de pliegos
actualizados Contratacion trimestre . . .
tipo revisados y/o ajustados,
/ N°de pliegos tipo
EFICACIA:
indi mplimien
Revisidn por parte del Criterio de Personal 1°,2°,3°Y4° dlc'e .de cumplimiento
- P ., . actividades = No. De
comité evaluador. Seleccién Contratacion trimestre L
revisiones efectuadas/No.
De revisiones requeridas
- EFICACIA:
Promover y facilitar el indice de cumplimiento
accionar de veedurias en Personal de 1°,2°,3°Y4° - P
Evento L . actividades = No de
cada uno de los procesos de Contratacion trimestre -
. procesos divulgados a las
contratacion. )
veedurias/No de procesos
Ajustar el manual de manual de Secretaria de 3°Y4° EFICACIA:
Interventoria, ajustes de los| Interventoria Planeacidon trimestre indice de cumplimiento
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procedimientos de la actividades = N° mejoras
Interventoria por parte de la implementadas/N° de
Unidad Ejecutora mejoras detectadas

involucrada, revision de
requisitos de la
interventoria o supervision
para la autorizacion del
pago, certificacion de no
existencia de los actos de
corrupcidn en la supervision
de los Contratos

. EFICACIA:
Asesorar ilegal e P o
inoportunamente la Indice de cumplimiento
P S S Falta de memoria Alimentar evidencias de actividades = N° de
defensa juridica de| -3 P = . carpeta - o 204,40 . ;
X 8 institucional S casos exitosos para contar . Jefe Oficina Asesora| 2°,3°y 4 actualizaciones realizadas
re3  |la entidad por fuera] = Rara Vez Mayor Moderado| E o compartida . ; ..
£ | documentada de la ] con una fuente juridica de - o Juridica trimestre  |en el Banco de casos éxitos/
del marco legal en] & e 2 . Evidencias o A
. o asesoria juridica consulta eficaz N° de actualizaciones
beneficio de . N .
) (directriz juridica requeridas en el Banco de
terceros o propio. L -
institucional) casos éxitos

3. COMPONENTE 2 (Racionalizacion de Tramites)
Objetivo
Modernizar y aumentar la eficiencia de los procedimientos internos mediante la implementacién de medios electrénicos para
reducir tiempos, documentos y pasos, evitando desplazamientos de los usuarios.

DATOS
TRAMITES A ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION

RACIONALIZAR

Revision de Ciudadano: Evitar Tecnoldgica Tramite SECRETARIA
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Registro de los procedimient desplazamiento al realizado DE )
tramites y otros ointernoy ciudadano totalmente en PLANEACION
procedimientos automatizacié Entidad: linea.
?gg”;'lsgsal‘}'a\’r‘l’g grf oy ;“b'!cf"‘c'on e 1/02/2020 01/06/2020  31/12/2020
1 S quisitos y

el Sistema Unico radicacion manera de hacer
de Informacién de Presencial de los tramites
tramites SUIT Ios’ requisitos.
Concepto técnico MIBE Els

P tramite de
de uso de suelos permiso en
para implementaci 1/02/2020 01/06/2020 31/12/2020
establecimientos 6n
comerciales ’
CEMTEEGm ¢ 1/02/2020  01/06/2020  31/12/2020
Estratificacion
Revision de
correspondencia
VI 20IES SoEkle Uso de las Actualizar 1/02/2020  01/06/2020  31/12/2020
0 plataformas de redes normatividad
mforr_namén sociales, Ciudadano y — Mejora u SECRETARIA
(Pagina Web) Corresponde correos Entidad: Menores . optimizacion GENERAL Y

LT . X X Tecnologia
ncia Fisica  electronicos ytiempos y evitar del proceso o DE
PORS plataformas desplazamientos procedimient 1/02/2020 01/06/2020 31/12/2020 GOBIERNO
de 0 asociado al
informacion tramite
1/02/2020 01/06/2020 31/12/2020
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4. COMPONENTE 3 (Rendicién de Cuentas)

Objetivo

Promover el control social mediante la adopcion de un proceso transversal con interaccion permanente entre la Entidad y los
ciudadanos, con el fin de responder por los resultados de la gestion.

1. Informacién de calidad y en
lenguaje comprensible

Velar por la actualizacion de la

Informacién sobre la gestién de la

informacion publicada en los canales de entidad publicada en los canales de
comunicacion externa e internos, sobre comunicacion externa e interna,

la gestion de la entidad

Publicar y divulgar oportunamente en los

canales de comunicacion externa e
internos el informe de gestion de la
Entidad

Documentar y publicar los lineamientos
de la estrategia de rendicion de cuentas

y el principal espacio

Disefar y publicar agenda Principal
espacio de Rendicion de Cuentas a la
Ciudadania (incluyendo Acciones de
dialogo con la ciudadania)

actualizada

Informe de gestion de la Entidad
publicado y divulgado en los canales
de comunicacion externa e internos

Lineamientos de la estrategia de
rendicién de cuentas y el principal
espacio documentados y publicados

Agenda Principal espacio de
Rendicion de Cuentas a la
Ciudadania disefiada y publicada
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Secretaria General, Anualmente

Espacio de rendicion de cuentas
2. Didlogo de doble via con la presentando los resultados de los planes
ciudadania y sus organizaciones programas y proyectos de la Entidad de
interés ciudadano

Direccién Técnica,
Rendicidn de Cuentas Realizado Direccién Operativa y
Oficina Asesora de
Planeacién

Incentivar a ciudadanos, que hayan o . . Secretarias de Eventualmente
- o L Visita informativa realizada con d ho de |
participado en una accion de rendicion de . espacho de la
A . : ciudadanos a una obra en su dmini (s
cuentas, con una visita informativa guiada i e administracion
L region. (Socializacion) T
a una obra en su region unicipa

3. Incentivos para motivar la
cultura de la rendicion y peticion
de cuentas

5. COMPONENTE 4 (Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano)
Objetivo
Garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la Administracién Publica conforme a los principios de
informacion completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad y oportunidad en el servicio ajustando la oferta
institucional a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada

Todas las Anualmente

Documentar un proceso de servicio al dependencias

ciudadano y un procedimiento para el Proceso documentado
tramite de las PQRSF en la entidad.

1. Estructura administrativa y
Direccionamiento estratégico

Atender oportunamente las peticiones, PQRD atendidas Todas las Anualmente
2. Fortalecimiento de los guejas, reclamos y denuncias (PQRD) oportunamente de dependencias
canales de atencién de acuerdo a ley y demas disposiciones acuerdo a ley y demas

vigentes disposiciones vigentes
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Secretaria General - Anual
. . Base de datos de s
3.Relacionamiento con el . . . . Grupo de Atencion al
ciudadano Realizar base de datos de usuarios, usuarios, ciudadanos y Ciudadano
ciudadanos y grupos de interés grupos de interés Oficina Asesora de
revisada -
Planeacién

6. COMPONENTE 5 (Mecanismos para la Transparenciay Acceso a la Informacion)
Objetivo
Garantizar el derecho fundamental de acceso a la informacion publica, divulgando proactivamente la informacion publica y
respondiendo de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible a las solicitudes de acceso con el fin de
consolidar una cultura de transparencia.

Consolidar v publicar el Plan Plan Anual de Plan Anual de Secretaria de Planeacion 1° trimestre
1. Lineamientos de y pub L . Adquisiciones (30 de enero)
. . Anual de Adquisiciones -PAA -y Adquisiciones publicado y .
Transparencia Pasiva . N . consolidado y
sus respectivas actualizaciones actualizado :
publicado
) Elaborar y publicar informe de Informe elaborado Secretaria General- Grupo 1°, 2°, 3° y 4° trimestre
2. Monitoreo del .y : blicad de A i6n al Ciudad
peticiones, quejas, reclamos y publicado en e Atencién al Ciudadano
Acceso a " O S . ' Informe pagina web
denuncias y solicitudes de acceso

la Informacion Publica . L .
a la informacion en pagina web
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Consolidar y publicar el Banco de Infprma_c:lon Secretaria de Planeacion  1°, 2°, 3° y 4° trimestre
3. Lineamientos de Proyectos municipal para la Banco de Proyectos difundida
Transparencia Pasiva vigencia 2020, pagina web de la Publicado y actualizado

entidad.
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