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Guia metodologica de construccion
de mapas de conocimiento para las

entidades distritales.

En aras de la consolidacion de una gestion publica moderna, eficiente y transparente al servicio de la
ciudadania en la ciudad, la Direccion Distrital de Desarrollo Institucional (DDDI) de la Secretaria General
de la Alcaldia Mayor de Bogota D. C,, presenta a través de este documento de lineamiento técnico, la
Guia metodoldgica de construccion de mapas de conocimiento para las entidades distritales (en
adelante solo Guia metodoldgica). Esto en el marco de referencia de la politica de gestion del conoci-
mientoy lainnovacion, la cual estd en armonia con el Modelo Integrado de Planeaciony Gestion (MIPG)
y el Plan Distrital de Desarrollo (PDD) 2020-2024 ‘Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogotd
del Siglo XXI'

Con el proposito de aumentar la confianza de la ciudadania bogotana en la administracion publica dis-
trital y enaltecer el servicio publico, la presente Guia metodoldgica tiene como finalidad orientar a las
entidades distritales de manera sistémica y transversal en la construccion de mapas de conocimiento
conforme a las siguientes dimensiones: i) direccionamiento estratégico, ii) talento humano, iii) gestion
con valores para resultados, iv) evaluacion de resultados, v) informacion y comunicacion y vi) control
interno, como mecanismos claves para el aprendizaje organizacional y la adaptacion al cambio; esto
es, instrumentos para asumir los desafios del entorno con rigor y basados en la evidencia y el conoci-
miento.

El conocimiento® en la gestion publica es, entonces, un insumo fundamental para la creacion de instru-
mentos de politica publica, lo cual implica que las entidades del Estado deben mejorar decididamente
el aprendizaje organizacional. Para ello, se requiere tener en cuenta cémo se administra y gestiona® el
conocimiento tacito® y explicito®, asi como también es imperativo identificar el conocimiento presente,
el quehacer institucional y los conocimientos que hacen falta o0 que podrian mejorarse en cada una de

1 Definicion de conocimiento para Funcion Publica: “Suma de datos transformados en informacion que son generados por las personas de una
organizacion y que a través del aprendizaje se encuentran listos para la solucién de problemas” (Funcion Publica, 2020, p. 106)

2 Definicién de gestion del conocimiento para Funcién Publica: "Proceso mediante el cual se implementan acciones, mecanismos o instru-
mentos orientados a generar, identificar, capturar, valorar, transferir, apropiar, analizar, difundir y preservar el conocimiento tacito y explicito de
las entidades publicas con el fin de fortalecer la gestion, facilitar procesos de innovacion y mejorar la prestacion de bienes y servicios a los grupos
de valor (Funcién Publica, 2020, p. 118).

3 Definicion de conocimiento tacito para Funcion Publica: “Conocimiento originado en las capacidades de las personas, su intelecto, experien-
ciay habilidad para proponer soluciones. Es de caracter intangible, de dificil materializacion a través de documentos y complejo al momento de
comunicarlo a otros” (Funcion Publica, 2020, p. 107)

4 Definicion de conocimiento explicito para Funcién Publica: “Conocimiento formal, ordenado, facil de almacenar y compartir” (Funcion
Publica, 2020, p. 108)




las distintas entidades. Se trata en ultimas de precisar como se produce, comparte, difunde, replica y
preserva el conocimiento y como ese conocimiento puede ayudar a obtener mejores procesos institu-
cionales y un servicio publico mas cualificado para sus labores.

La accion del Estado en la administracion publica es dinamica y compleja, pues se fundamenta en os
intereses y expectativas de sus grupos de valor y de interés; por lo tanto, la adecuada gestion del cono-
cimientoy la innovacion junto con laimplementacion del MIPG, le ofrecen al servicio publico una vision
mas amplia del entorno para suscitar mayor productividad organizacional, entidades publicas inteligen-
tes, agiles y flexibles, mayor bienestar social y transparencia; y ademas contribuyen en la formacion de
servidoras y servidores publicos integros y una ciudadania corresponsable (Funcion Publica, 2020)°.

En esta medida, la Guia metodoldgica es una herramienta para el uso y apropiacion del conocimiento
de una forma facil y adecuada, cuyo objetivo principal es identificar el capital intelectual® y cada uno
de sus tipos (humano, relacional y estructural) de las servidoras y servidores publicos (conocimiento
tacito) con la intencidn de cualificar y apoyar el desarrollo de acciones, actividades y proyectos; crean-
do de esta forma un esquema de conservacion del conocimiento relevante en el marco de la mision
institucional de las entidades distritales. La construccion de un mapa de conocimiento en una entidad
permite, ademas, determinar cuales requerimientos se presentan en la gestion publica para entrenar,
capacitary/o formar a las servidoras y servidores publicos (conocimiento ausente) y también robustecer
mecanismos de aprendizaje en equipo.

El documento se encuentra dividido en las tres siguientes secciones: en primer lugar, se presenta la
justificacion de la Guia metodologica; asi como el marco politico y normativo en el cual esta inmerso en
aras de poner de presente de manera clara el contexto y el proposito del documento. Una segunda sec-
cion, expone el marco conceptual y tedrico dentro del cual se mencionan algunas definiciones relevan-
tes. Por ultimo, se desarrolla la metodologia para el disefio y construccion de mapas de conocimiento.

5 La referencia “(Funcion Publica)” se refiere a los textos producidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica

6 Definicion de capital intelectual para Funcion Publica: “Combinacion y articulacion de los activos intangibles de la entidad publica basados
en el conocimiento y la experiencia de los servidores publicos que, en su conjunto, se convierten en factores estratégicos de las organizaciones
para incrementar los niveles de satisfaccidn y confianza de los distintos grupos de valory, en consecuencia, generan valor publico” (Funcidn
Publlca 2020’ p. 111)




Seccion 1

Un desafio primordial para la administraciony la gestion publica es lograr un desarrollo institucional ba-
sado en politicas y procesos de decision que estén sustentados en premisas suficientemente probadas
o investigadas. Fortalecer la gestion del conocimiento como parte del mejoramiento de la informacion
disponible para la toma de decisiones y la modernizacion del sector publico es una de las tareas mas
importantes que tiene hoy la administracion publica.

Dentro de las herramientas que existen para la gestion del conocimiento se encuentran los mapas de
conocimiento. Estos permiten crear una ruta clara para identificar los activos de conocimiento de las
entidades y para la acumulacion del conocimiento relevante para ellas y para sus funcionarios y de esta
manera, propicia una memoria que pueda ser adquirida por los funcionarios y que pueda servir tanto
para el conocimiento tacito como para el explicito. La cualificacion del servicio publico por medio de
una ruta ordenada contribuye a un mejor aprendizaje organizacional, a la evaluacion de los conoci-
mientos propios de hacer de cada una de las entidades y a la obtencion de mejores indices de transpa-
rencia, eficiencia y modernizacion de la gestion publica.

Este documento técnico se propone guiar a las entidades distritales en la construccion de mapas de
conocimiento en el marco de la implementacion y fortalecimiento de la dimension de gestion del co-
nocimiento y la innovacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG). Con el fin de crear
acciones efectivas que conduzcan a la generacion de valor publico’ y contribuir asi a la satisfaccion
de las necesidades, expectativas y caracteristicas de los distintos grupos de valor, e incrementar los
niveles de confianza de la ciudadania hacia la administracion publica distrital. De esta manera damos
respuesta al lineamiento del decreto presidencial 1499 de 20178 sobre el MIPG, el cual puntualiza que
se debe orientar la promocion de la gestion del conocimiento y la innovacion en las entidades publicas
del orden nacional y territorial a las que aplica el MIPG, como es el caso de Bogota D. C. En este orden
deideas, con la construccion de mapas de conocimiento se pretende contribuir a que la administracion
publica pueda dar respuestas efectivas, oportunas y eficientes a las necesidades y requerimientos de la
ciudadania en el marco de su mision y a través del aprovechamiento de la gestion del conocimiento
como elemento primordial para que esas respuestas logren sus objetivos.

7 Seguin Mazzucato (2016) el valor publico es el rol que ejerce el Estado en términos de produccion de valores agregados que, en términos de
gestion publica, antes que verse reflejado en rentabilidad financiera, se vislumbra en la posibilidad de influir en la generacion de rentabilidad social;
es decir, en la posibilidad de entregar bienes y servicios que guardan relacion con la mejora de las condiciones de vida de las personas. Por su parte,
Moore (2006) dice que el valor publico tiene que ver con aquello a lo que los ciudadanos le dan un alto reconocimiento con respecto a su influencia
real en la mejora de su vida, la satisfaccion de sus necesidades y con las mejoras evidentes de su riqueza y bienestar social. En otras palabras, el con-
cepto de valor publico hace referencia al valor que crea el Estado por medio de la calidad en la prestacion de servicios a la ciudadania, la regulacién
que ejerce para el bienestar de la sociedad y la creacion de politicas publicas para la satisfaccion de necesidades de la poblacion.

8 Disponible en: https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=83433




C.1. Antecedentes normativos del Sistema de Gestion y la actualizacién del MIPG

Con la expedicion de la Constitucion Politica de Colombia de 1991, el pais ha buscado mejorar la ges-
tion de los servicios prestados por el Estado, como la creacion y mejora de las herramientas que posee
la administracion publica para el cumplimiento de sus logros para la calidad de gestion y el cumpli-
miento con las necesidades de la ciudadania (Presidencia de la Republica, 2017). Como antecedentes
normativos, se pueden observar l0s siguientes:

- Constitucion Politica de 1991: Por la cual se da adopcion de los principios de la funcion administrativa
y la obligatoriedad del control interno para todas las entidades del Estado.

- Ley 87 de 1993: La cual crea el Sistema Institucional de Control Interno, dotando a la administracion
publica de un marco de control.

- Ley 489 de 1998: Crea el Sistema de Desarrollo Administrativo para la articulacion estratégica de las
entidades con sus tareas administrativas a través de los planes sectoriales de desarrollo administrativo.

- Decreto 1599 de 2005: Adopcion de un marco general de Control Interno, por medio de un Modelo
Estandar de Control Interno (MECI), que pretendia establecer una estructura unica de control para todas
las entidades del Estado. Con ello se lograron controles minimos para garantizar el cumplimiento de
objetivos en las organizaciones y el establecimiento, a su vez, de herramientas para la evaluacion de
dichos sistemas de control para entidades nacionales y territoriales.

- Decreto 2623 de 2009: Crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadanoy a instancia encargada de la coor-
dinacion de politicas, estrategias, programas, metodologias y mecanismos que fortalezcan la administracion.

- Decreto 2482 de 2012: En la cual el Gobierno Nacional integra en un unico sistema todas las herra-
mientas de gestion, se encarga de presentar el MIPG a todas las entidades. Ademas, formula cinco (5)
politicas que se venian adoptando de manera independiente y aislada por las entidades estatales. EL
MIPG incluye el Formulario Unico de Reporte de Avances a la Gestion (FURAG) como herramienta para
la revision del avance de las politicas de desarrollo administrativo.

- Ley 1753 de 2015: Que fusiona al Sistema de Desarrollo Administrativo y el de Gestion de Calidad, y su
articulacion con el Sistema de Control Interno. Esta reglamentacion se desarrolla al prever la necesidad
de un nuevo modelo de gestion publica en el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 (idem).

- Decreto 1499 de 2017: De acuerdo al capitulo 3 que actualiza el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (Funcion Publica, 26 febrero de 2017) y en virtud del Titulo “"Antecedentes normativos del Siste-
ma de gestion y actualizacion de MIPG'.

8 Disponible en: https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=83433




Con la adopcion del modelo MIPG se buscd reunir varios modelos y sistemas que ya habian sido imple-
mentados como el Sistema de Desarrollo Administrativo, el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano,
el Sistema de Gestion de Calidad, el MECI, SINERGIA (estos dos ultimos para la evaluacion y control del
modelo y el monitoreo del avance en las metas gubernamentales). Con dicha integracion, se simplifica-
ron los requisitos creados por politicas de planeacion y gestion, la disminucion de requerimientos para
reportes de gestion y la puesta en marcha de herramientas que fomenten la coordinacion y la articula-
cién de entidades encargadas del desarrollo de la administracidn publica (Presidencia de la Republica,
2017).

C.1.1. Marco Normativo de la Politica de Gestion del desempeiio - Gestion del Conoci-
miento y la Innovacion.

Decreto Nacional 1499 de 2017: Por el cual se establece el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
- MIPG como el instrumento para dirigir, planear, ejecutar, hacer sequimiento, evaluar y controlar la
gestion de las entidades y organismos publicos nacionales y territoriales.

- Ley 489 de 1998: Regula el ejercicio de la funcion administrativa, determinando la estructura,
los principios y las reglas basicas en la organizacion y funcionamiento de la administracion publi-
ca (Senado de la Republica, 1998).

- Ley 594 de 2000: Ley General de Archivos. Establece las reglas y principios generales que
requlan la funcion archivistica del Estado, comprende a la administracion publica en todos sus
niveles, las entidades privadas que cumplen labores de funcidn publica y otros organismos (Con-
greso de Colombia, 2000).

- Decreto 430 de 2016: Modifica la estructura del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica (Funcion Publica, 2016).

- Decreto 1499 de 2017: Reglamentario del sector Funcion Publica en lo relacionado al Sistema
de Gestion establecido en la Ley 1753 de 2015. (Funcion Publica, 2017).

- Conpes 3920 de 2018: Politica Nacional de Explotacion de Datos Big Data. La politica tiene
como objetivo el aprovechamiento de datos para la generacion de valor social y economico,
la cual puede entenderse como la provision de bienes publicos para dar respuestas efectivas a
necesidades y problematicas sociales (Conpes, 2018).

- Ley 1955 de 2019: Expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia -
Pacto por la Equidad” (Senado de la Republica, 2019).
C.2. Alineacion con el Plan Distrital de Desarrollo 2020-2024

El Plan Distrital de Desarrollo (PDD) 2020-2024 ‘Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota
del Siglo XXI' constituye la hoja de ruta de la Alcaldia Mayor de Bogota D. C. y tiene como finalidad



cumplir con los propositos que se ha trazado la capital para los proximos cuatro afios. El Plan busca
convertira Bogota D. C. en una ciudad mas cuidadora, incluyente, sostenible y consciente, que avance
hacia la igualdad, la recuperacion econémica y social derivada de la emergencia de la Covid-19, donde
los derechos de los mas vulnerables sean garantizados a través de la ampliacion de las oportunidades
en educacion, salud, cultura, productividad, innovacion y generacion de ingresos (Alcaldia Mayor de
Bogota D.C., 2020).

ELPDD incluye sus metas de desarrollo de la gestion publica en:

- Propésito Cinco: Construir Bogotd Region con Gobierno Abierto, transparente, y ciudadania
consciente.

- Logro de Ciudad 30: Incrementar la efectividad de la gestion publica distrital y local.
- Programa General 56: Gestion Publica Efectiva.
Como metas trazadoras e indicadores incluye:

- Aumentar la posicion de Bogota como territorio inteligente
indice de innovacion publica de Bogota - De 36,7 a 41,7 / 100

- Elevar el nivel de efectividad de la gestion publica distrital y local
indice de desempefio institucional FURAG - De 70,4 a 80

Y cuenta con las siguientes metas sectoriales a 2024:
- Meta Sectorial 405: Aumentar en cinco puntos el indice de innovacion publica.

- Meta Sectorial 497: Disefiar e implementar una estrategia para fortalecer la gestion del cono-
cimiento, la innovacion y la creatividad en la administracion distrital, generando valor publico al
servicio de la ciudadania.

C.3. Modelo integrado de Planeacion y Gestion — MIPG

EL MIPG es un marco de referencia que tiene como proposito “dirigir, planear, ejecutar, hacer sequi-
miento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos publicos” (Funcion Publica, 2018,
p. 23) para la generacion de resultados, que den curso a los planes de desarrollo y estén acordes con
las necesidades y suministre soluciones a las problematicas de la ciudadania, garantizando integridad y
calidad en la prestacion de los servicios.

Entre sus objetivos se encuentra: fortalecer el liderazgo bajo principios de integridad y legalidad para
la generacion de resultados por parte de las entidades publicas; agilizar y simplificar las acciones de las
entidades en la prestacion de bienes y servicios que solucionen los problemas de la ciudadania; desa-
rrollar una cultura organizacional que tenga bases en la informacion, el control y la evaluacion para
la toma de decisiones con miras a llevar a cabo mejoras en las entidades; promover la participacion




ciudadana en la planeacion, implementacion y evaluacion de las entidades; y promover la coordinacion
entre las entidades publicas para mejorar su desempefio (Funcion Publica, 2018).

Alinterior del MIPG, el propdsito de la politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion es permitir
que as entidades publicas puedan facilitar el aprendizaje y la adaptacion a las nuevas tecnologias, inter-
conecta el conocimiento entre servidoras, servidores y dependencias, promoviendo buenas practicas
de gestion. Ademas, incentiva el desarrollo de mecanismos de experimentacion e innovacion para el
desarrollo de las soluciones eficientes en cuanto a tiempo, espacio y recursos economicos. (Funcion
Publica, 2019).

En este sentido, propicia el desarrollo de acciones para compartir el conocimiento con el objetivo de
garantizar su apropiacion y aprovechamiento. Asi mismo, promueve la construccion de una cultura de
analisis y de retroalimentacion, facilitando a las entidades publicas aprender de si mismas para generar
mejores productos o servicios para la ciudadania. (idem).

Fuente: Elaboracién propia con informacion de MIPG.

Este modelo posee siete (7) dimensiones: Talento humano, Direccionamiento estratégico y planeacion,
Gestion con valores para el resultado, Evaluacion para el resultado, Control interno, Informacion y co-
municacion y Gestion del conocimiento e innovacion. Todas las dimensiones son impulsadas por los
principios de integridad y legalidad, y se implementan a través de diecisiete (17) Politicas de gestion y
desempefio institucional por el Decreto 1499 de 2017 (Versién No. 3):

1. Planeacion Institucional

2. Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico

3. Talento humano

4. Integridad

5. Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion



6. Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos
7. Servicio al ciudadano

8. Participacion ciudadana en la gestion publica

9. Racionalizacion de tramites

10. Gestion documental (Politica de Archivos y Gestion Documental)
11. Gobierno Digital, antes Gobierno en Linea

12. Seguridad digital

13. Defensa juridica

14. Gestion del conocimiento y la innovacion

15. Control interno

16. Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional

17. Gestion de la informacion estadistica.

El MIPG estd basado en el valor publico, el cual hace referencia a los resultados que son de
caracter observable, medible y evidente, necesarios al momento de brindar soluciones a las
necesidades y problematicas de la poblacion en un determinado sector. Esto causa un cambio
indispensable en la implementacion de politicas ya que su éxito no depende del cumplimiento
de unas metas fijas o la ejecucion de un presupuesto, sino que correspondera a la solucion de
problemas bien definidos desde un principio. Por ello, con la implementacion del concepto de
este valor surgen mas retos, por ejemplo, no es lo mismo la evaluacion de resultados en una
zona rural donde la poblacion vive en condiciones precarias a la evaluacion en una zona urba-
na donde la poblacion tiene condiciones sociales, econdmicas, politicas mucho mas favorables
(Isolucion, s. f.).

El valor publico es un valor creado por el Estado y sus instituciones a través del fortalecimiento
en la calidad de los servicios para la poblacion. Su creacion se da a partir de la innovacion de la
administracion publica (Sanchez et al., 2013).

C.3.1. Formulario Unico de Reporte y Avance a la Gestion FURAG

El MIPG contiene el Formulario Unico de Reporte y Avance a la Gestion —FURAG—, el cual es una herra-
mienta para el registro anual del cumplimiento de requerimientos de las politicas de desarrollo administra-
tivo de entidades en la Rama Ejecutiva del poder. Con este, se logro la unificacion de lo que antes se recogia
en multiples documentos de diversas entidades y tiempos, a pesar de abordar temas comunes; se puso en
marcha una “cultura de reporte” para las entidades del sector publico (Presidencia de la Republica, 2019).

El FURAG ha permitido identificar los siguientes aspectos pendientes por mejorar: una medicion mas
enfocada en el cumplimiento normativo y no en la eficiencia de la gestion en las organizaciones, ha brin-
dado mas importancia al instrumento de evaluacion que al modelo, fallas y debilidades en las estructuras
de medicion y sequimiento, informacion limitada para la toma de decisiones para las mejoras institucio-
nales, situaciones imprevistas en la medicidn y la modificacion de los formularios de evaluacion (idem).

En el sitio web: https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion las entidades pue-




den consultar los resultados obtenidos en la medicion del desempenio institucional, y generar un au-
todiagndstico y andlisis de su estado frente a la politica de Gestion del conocimiento y la innovacion.

C.4. Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion

La Politica de Gestion del conocimientoy la innovacion se enmarca en la dimension del mismo nombre,
que hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG). La gestion del conocimiento se
entiende, entonces, como un proceso mediante el cual se implementan acciones, mecanismos e ins-
trumentos orientados a generar, identificar, valorar, capturar, transferir, analizar, difundir y preservar el
conocimiento, su distribucion y uso efectivo dentro de una organizacion. Esta politica permite dinami-
zar el ciclo de la politica publica, facilitando el aprendizaje y adaptacion a nuevas tecnologias, interco-
nectar el conocimiento entre las servidoras, servidores y los procesos de las entidades y promover las
buenas practicas. Asi mismo, facilita a las entidades publicas aprender de si mismas y de su entorno de
manera practica, creando mejores productos o servicios para la ciudadania y cumple un rol esencial en
el fortalecimiento de las demas dimensiones del MIPG a través de la generacion, captura, evaluacion,
distribucion y aplicacion del conocimiento.

Esta politica sirve para promover el uso de nuevas practicas, metodologias e instrumentos para tener
un intercambio mas fluido del conocimiento en redes, interconecta islas de conocimiento, fortalece los
ciclos de aprendizaje, asi como la toma de decisiones, promueve buenas practicas, y facilita la innova-
ciony la adaptacion de las entidades frente a cambios en su entorno con el fin de asegurar el desarrollo
continuo y la modernizacion de la gestion publica. De igual forma, permite el desarrollo de acciones
tendientes a compartir el conocimiento entre las servidoras y servidores publicos y promueve la cons-
truccion de una cultura de analisis y de retroalimentacion, facilitando a las entidades publicas aprender
de si mismas para generar mejores productos o servicios para la ciudadania.

Seccion 2

D.1. Conocimiento

De acuerdo con la UNESCO (2015), el conocimiento es el modo en que las personas y las instituciones
dan sentido a la experiencia. Asi, la informacion, el entendimiento, las competencias, los valores y las
actitudes son parte del conocimiento adquirido a través del aprendizaje. El conocimiento estd ligado a
los contextos donde este se genera, por esta razon gestionar el conocimiento depende de los espacios
en que este se crea y se reproduce.

Actualmente es comun oir que estamos viviendo en la era 0 en la sociedad del conocimiento, en esta
afirmacion el componente humano toma una mayor relevancia que los datos y la informacion. Y gestio-




nar conocimiento en la persona y las organizaciones se convierte en uno de los principales intereses y
movilizadores tanto en el sector publico como en el privado, es la esencia de la innovacion y un ingre-
diente fundamental de la productividad y el desarrollo.

Muy cerca de la premisa anterior, es sabido que en el sector publico el principal objetivo es generar va-
lor publico que se traduzca en bienestar para los ciudadanos, en este caso la gestion del conocimiento
se vuelve una estrategia para empatizar con el ciudadano, construir con él, poder obtener hallazgos
que generan luces de nuevos caminos y abordajes para la solucion de desafios y la optimizacion de los
servicios publicos que se le prestan.

D.2. Gestion del Conocimiento

La gestion del conocimiento es la disciplina que promueve un enfoque integral a la identificacion, dis-
posicion y el compartir todos los activos de conocimiento de una organizacion, para generar valory
nuevas oportunidades (The Gartner Group). Implica administrar el conocimiento tacito y explicito en las
entidades para mejorar los productos y servicios que ofrece, su desempefio y los resultados de gestion.
Es fortalecer de forma transversal a las demas dimensiones, ya que el conocimiento que se genera en
una entidad es clave para su funcionamiento. También dinamiza el ciclo de politica publica, facilita la
adaptacion a las nuevas tecnologias (analogas y digitales), conecta el conocimiento entre las servidoras
y servidores, promoviendo buenas practicas de gestion (Funcion Publica, 2019).

D.2.1 Ejes de la Gestion del Conocimiento y la Innovacion

Para laimplementacion de la politica de Gestion del Conocimientoy la Innovacion, se deben considerar
los siguientes lineamientos los cuales se fundamenta en cuatro ejes:

- Primer Eje: Generacion y produccion del conocimiento, se centra en as actividades tendien-
tes a consolidar grupos de servidoras y servidores publicos capaces de idear, investigar, experi-
mentar e innovar en sus actividades cotidianas. El conocimiento de la entidad se desarrolla en
este aspecto y desde aqui puede conectarse a cualquiera de los otros tres ejes de la dimension.

- Segundo Eje: Herramientas para uso y apropiacion, busca identificar la tecnologia para ob-
tener, organizar, sistematizar, guardar y compartir facilmente datos e informacion de la entidad.
Dichas herramientas deben ser usadas como soporte para consolidar un manejo confiable de la
informacion y de facil acceso.

La generacion de herramientas para la utilizacion y apropiacion del conocimiento busca iden-
tificar procesos que permitan obtener, organizar, sistematizar, guardar y compartir facilmente
datos e informacion a través de herramientas tecnologicas confiables. Su rol principal es poner
a disposicion el conocimiento para su uso por parte de las personas en el interior y fuera de la
entidad (banco de datos, portales virtuales, CRM, tableros de control, mapa de conocimiento,
biblioteca, gestor documental, entre otros)




- Tercer eje: Analitica institucional, apoya el sequimiento y la evaluacion de MIPG que se lleva
a cabo dentro de la entidad. Los analisis y la visualizacion de datos e informacion permiten deter-
minar acciones requeridas para el logro de los resultados esperados.

- Cuarto eje: Cultura de compartir y difundir, implica desarrollar interacciones entre diferen-
tes personas o entidades mediante redes de ensefianza — aprendizaje. Se debe agregar que las
experiencias compartidas mejoran el conocimiento a través de la memoria institucional y la re-
troalimentacion, incentivan los procesos de aprendizaje y fomentan la innovacion, en tanto que
propician espacios de ideaciony creacion colaborativa para el mejoramiento del ciclo de politica
publica. (Funcion Publica, 2019).
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de MIPG.

D.2.2. Doble ciclo de la gestion del Conocimiento

Los sistemas de gestion de conocimiento estan orientados a favorecer, desarrollar e impulsar el apren-
dizaje organizacional que se requiere para fortalecer las capacidades institucionales que permitan el
logro de las estrategias, que en el momento la organizacion se formule. El Ciclo de la gestion del co-
nocimiento se convierte en la piedra angular de una estrategia que permite avanzar en el desarrollo
institucional y social de la organizacion, al ser el medio para la alineacion de su talento humano con
los objetivos y propdsitos misionales. Es por eso por lo que las entidades publicas se enfrentan con la
necesidad de comprender su entorno, para generar el conocimiento necesario que dé como resultado
soluciones que agreguen valor a las diferentes expectativas de sus grupos de valor, a partir del conoci-
miento proveniente de los ciudadanos, los servidores publicos y de instituciones. Frente a este reto, las
entidades buscan estrategias cada vez mas innovadoras que les permita generar compartir y utilizar el
conocimiento.

La gestion del conocimiento lleva a la construccion, maduracion y dinamizacion del conocimiento en la
entidad, a través de un flujo establecido en dos ciclos; en el primer ciclo (1 - 2 - 3 - 4) el conocimiento
es gestionado por la entidad y en el segundo ciclo (5 - 6 - 7 - 8) se finaliza su estructuracion a través de




la interaccion con los grupos de valor, completando asi el ciclo de aprendizaje, dicho proceso se repite
continua y ciclicamente, con el objetivo de potenciar la calidad y fluidez del conocimiento. La finalidad
del doble ciclo de gestion del conocimiento es enriquecer el flujo de conocimiento en las entidades
(Funcién Publica, 2019).
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Fuente: Funcidn Publica — Doble Ciclo de Gestion del Conocimiento.
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Primer ciclo:

- Crear: a través del proceso de ideacion, experimentacion, innovacion e investigacion se con-
solidan conocimientos valiosos para proyectar el capital intelectual de la entidad.

- Capturar/instrumentalizar: los conocimientos generados son agrupados en herramientas e
instrumentos que facilitan su divulgacion y aplicacion.

- Socializar: el conocimiento generado es compartido a través de multiples herramientas o
espacios de divulgacion.

- Aplicar: es el conector de los dos ciclos del conocimiento. En esta etapa las entidades imple-
mentan el conocimiento a través de productos y servicios en cada uno de sus contextos (Funcion
Publica, 2019).




Segundo Ciclo:

- Evaluar: en este nodo se analiza el conocimiento producido de la entidad, en conjunto con
los requerimientos y necesidades de los grupos de valor.

- Mejorar: este nodo permite identificar ajustes al conocimiento generado en el primer ciclo
para su fortalecimiento y consolidar un mayor impacto en el territorio. El resultado es una nueva
version del conocimiento ajustado a las necesidades del contexto y mas cercano a la satisfaccion
de los requerimientos de los grupos de valor y otros de interés de la entidad.

- Difundir: en este nodo el conocimiento mejorado es llevado a los grupos de valor para su uso.

- Aprender: se completa la ruta del aprendizaje y el conocimiento retorna al primer nucleo para
iniciar un nuevo ciclo de mejoramiento del capital intelectual de la entidad (Funcién Publica,
2019).

E. Mapas de Conocimiento

Los mapas de conocimiento son una herramienta para la identificacion de los conocimientos con que
cuentan las personas pertenecientes a una entidad u organizacion, lo cual apoya el desarrollo de acti-
vidades y proyectos de manera conjunta y la disposicion de mecanismos de conservacion del conoci-
miento pertinente para el cumplimiento de la mision de la entidad u organizacion. Ademas, un mapa
de conocimiento aporta al diagndstico de necesidades de conocimiento, para implementar la capaci-
tacion, entrenamiento y/o formacion necesaria (Lineamiento Técnico de Gestion de Conocimientoy la
Innovacion, Version No.1, Funcion Publica, 2020).

El mapa del conocimiento es también una herramienta de uso y apropiacion del conocimiento, cuyo
objetivo principal es identificar el capital intelectual de las personas que laboran en la entidad (cono-
cimiento tacito, intangible) para posteriormente apoyar el desarrollo de actividades y proyectos con-
juntos, asi como para generar mecanismos que conserven el conocimiento relevante para la mision
de la entidad. Igualmente, el mapa permite determinar requerimientos en materia de entrenamiento,
capacitacion y/o formacion (conocimiento ausente) y fortalecer esquemas de aprendizaje en equipo
(Funcion Publica, 2019).

E.1. Metodologia de construccion

El Pensamiento de Disefio es una metodologia centrada en el usuario y orientada a la accion, la cual ha
sido incoprporada en diferentes pilotos y procesos de innovacion al interior del Distrito, el objetivo de
la metodologia es propender por soluciones de acuerdo con problemas detectados en un determinado
marco de trabajo. Para este proceso de construccion se definio una metodologia de seis fases:

1. Empatizar: el primer paso sera tener un genuino interés por las personas con las cuales esta-
mos construyendo, entender qué es verdaderamente importante para ellos. Cuanto mas capaces




seamos de ponernos en su lugar, mas facilidades tendremos para comprenderlos e identificar
aquello que puede aportarles valor genuinamente.

2. Definir: tras una etapa en la que hemos encontrado suficiente informacion, llega el turno
de converger. Definir es probablemente trascender lo obvio, utilizar la intuicion, y decantar los
hallazgos o revelaciones encontradas a partir de la observacion llevada a cabo en el Proceso de
Empatia.

3. Idear: el paso a esta fase supone empezar a crear soluciones para los problemas concretos
encontrados, en las fases anteriores, centramos las acciones en comprender y concretar la in-
formacion obtenida en focos de accion. Ahora, se trata de co-crear soluciones basadas en los
hallazgos, que respondan a las necesidades y deseos del usuario.

4. Prototipar: Es el momento de pensar con las manos, las ideas van a ser aterrizadas y a conver-
tirse en tangibles, para que de esa manera el usuario no solo imagine propuestas, sino que pueda
palparlas. El prototipado es una nueva fase de convergencia, en la cual depuramos las ideas y
hacemos realidad las mas pertinentes.

5. Testear: implica exponer al usuario el prototipo, escuchar de manera empatica y desapegada
de nuestras propias ideas y prejuicios. Habra que decidir, de acuerdo con la realimentacion reco-
gida del usuario, qué acciones vamos a llevar a cabo para sequir acercandonos a la solucion que
encaja con sus necesidades y deseos.

6. Implementar: es el momento de la verdad en el que mostramos al usuario el resultado del
proceso. Desplegamos lo que se ha disefiado y acompafamos en su implementacion, estando
atentos a los apoyos que puedan surgir.

E.2. Ruta de Gestion de Conocimiento para entidades distritales

Se ha disefiado una ruta que define los momentos y elementos importantes en el proceso de acompa-
Aamiento a las entidades en el fortalecimiento de la Gestion del Conocimientoy la Innovacion. Esta ruta
tienes dos momentos principales:

1. Construccion del mapa de conocimiento

Este primer momento estd enfocado a definir una metodologia que ayude a las entidades en tres ele-
mentos primordiales:

- Comprension de la utilidad y necesidad de la gestion del conocimiento: ;para qué? partiendo de la
premisa fundamental que una iniciativa debe tener claridad en su proposito y sentido, de lo contrario
en lugar de aportar se convierte en un lastre y se concibe como actividades que deben realizarse para
cumplir pero que no aportan valor publico.

- Identificacion de activos de conocimiento estratégico: es la claridad conceptual y la identificacion de




iniciativas, planes o proyectos que trabajen con activos de conocimiento dentro de las entidades, y que
partiendo de este punto se puedan conectar insumos que puedan aportar a una definicion efectiva del
tercer elemento de este primer momento.

- Definicion del mapa de conocimiento: contempla en concreto la definicion de una metodologia para
la construccion de un Mapa de Conocimiento para la entidad.

2. Estrategias de fortalecimiento de la gestion del conocimiento.

En este sequndo momento, se plantean tres elementos que, aunque no tienen un desarrollo dado el
alcance de este proceso, si plantean una guia para que las entidades puedan definir estrategias a partir
de su Mapa de Conocimiento y en pro de fortalecer la Gestion del Conocimiento y la Innovacion:

- Estrategia para usar el conocimiento explicito.
- Estrategia para capturar e instrumentalizar el conocimiento tacito.
- Estrategia para crear el conocimiento ausente.

E.3. Construccion de Mapas de Conocimiento

Como proceso de construccion de mapas de conocimiento, se abordara un ciclo de cinco momentos:

1. Identificar el conocimiento estratégico: este momento da cuenta del comienzo de un pro-
ceso de gestion de conocimiento, en el cual una de las primeras y mas importantes acciones
es definir cual es el conocimiento estratégico de la organizacion, entendido este como el que
se necesita para cumplir con los propositos institucionales, en este momento se fundamenta la
creacion de un mapa de conocimiento.

2. Crear el conocimiento requerido: una vez determinado el conocimiento estratégico, una de las
siguientes acciones derivadas del mapa de conocimiento, es crear el conocimiento faltante, aquel
que necesita la organizacion y no o tiene por lo tanto debe suscitar acciones para conseguirlo.

3. Sistematizar y disponer el conocimiento: el mapa de conocimiento también deberia identifi-
car el conocimiento estratégico y explicito de la organizacion, y este tipo de conocimiento debe
sistematizarse y disponerse de tal forma que esté listo para poderse transferir en la organizacion.

4. Transferir el conocimiento: la transferencia es uno de los momentos esenciales de la gestion
del conocimiento y es en este punto donde la organizacion debe conocer muy bien su cultura
para poder establecer estrategias efectivas para transferir este conocimiento a sus grupos de
valor. Asi se promueve el uso continuo del conocimiento transferido con el doble proposito:
obtener las lecciones aprendidas con el mismo. E identificar los cambios relevantes que se deban
dar en él para mantenerlo en el contexto presente.

5. Usar el conocimiento: el uso del conocimiento es uno de los propdsitos finales de a gestion
del conocimiento, es aca donde el conocimiento agrega valor a la organizacion, puede poten-




ciarse y generar nuevo conocimiento. En este uso se propician los espacios y metodologias que
permitan la reinvencion del conocimiento experto que responda a los cambios estratégicos de la
organizacion y a las exigencias del entorno.

E.4. Metodologia de construccion de mapas de conocimiento para las entidades distritales.

Acordar el propésito de gestionar el conocimiento
= Por gué
- Para gqué

Definir de las condiciones del proceseo de construccion de los mapas de conocimiento
- Mecesidades y expectotivas
- Objetivos
= Alcance
= Participontes
- Recursos
- Me mua:agin

Identificar del conocimiento institucional critico o estratégico
= Marco estratégico
Funciones, procesos y capacidades distintivas
= Conocimiento esencial en un futuro cercano

Formular los activos de conocimiento
Identificacién de fuentes
= Postulacidn
- WValoracidn
= Clasificacidn
- Dascripoion
Definir, estructurar y disefiar los mapas de conocimiento
=Definicidn: tacito, explicito o ousente
Estructuracion: dreas de conocimiento. nodos de dominio. enlaces relacionaoles y dmbitos de aplicacién
= Disefio: Plataforma tecnoldgica, ambiente grafico, cotegorias y jerarguias, flujos interactives y usabilidad
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1. Definir el “por qué” y el “para qué” gestionar el conocimiento

El primer paso para abordar la formulacién de los mapas de conocimiento, es tener la absoluta clari-
dad del por qué y el para qué gestionar el conocimiento dentro de la organizacion.

El por qué hace alusion a un cuestionamiento que remite al pasado, a buscar un diagnéstico o causas
que puedan explicar como se llego a los actuales resultados. Por lo tanto, las respuestas a esta pre-
gunta son justificaciones historicas o condicionales por definicion.

El para qué, se pregunta por el futuro y se cuestiona acerca de los propositos que impulsan a hacer
algo; y esto esta cargado de valor, sentido y significado. Por lo tanto, las respuestas a esta pregunta
son la base de las realidades futuras que se van a generar.
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Las respuestas a ambas preguntas son necesarias y complementarias en el objetivo de comprender el
sentido de gestionar el conocimiento en una entidad.

2. Definir las condiciones del proceso de formulacién de los mapas de conocimiento

Como en casi cualquier proyecto, debemos definir las variables que guian y hacen posible su
desarrollo, seis de las mas necesarias son las siguientes:

- Necesidades y expectativas que presentan los lideres, el equipo del proyecto, los colabora-
doresy la entidad con respecto a los mapas de conocimiento.

- Objetivos claros y concretos a los que se desea llegar con la formulacion de los mapas de
conocimiento.

- Alcance que delimite el proceso y el dmbito de uso y aplicacion de los mapas de conocimien-
to.

- Participantes que tendran una activa participacion en el proyecto, tendran roles y responsa-
bilidades claras y puntuales en el proceso.

- Recursos necesarios para el cumplimiento de los objetivos del proyecto: espacios, materia-
les, equipos, software.

- Metodologia que guiard cada una de las etapas del proceso y en la cual se describiran las:
actividades, tiempos, dinamicas, herramientas a utilizar.

3. Definir el conocimiento institucional critico o estratégico

En la medida en que las entidades puedan determinar cual es el conocimiento critico y/o estratégico
que aportan a garantizar el cumplimiento de su misionalidad y el logro de sus propésitos institucio-




nales, podran realizar una gestion y uso mas efectivo de este y, por consiguiente, generar valor para la
organizacion y para sus grupos de interés. El objetivo principal de las organizaciones no debe ser el de
poseer grandes cantidades de activos de conocimiento, sino que radica en su capacidad para identificar,
gestionary utilizar al maximo los activos de conocimiento claves para su éxito institucional (tacitos y expli-
citos), e identificary gestionar aquellos que necesita y con los cuales no se cuenta (conocimiento faltante).

Cada vez son mas las organizaciones que reconocen el valor del conocimiento, eso sin lugar a duda es
positivo, sin embargo, algunas cometen el error de recopilar cualquier tipo de conocimiento sin analizar
a profundidad si genera o no valor, de esta forma invierten recursos y esfuerzos en recopilar elementos
que no necesitan gestionar, y ademas saturan a sus colaboradores con conocimiento que no aporta
nada extra a las funciones que llevan a cabo (Tissen et al., 2000). Por este motivo es necesario definir
cual es el conocimiento estratégico que realmente aporta valor a la organizacion y al impacto de su
quehacer institucional.

En principio podemos determinar tres elementos claves para definir el conocimiento institucional cri-
tico o estratégico:

- Marco estratégico de la entidad.

- Funciones, procesos y capacidades distintivas de la entidad.

- Conocimiento esencial en un futuro cercano.
Marco estratégico de la entidad
Este marco permite realizar un acercamiento a la documentacion juridica, normativa y estratégica de
la organizacion, la cual define el entorno de accion y regula sus actuaciones. Para el acercamiento

a este elemento se propone identificar:

+ Mision institucional: define la razon de ser de la entidad en términos de: qué somos, qué ha-
cemos, para qué y para quién lo hacemos.

« Vision: formula los fines especificos relevantes y medibles de la organizacion en un lapso
definido.

+ Ejes o lineas estratégicas: representan los ambitos de accion que deben ser desarrollados y
fortalecidos para cumplir con los propositos de la entidad.

+ Objetivos estratégicos: proposito retador, concreto, medible y alcanzable por la organizacion
en un tiempo definido.

Y demas elementos que nos ayuden a comprender esta dimension.
Funciones, procesos y capacidades distintivas de la entidad

Aqui se reconocen los elementos que diferencian a la entidad en su entorno. Para esto se identifican
las funciones, procesos y capacidades clavesy estratégicos en relacion con la razon de sery la misiona-




lidad de la entidad. Algunos elementos culturales determinantes para la organizacion son:

- Areas de conocimiento claves.

- Procesos misionales, estratégicos o claves de la entidad.

- Proyectos estratégicos.

- Expertos o actores claves de la organizacion.

- Productos o servicios que aportan una ventaja diferencial clave.

Conocimiento esencial en un futuro cercano

Reflexionar acerca del conocimiento que seria necesario adquirir o desarrollar para afrontar los
retos estratégicos en un futuro préximo:

- Conocimiento que serian mas valorados en nuestro sector para su desarrollo.

- Claridad en las tendencias y proyecciones de nuestros ambitos de operacion.

- Habilidades, capacidades o competencias necesarias para el desarrollo y adaptacion de nues-
tro talento humano a nuevos entornos.

4. |dentificacion de activos de conocimiento

Segun Nonaka y Takeuchi® los activos de conocimiento son recursos tangibles o intangibles del saber
hacer propio de una organizacion que generan valor para la misma, habilitando el aprendizaje orga-
nizacional. Los activos de conocimiento son el elemento esencial de los mapas de conocimiento, y
para identificarlos proponemos cinco fases:

- ldentificacion de fuentes
- Postulacion

- Valoracion

- Clasificacion

- Descripcion

Identificacion de fuentes

9 Nonaka y Takeuchi son dos académicos japoneses considerados como los padres de la teoria que explica la generacién de conocimiento en las
dindmicas de innovacién a través de un libro que se publicé en 1°%: The Knowledge-Creating Company: How Japanese Companies Create the
Dynamics of Innovation.




Se debe realizar un mapeo y listado inicial de las posibles fuentes de activos de conocimiento con
las que cuenta la organizacion, preferentemente por parte de personas expertas de la organizacion
con competencias especificas, repositorios documentales, audiovisuales o bibliograficos, modelos de
gestion, seguimiento a iniciativas o proyectos estratégicos, sistemas de informacion, plataformas de
capacitacion o formacion, directorios de talento humano, encuestas, evaluaciones o actas de temas
sensibles para la entidad.

Una vez se tenga un amplio listado de posibilidades de fuentes, se deben definir los criterios, valorar
y dar prioridad a las fuentes con las que se va a trabajar para la identificacion de activos de conoci-
miento.

Para la identificacion de fuentes se recomienda realizar sesiones de trabajo con equipos de diferentes
areas clave de la entidad, estas sesiones deberan contemplar los dos momentos metodoldgicos men-
cionados anteriormente.

Postulacion
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Consiste en determinar posibles activos de conocimiento, los cuales seran valorados, y si cumplen
con los criterios definidos, deben ser formalizados como un activo de conocimiento.

Dos criterios importantes para postular activos de conocimiento es focalizar su potencial de com-
plejidad y de capacidad de agregar valor.

- La complejidad se refiere a aquello que desarrolla conceptos originales y diferenciales, dificil-
mente imitables y dificiles de sustituir por su incidencia en el quehacer organizacional.

- La capacidad de agregar valor nos habla de la generacion de mejoras sustanciales en el fun-
cionamiento o un proceso de la entidad o es util para generar nuevo un conocimiento.

Valoracion

Una vez se tengan identificados los posibles activos de conocimiento, se procede a valorarlos para po-
der determinar si son 0 no activos de interés para la organizacion, para esta valoracion les proponemos
unos criterios orientadores, sin embargo, se pueden definir criterios adicionales que respondan a los
objetivos particulares.




Complejidad

- Esdificilmente imitable en funcion de su reproduccion conceptual, metodologica o procedi-
mental.

- Desarrolla conceptos técnicos originales, diferenciales o unicos en el saber hacer.

- Permite establecer rutinas 0 métodos de trabajo replicables.

- Esdificil de sustituir dado su incidencia y arraigo en el quehacery cultura organizacional.

Capacidad de agregar valor

- Es util para la generacion de nuevo conocimiento.
- Genera una mejora evidenciable en la dependencia, proceso o en toda la entidad

Clasificacion
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Una vez valorados y definidos los activos de conocimiento con los que se trabaja, se procede a clasi-
ficarlos. Este proceso es importante ya que permite construir categorias y segmentarlas para luego
poder disefar distintos tipos de mapas de conocimiento. A continuacion, se proponen algunos cri-
terios de clasificacion:

+ Elactivo de conocimiento se encuentra dispuesto de manera tacita o explicita.
+ Elactivo de conocimiento responde principalmente a una capacidad o habilidad indivi-
dual, o se basa en un desarrollo colectivo que genera un conocimiento de alcance institucio-

nal o un conocimiento interinstitucional.

* Con qué elemento o eje estratégico de la entidad se alinea el activo de conocimiento.




Descripcion

La descripcion de los activos de conocimiento permite identificar informacion importante para la com-
prension e identificacion del activo de conocimiento dentro de la entidad. Para ello, se proponen tres
dimensiones basicas de descripcion.

Datos generales del activo de conocimiento:
+ Dependencia o area asociada
» Proceso asociado
+ Importancia del activo para la entidad

Datos especificos del activo de conocimiento:
+ Nombre
o Tema
+ Subtema
+ Breve descripcion
+ Formato
¢ Actualizacion (fecha)
« Codigo
¢ Lugar de consulta (repositorio, URL)

Datos del experto relacionado con la produccion del activo de conocimiento:
+ Nombre
+ Dato clave de asociacion (nimero de documento o correo institucional)
+ Tipo de vinculacion
+ Datos de contacto del experto

5. Definicion, estructuracion y diseiio de mapas de conocimiento

Teniendo los activos de conocimiento identificados, clasificados y descritos, se define el tipo de
mapa de conocimiento que responde de mejor manera a los intereses de cada entidad en particular.
Para esto se debe tomar entre otras posibles, las siguientes decisiones:

o Definicién de la estructura del mapa de conocimiento y elementos como:

o Areas de conocimiento: agrupacion que se hace teniendo en cuenta las partes en
comun a las que se refieren, la finalidad o la aplicacion final.

0 Nodos de dominio: puntos de agrupacion de un conjunto de conocimientos que
sean tan independientes entre si como sea posible, teniendo el minimo de elementos
comunes.

o  Enlaces relacionales: nexos que permiten ampliar y relacionar los conocimientos
definidos en diferentes areas o nodos.




o  Ambito de aplicacion: limites determinados para el uso o aplicacion de un conoci-
miento determinado.

+ Disefo del mapa de conocimiento, teniendo en cuenta aspectos indispensables como:
o Laplataforma tecnoldgica en la que va a operar el mapa de conocimiento.

o Unambiente grafico que permita una visibilizacion atractiva, claray sencilla.

o  Establecer categorias y jerarquias claras para una 6ptima comprension del mapa.

0  Usar Flujos interactivos que hagan comprensible y dinamica la navegacion por los
mapas de conocimiento.

o  Optima usabilidad para que las personas puedan utilizar la herramienta de forma
sencilla y rapida, accediendo a todas sus funcionalidades.

Como producto final del ejercicio, podemos construir diferentes tipos de mapas de conocimiento,
segun las decisiones tomadas en el proceso, adjunto al presente documento encontraran algunos
archivos con herramientas digitales que pueden servir de guia basica, dejando claro que el producto
final de los mapas de conocimiento tendran un nivel de desarrollo y sofisticacion que responda a la
posibilidades de cada entidad. A continuacion, vemos algunos ejemplos de mapas posibles.

A partir del mapa de la estructura
funcional de una entidad se puede
construir un mapa de conocimiento
ubicativo en el que se puede
determinar entre otras:

En que area o dependencia se
encuentra un determinado
conocimiento.

En que area o dependencia se
encuentra un experto en
determinado conocimiento.

Que areas o dependencias
estdn vinculadas a funciones
estratégicas d ella entidad.

Fuente: Elaboracion propia



MAPAS DE CONOCIMIENTO TACITO

Funcionan para mapear y asociar el
conocimiento tdcito (personas) con
temas clave de la organizacion, nos
ayuda a determinar:

» Expertos en un conocimiento
clave dentro de la entidad.

+ Conocimientos de las personas
dentro de la entidad.

» Riesgos de fuga de
conocimiento.
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MAPAS DE FUENTES DE CONOCIMIENTO

Funciona para estructurar el talento
humano y expertos de la entidad
segun criterios definidos y relevantes
como:

» Expertos en un conocimiento
clave determinado.

+ Expertos vinculados a procesos
o proyectos clave.

» Areas y expertos clave dentro
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Fuente: Elaboracion propia
Anexos

A continuacién ponemos a disposicion como apoyo y referente para las entidades, las herramientas
relacionadas con la construccion de mapas de conocimiento disefiadas por el Departamento Admi-

nistrativo de la Funcién Publica.

- Inventario de conocimiento explicito (Mapa de conocimiento explicito).

- Inventario de conocimiento tacito (Mapa de conocimiento tacito).
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