0 5 Ministerio de Tecnologias de REPUBLICA DE COLOMBIA
@ Infomaciony COmuniationts 1 £ A RTAMENTO DE CUNDINAMARCA S k 1
. Republica de Colombia MUNICIPIO DE GAQUEZA ‘y&/

e DESPACHO DEL ALCALDE o
Libertad y Orden

DECRETO No. 064
(01 de Agosto de 2011)

“Por medio del cual se ajusta el plan de accion del programa de gobierno en linea para el
municipio de Caqueza, en lo marco de lo establecido por el Decreto 1151 de 2008”

El Alcalde Municipal de Cadqueza,en uso de sus facultades legales y Constitucionales

Que el documento CONPES 3
lineamientos del Plan Nacional d¢ De

de Gobierno en linea y los
as entidades publicas del orden

mejorar la eficiencia §Xran aQ@ncia de YinistraciPngpublica; establece como una
politica de “Agenda d

434 el eree ta ividad que facilite la
gestion de los organis gnt I p fu icio al ciudadano.

Que seialala creacion de una Intraney(ﬂ , THI‘\ A t “(...) este programa estd orientado

a la creacion de sistemas de informacion al interior de los entes gubernamentales,
interconectados a través de una red basada en tecnologia Web. La realizacion de éste
programa contempla la actualizacion y estandarizacion de la infraestructura tecnoldgica al
interior de los entes gubernamentales, la definicion de estdndares de intercambio de
informacion entre las instituciones , la consolidacion fisica de la Red Gubernamental como
una Intranet propiamente definida y la digitalizacion interna del Estado”.

Que la Directiva Presidencial No 02 del afio 2000, define los lineamientos de la Estrategia
de Gobierno en linea, y el compromiso de todas las entidades del nivel nacional y
descentralizadas en su implementacidn.

Que el CONPES 3248 de 2003 define el programa de renovacion de la administracion
publica y establece que la finalidad de |a estrategia de gobierno electrénico es “(...) definir
una politica y un conjunto de instrumentos adecuados para el manejo de la informacion en
el sector publico de modo que se garantice plena transparencia de la gestion, alta
eficiencia en los servicios prestados a los ciudadanos y en las relaciones con el sector
productivo y condiciones adecuadas para promover el desarrollo interno y la insercion
internacional. Esta politica confiere sentido a la incorporacion y al uso de la tecnologia
informdtica en el desarrollo de las operaciones de las entidades estatales, tanto en sus
actividades internas como en sus relaciones con otras entidades publicas y privadas, con
los ciudadanos y con el sector productivo. El propdsito ultimo es facilitar las relaciones del
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ciudadano con la administracion, e incrementar la eficiencia, la transparencia y el
desarrollo territorialmente equilibrado del Estado”.

Que de acuerdo al Convenio Interadministrativo suscrito entre el Fondo de
Comunicaciones y el MUNICIPIO DE CAQUEZA facilita la implementacién de la Estrategia y
la Normatividad aplicable al mismo.

Que a partir del 14 de Abril de Za entr(ﬁvigen@el Decreto 1151, “Por el cual se
establecen los lineamigptos ge a ierno eg-linea...” y fechas de
cumplimiento de las siguientes Fghes:

Fase ar de Plazo para entidades del
nal orden municipal
Fase de Informacion 1Ib|e Juhlo 2098 4 ‘ 1° de noviembre de 2008

1\Lde d|C|erfore de 2008

£ Kl ¢ 1
J‘ll"l'i‘!ﬂl"‘IMiIIl
1° de dMeigrhbre del 2010

<V HJ Ul wi
Teniendo en cuenta que la Estrategia de Gobierno en linea contribuye con la construccién
de un Estado mas eficiente, mas transparente, mds participativo y que preste mejores
servicios a los ciudadanos y las empresas mediante el aprovechamiento de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones; y que una de las funciones del MUNICIPIO DE
CAQUEZA consiste en “definir los lineamientos para la implementacién efectiva de las
politicas y estandares asociados, como la politica de actualizacion del sitio Web (donde
deberan estar involucradas las diversas areas, direcciones y/o programas de la entidad),
politica de uso aceptable de los Servicios de la Red y de Internet, politica de servicio por
medios electroénicos, politica de privacidad y condiciones de uso y politica de seguridad del
sitio Web entre otros”.

f 1° de diciembre de 2009

iembre de 2010
iembre de 2011

1° de diciembre de 2012

Fase de Interaccién
Fase de Transaccion
Fase de Transformaci
Fase de democracia

Que, para hacer de esta herramienta, un proyecto sostenible y con continuidad, se
requiere un Plan de Acciéon que permita garantizar el cumplimiento exitoso de la
Estrategia de Gobierno en linea y definir las acciones que permitan el correcto avance en
la ejecucién de las Fases, tomando como base el MANUAL PARA LA IMPLEMENTACION
DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA promulgado
por el MINISTERIO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION y la
asignacion de los responsables de la ejecucidon, monitoreo y seguimiento del mismo.
DECRETA:

ARTICULO PRIMERO: Addptese el siguiente plan de accidn para la estrategia de gobierno
en linea en el municipio de Cdqueza departamento de Cundinamarca:
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A. DIAGNOSTICO PRELIMINAR

Se pudo constatar mediante el acompafiamiento del Delegado del Programa Gobierno en

linea, la sefiorita LINA VANESSA VALDERRAMA RAMON, que frente a los compromisos de

la implementacién de la Estrategia Gobierno en linea en el municipio de Caqueza,

teniendo en cuenta: “LA METODO&A PARA LA ELA%SAGON DE DIAGNOSTICOS PARA
V)""

LA IMPLEMENTACION DE LA EST EGIA . GOBI O EN LINEA” ha efectuado las
siguientes disposicionea jtaci ara la consolidacién

de la fase de informaciéon y cump acclony transaccion
1. En %io a conocer la Estrategia de
gobierno en linea conjsu y sus respectivas fases bajo el

2. En el segunfior tacio acion, se demostro el proceso

LU ittt

Cgpw&)acsés Ucional, se evidencia los flujos de

informacidn entre los Departamentos y Ios Municipios por medio de las Ticsy

y apropiaci se de Informacion e

implementdEIoNde”

3. En el tercer momento

la definiciéon de acciones conjuntas para el proceso de implementaciéon de
Gobierno en Linea.

4. Cuarto momento Sostenibilidad y Socializacion, el acompafiamiento por parte
de la delegada hacia la administraciéon en la definicion de las funciones que
contribuirdn en la permanencia de la sostenibilidad y actualizacion del sitio
web institucional.

B. MATRIZ DE PROYECTOS

A continuacién se presenta la matriz donde se registran los proyectos asociados a las
respectivas lineas de accién y los objetivos estratégicos, detallando sus metas e
indicadores de cumplimiento. Esta matriz se constituye en la fuente para una posterior
identificacién de las acciones inmediatas que desarrollara cada sector/rama/organismo en
el corto, mediano plazo y largo plazo.
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Tabla 1. Matriz de registro de proyectos.

Libertad y Orden

C. AVANCE DE GOBIERNO EN LINEA PROYECTADO POR LA ENTIDAD MUNICIPAL

Politico o . Fases de Gobierno en Linea
. Indicadores .
. . Linea Proyectos Asociadas
Ejes de accion P g Metas de
Estratégica Identificados Fase Criterios de
A resultados X

Sectorial Asociada la Fase

Interaccion | Satisfactorio

Mejores
Servicios

4

Sector de” By
Educacidn | a' ‘;‘
L)
Construir el
centro de
estudios, informatica en
diseios, el periodo de
construccion e | gobierno./Dotar L, . .
. - Favorable Interaccion | Satisfactorio
implementacion | al centro de
centro de informatica con
informatica el 100% de los
equipos
requeridos.
Capacitar alas
mujer madres para .
Sector J. P Interaccion/ . .
protagonista del | que desarrollen | Favorable L, Satisfactorio
Cultural Transaccién
desarrollo tres proyectos

productivos.
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jovenes en
contextos sanos

Lograr que la
poblacion
objeto
aproveche su
tiempo
adecuadamente
vinculdndose a
las diferentes

Transparencia

Sector
Seguridady
Participacion

desarrollo
democraticoy
cultura
ciudadana

\

PEEED)

" sentido de
pertenencia
como miembro
de una
sociedad,
teniendo
respeto por los
derechos de los
demas

Favorable

Interaccién/
Transaccion/
Democracia

&

Satisfactorio

Favorable

Informacion/
Interaccion

Satisfactorio

Interaccién/
Transaccion/
Democracia

Satisfactorio

Eficiencia del
Estado

Sector
Seguridady
Participacion

democracia,
seguridad
institucionalidad

Se busca
mejora la
calidad de vida
de los habitante
en donde
conozcan sus
derechos y
deberes en la
sociedad
caquecenia,
velando
igualmente por
que las
personas sean
utilesa la
sociedad

Favorable

Interaccién

Satisfactorio
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campafas de
capacitacion y
socializacion

guias de orden. para dar a
evaluacion, conocer ala
actualizaciony comunidad L,
Sector . , o Informacion/ . .
reformulacigq caquecefia Satisfactorio

Administrativo

Interaccién

del esquem  sobre la forma

Y

s/

1

acmn en linea.

Tabla 2. Avavre ‘) l;

ALCALDI'A DE CAQUEZA
FASE DE INFORMACION EN LINEA Fecha de cumplimiento (afio\

CUMPLE SI O NO mes\dia)
Acerca de la Entidad
Icnofloorrr:s;l:])g basica en el Portal del Estado S| 2009/07/03
Misidn y visién Sl 2009/07/03
Objetivos y funciones Sl 2009/07/03
Organigrama sl 2009/07/03
Localizacidn fisica SI 2009/07/03
Teléfonos y/o lineas gratuitas y fax Sl 2009/07/03
Correo electrénico de contacto Sl 2009/07/03
Horarios y dias de atencién al publico Sl 2009/07/03
Directorio de funcionarios principales S 2009/07/03
Directorio de entidades NO 2009/07/03
Directorio de agremiaciones y asociaciones NO 2009/07/03
Normatividad
Leyes/Ordenanzas / Acuerdos SI 2011/08/01
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Decretos SI 2011/08/01
Resoluciones y/u otros actos administrativos SI 2011/08/01
de caracter general
Proyectos de normatividad SI 2011/08/01
Presupuesto
Presupuesto aprobado en ejercicio Sl 2009/07/03
Informacidn histérica de presupuestos Sl 2009/07/03
Politicas, planes, programas y proyectos
institucionales

Politicas, planes y/o lineasgstratégicgg ~ 2011/08/01

Programas y proyectos en ejecucion 2011/08/01
Contacto con dependencia responsabl& 2009/07/03
Tramites y servicios

Listado de tramites 2011/08/01
Listado de servicios 2011/08/01
Contratacion

Informacién sobre la contr‘ta\cjggl *1‘1 i 4 5; % l{_u . wi 2009/07/03
Control y rendicién de cuentas

Entes de control que vigilauwm_ > ) LR 2011/08/01
Informes de Gestidn el A s }A_ 2009/07/03
Metas, indicadores de gestion y/o AV VV ”t'sv"ll' tﬂ 2009/07/03
desempefio y resultados

Plan de Mejoramiento NO 2009/07/03
Servicios de informacién

Informacidn para nifios SI 2011/08/01
Preguntas y respuestas frecuentes Sl 2011/08/01
Boletines y publicaciones Sl 2011/08/01
Noticias Sl 2011/08/01
Calendario de actividades SI 2011/08/01
Glosario SI 2011/08/01
Politica de privacidad y condicionesde uso Sl 2011/08/01
Estandares de presentacion

Identidad visual SI 2009/07/03
Enlace al Portal del Estado Colombiano SI 2009/07/03
Fecha dela dltima actualizacion SI 2009/07/03
Divisidon de los contenidos SI 2009/07/03
Uso de colores SI 2009/07/03
Uso de marcos SI 2009/07/03
Manejo de vinculos Sl 2009/07/03
Estdndares de funcionamiento 2009/07/03
Mapa del sitio SI 2009/07/03
Acceso a la pagina de inicio SI 2009/07/03
Acceso al menu principal SI 2009/07/03
Estandares Técnicos 2009/07/03
Nombre de dominio SI 2009/07/03
Marcacién y/o etiquetado SI 2009/07/03
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Tiempo de despliegue | sl | 2009/07/03 |
Tabla 3. Avance Fase de Interaccion en Linea.
MUNICIPIO DE CAQUEZA
FASE DE INTERACCION EN LiNEA Q - ‘ Fecha de cumplimiento
,—s_C@LE SO, (Afio \ mes \ Dia)
Mecanismos de Interaccion
Buzdn de contactenos g 2009/07/03
Buzdn de peticiones, quejas y reclamos B 2009/07/03
Mecanismo de busqueda I 2009/07/03
Suscripcidn a servicios de informacion !SI \ 2009/07/03
correo electrénico
Encuestas de opinion : 2011/08/01
Informacién en audio y/o d ' ' S BN £ £ ; 2011/08/01
Descarga de documentos ll'[' lllfl u 1l l .x?‘ |. l {§ 2009/07/03
Mecanismos de partncnpacnon ‘ : § ] R 2009/07/03
Ayudas < i ﬂ R TEE 2009/07/03
Contratacion en linea B e 2009/07/03
Formularios para descarga o diligenciamiento NO 2009/07/03
en linea
ETAPAS DE TRAMITES
Bajo Bajo
Bajo Medio SI 2011/08/01
Bajo Alto
Medio Bajo
Medio Medio
Medio Alto
Alto Bajo
Alto Medio
Alto Alto
ETAPAS DE SERVICIOS
Bajo Bajo
Bajo Medio
Bajo Alto
Medio Bajo
Medio Medio Sl 2011/08/01
Medio Alto
Alto Bajo
Alto Medio
Alto Alto
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Tabla 4. Avance Fase de Transaccidn en Linea.
MUNICIPIO DE CAQUEZA
FASE DE TRANSACCION EN LINEA Fecha de cumplimiento
CUMPLE SI O NO (afio\mes\dia)
Utilidades Web
Acceso via WAP/PDA i T NO i . 2009/07/03
Consulta del estado de aaait® N ' 2009/07/03
servicio NO
Plazos de respuesta (0] 2009/07/03
Medicién de la satisfaccion de los usu (o] 2009/07/03
Suscripcién a serviciosde mformauo’ al | k 2009/07/03
teléfono movil NO
Georeferencj ' 2009/07/03
Otro idiorfla, 4 i PRy i lw < s 2009/07/03
Politica de seg} . I,“ i | u |. " P43 2009/07/03
Monitoreo del dese i sy ' {%=¥¢ 2009/07/03
TRAMITES
Bajo A TR 2011/07/22
Medio
Alto
SERVICIOS
Bajo S| 2011/07/22
Medio
Alto
Tabla 5. Avance Fase de Transformacidn en Linea.
. ) MUNICIPIO DE CAQUEZA
FASE DE TRANSFORMACION EN LINEA Fecha de cumplimiento
CUMPLE SI ONO (afio\mes\dia)
Rediseiio de procesos y procedimientos
Plan de simplificacion, racionalizacién y
estandarizacion de tramites Sl 2011/08/01
Ejecucion delplan (ejecutado vs.
programado) S| 2009/07/03
Orientacion al ciudadano
Incorporacion al Sistema Nacional de Servicio 2009/07/03
al Ciudadano NO
Ejecucion del plan (ejecutado vs. 2009/07/03
programado) NO
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Multiples canales NO 2009/07/03
Ventanillas Unicas virtuales y/o cadenas de 2009/07/03
tramites NO
Personalizacion NO 2009/07/03
Accesibilidad Web Sl 2009/07/03
Incentivos y/o estimulos NO 2009/07/03
Generacion de capacidades
Formacién en Gobierno en linea N g 2011/08/01
Forrpacmn en’temas relacionados con elig N o 2011/08/01
Gobierno en linea ,-s_mA ,
Gestion de la informacion
Red de Alta Velocidad del Estado Color‘biano NS 2009/07/03
Lenguaje estandar para el intercambio 2009/07/03
informacién |
Politicas de interoperabilidad 0 2009/07/03
Tramitador enlinea 0 4 2009/07/03
Centro de Contacto al Ciudgliano ‘ ." l ‘\IO 4 IP'I 2009/07/03
Flujos y sistemas de informacion
Bajo 2011/08/01
Medio 4 X ~
Alto Ot idithin-
TRAMITES
Bajo Sl 2011/08/01
Medio
Alto
SERVICIOS
Bajo Sl 2011/08/01
Medio
Alto

Tabla 6. Avance Fase de Democracia en Linea.

MUNICIPIO DE CAQUEZA

FASE DE DEMOCRACIA EN LiNEA

Fecha de cumplimiento

CUMPLE SI O (afio\mes\dia)
NO

Participacion electrdnica
Construccion y seguimiento a politicas, planes, programas y NO 2009/07/03
temas legislativos
Discusion y consulta en linea para la toma de decisiones NO 2009/07/03
Resultados de la participacién por medios electrénicos NO 2009/07/03
Integracion del Gobierno en linea a la politica sectorial NO 2009/07/03
Incentivos para la participacion por medios electrénicos NO 2009/07/03

Poblaciéon Vulnerable
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Informacidn, tramites y servicios dirigidos a poblacion

vulnerable NO 2009/07/03

E. CONFORMACION DEL COMITE
Una vez convocados los funcionar@y representante@ la Comunidad del municipio, el
Comité de Gobierno en linea IC DEA@AGULZA, quedd conformado de la
siguiente manera:

++ LIDER DEL COMITE

Programa de Agenda

Administrativo de la

implementacion de g
comprometido con las ac
las reuniones pues es quien tiene tod
ejecutar las diferentes acciones.

,nicaciones y el Departamento

' el desarrollo de la
3. Afger un actor activo y
coh uF rtfCipacidon constante en

a?l poder de decisidon necesario para

“* RESPONSABLE DE CONTROL INTERNO

El Jefe de Control Interno, es responsable del seguimiento y control al cumplimiento del
plan de accién de Gobierno en linea municipal y de la ejecucion de decisiones que en esta
materia adopta el Comité.

% INTEGRANTES DEL COMITE

a) Alcalde — Lider del comité GEL-T

b) Secretario General y Servicios Administrativos

c) Secretariode Hacienda

d) Secretaria de Desarrollo Territorial e Infraestructura

e) Secretaria de desarrollo Social y Econdmico

f) Coordinador de Salud Publica

g) El profesional Universitario Adscrito a la Secretaria de Desarrollo Territorial e
Infraestructura

h) Eljefe de oficina responsable de Control Interno

i) Responsable de Informatica y/o Sistemas
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Los integrantes del Comité participan en la definicion del plan de accién de Gobierno En
Linea y mantienen una vision constante de las oportunidades que podrian generarse con
la incorporacién de las TIC en sus areas de accidn, para el fortalecimiento de la gestion
publica municipal, a través de una mejor atencién y participacién de los ciudadanos, la
eficiencia enlos procesos administrativos y una efectiva prestacion de los servicios a cargo

del municipio. Q

Para efectos de la agtualizacig unicipal, todos los
integrantes del Comité G usuarios y contrasefias para el
Gestor de Contenidos, ya sea de ¥ an incluir, modificar o suprimir
informacion registrada por cada § e datos que alimenta la pdgina
Web del municipio; y la persond r los procesos de la Secretaria
Administrativa designado en la enti d usuarios y contrasefias de
EDITOR y AUTOR, y : 0 segur/ (p‘ calidad y veracidad de la
informacion que serd ; es el encargado de
aprobar los contenidosy ﬂﬁ

F. MARCO ESTRATEGICO \ ﬂ Hfb
* Visidn del plan de accion de Gobierno En Linea:

Para el afio 2011, EL MUNICIPIO DE CAQUEZA, habré desarrollado todas las fases de la
Estrategia de Gobierno en linea en todas las instancias de la administracion municipal
y demadas entidades publicas del municipio, se han automatizado los principales
tramites, ofreciendo mayores y mejores servicios, para garantizar la transparencia de
la gestion publica y desarrollar una participacion activa en la relaciéon Estado —
Ciudadano, con la consecuente mejora continua de la gestion.

* Objetivo general:

Desarrollar acciones que garanticen la implementacidn de la Estrategia de Gobierno en
linea en EL MUNICIPIO DE CAQUEZA, haciendo participes a todos los Integrantes de la
Alcaldia, el Concejo y la Comunidad, a fin mantener difundir y mejorar las
herramientas informaticas disponibles y los contenidos en todas las fases.

* Objetivos especificos:
Cumplir con el Objetivo, responsabilidades y funciones designadas por el Decreto

1151 del 14 de Abril de 2008, para la implementacion de la Estrategia de Gobierno
en linea:
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o Liderar yapoyar la formulacion, actualizacidony desarrollo del Plan de Accién
o ldentificar los tramites y servicios de mayor necesidad de simplificacién o
automatizacion.

o Promover la participacion de la ciudadania en la implementacién del plan de
accién de Gobierno en linea.

o Facilitar la interacciénél ciudadano cona Estado a través del uso de los

medios electrénicos

ﬂﬁ’l'lm ll/ P
* Diagnéstico del siti‘o Web ﬂ a
* Procedimientos de actualizacidn agﬁtm/l}{,b

* Identificacidn de servicios a ser sujetos de optimizacién, publicacion de informacién vy
automatizacioén.

* Identificacidn de tramites a ser sujetos de racionalizacién, publicacién de informacién
y automatizacion.

* Integracién con entidades, agremiaciones y grupos representativos a nivel local,
departamental y nacional.
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MARCO OPERATIVO
Tabla 7. Estructura del Plan de Accidn de Gobierno en linea municipal
< BENEFICIO AL RESPONSABL
ACCION CIUDADANO INDICADORES META ACTIVIDADES E RECURSOS TIEMPO
L Calidad y informacion de
Reuniodn del ) ", . .
" Pertenencia hl comitégel | retroalimentaci
comité GEL . dos
de la en el orden on de N
en el orden . . Yl A . afos
. informacion /‘cerr|tor|a| dependencias y
Territorial o . .
publica g comunidad
porcentaje de /\Q. el ¥
miembros que ‘/U a ”f ‘a'
Q ), \ i
publicaron
informacion.
Divulgar la Acceso ala Funcionarios Perifoneo/ comité gel Megafono/
estrategia informacion/ | capacitados / Volantes/ Computador/ | trimest
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ARTICULO SEGUNDQO: La Secreta

ARTICULO TERCERO:
un informe de gestiér anidejdtci

,I
dicho informe se publlcara en eI SItIO a "(h

unicipal presentara
fse§taria de planeacion,
ARTICULO CUARTO: La presente resoluuon rige a partir de su firma.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE

Dado en el despacho de la alcaldia municipal de Caqueza a al primer (01) dia del mes de

Agosto de dos mil once (2011).

(Original Firmado)
FREDY ENRIQUE TORRES ROJAS
Alcalde Municipal

Calle22 # 4 -30 CONMUTADOR (091) 8480099/ 84800658/961/234 Fax:/938
POR LA VIA CORRECTA



