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INTRODUCCION

La Estrategia de Gobierno en linea, en la cual concentra sus esfuerzos en el Programa
Gobierno en linea, contribuye con la construcciéon de un Estado mas eficiente, mas
transparente, mas participativo y que preste mejores servicios a los ciudadanos y las
empresas, mediante el aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

En el marco de la Estrategia de Gobierno en linea, el Programa en coordinacion con las
entidades, ha realizado diagnésticos de Gobierno en linea que tienen como proposito
determinar el estado de avance de su implementacion en las entidades que conforman
la administracién publica, y a partir del cual se deben formular planes de accién que
faciliten el logro de los objetivos de la Estrategia.

El Plan de Accién de Gobierno en linea debera ser generado por cada entidad con el fin
de garantizar la implementacién de la Estrategia de Gobierno en linea y de esta
manera, propender por el cumplimiento tanto de los criterios establecidos para cada
una de las Fases de Gobierno en linea como de los objetivos de transparencia,
eficiencia y mejores servicios a su cargo.

El Plan de Accién de Gobierno en Linea es un instrumento técnico que define el norte
estratégico, las lineas de accion y las actividades que el municipio debe emprender en
cinco componentes establecidos para la implementacion de la Estrategia de Gobierno
en Linea. El Plan debe tener un marco estratégico, un marco de accion y un esquema
de seguimiento.
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MARCO JURIDICO

1. El documento CONPES 3072 DE 2000 Estrategia de Gobierno en Linea y los
_ lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo, ordenan a las entidades publicas
? del orden nacional utilizar el poder de las tecnologias de informacion vy
comunicacion-TIC, para mejorar la eficiencia y transparencia de la administracion
publica. Y que establece como una politica de “Agenda de conectividad”, al
proveer al estado de la conectividad que facilite la gestién de los organismos
gubernamentales y apoye la funcién de servicio al ciudadano. Sefiala también la
creacion de una intranet gubernamental:”(...)este programa esta orientado a la
creacion de sistemas de informacion al interior de los entes gubernamentales,
| interconectados a través de una red basada en tecnologia WEB. La realizacién e
' este programa contempla la actualizacién y estandarizacién de la infraestructura
tecnolégica al interior de los entes gubernamentales, la definicion de
estandares de intercambio de informacion entre las instituciones, la
consolidacioén fisica de la red gubernamental como una intranet propiamente
definida y la digitalizacion interna del estado”.

2. La directiva presidencial No 02 del afo 2000, define los lineamientos de la
Estrategia de Gobierno en Linea, y el compromiso de todas las entidades del
nivel nacional y descentralizado en su implementacion.

3. Adicionalmente , que el CONPES 3248 DE 2003 define el programa de
renovacion de la administracion publica establece que la finalidad de la
estrategia de gobierno electrénico es “(...)definir una politica y un conjunto de
instrumentos adecuados para el manejo de la informacion en el sector publico de
modo que se garantice plena transparencia de la gestion, alta eficiencia en los
servicios prestados a los ciudadanos y en las relaciones con el sector productivo
y condiciones adecuadas para promover el desarrollo interno y la insercion
internacional. Esta politica confiere sentido a la incorporacion y al uso de la
tecnologia informética en el desarrollo de las operaciones de las entidades
estatales, tanto en sus actividades internas como en sus relaciones con
otras entidades publicas y privadas, con los ciudadanos y con el sector
productivo. E| propésito es facilitar las relaciones del ciudadano con la
== . administracién, e incrementar la eficiencia, la transparencia y el desarrollo
_ t‘: territorialmente equilibrado del Estado”.
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4. EIl convenio interadministrativo suscrito entre el fondo de comunicaciones vy la

ENTIDAD TERRITORIAL que facilita la implementacion de la Estrategia y la
Normatividad aplicable al mismo.

| 5. Teniendo en cuenta que la Estrategia de Gobierno en Linea contribuye con la
i construccion de un estado mas eficiente, mas transparente, mas participativo y
‘ que preste mejores servicios a los ciudadanos y las empresas mediante al
| aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones; y
i que una de las funciones de la ENTIDAD TERRITORIAL consiste en “definir los
| lineamientos para la implementacion efectiva de las politicas y estandares
i asociados, como la politica de actualizacion del sitio Web (donde deberan estar
} involucradas las diversas areas, direcciones y/o programas de la entidad),
| politica de uso aceptable de los servicios de la red y de Internet, politica de
Iﬂ servicio por medios electronicos, politica de privacidad y condiciones de uso y
" politica de seguridad del sitio Web entre otros”.

Para hacer de esta herramienta, un proyecto sostenible y con continuidad, se
requiere un Plan de Accién que permita garantizar el cumplimiento exitoso de la
Estrategia de Gobierno en Linea y definir las acciones que permitan el correcto
avance en la ejecucion de las fases, tomando como base el MANUAL PARA LA
IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA
promulgado por el MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
LAS COMUNICACIONES vy la asignacién de los responsables de la ejecucion,
monitoreo y seguimiento del mismo.
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i DIAGNOSTICO PRELIMINAR

Se pudo constatar mediante el acompafiamiento del delegado del Programa Gobierno
en linea, que frente a los compromisos de la implementacion de la Estrategia Gobierno
en Linea la ENTIDAD TERRITORIAL, teniendo en cuenta: “LA METODOLOGIA PARA
] LA ELABORACION DE DIAGNOSTICOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
[' ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA” ha efectuado las siguientes disposiciones
previas al acompafiamiento y capacitaciéon para el cumplimiento de la fase de
informacién y el avance en la fase de interaccién:

Sensibilizar a los funcionarios de la Alcaldia de Bojaca y a la ciudadania.
Identificar a los aliados estratégicos.

Coordinar la conformacién del Comité Gel-T.

Coordinar el momento de capacitacion con el Comité Gel-T.

Hacer el diagnostico de la pagina web de Bojaca.

s T e e e T
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i' MARCO ESTRATEGICO

e Vision del plan de accion de Gobierno en Linea:

Para el afio 2011, LA ENTIDAD TERRITORIAL, habra desarrollado las tres primeras
fases de la Estrategia de Gobierno en Linea en todas las instancias de la administracion
municipal y demas entidades publicas del municipio, se habran automatizado los
principales tramites, ofreciendo mayores y mejores servicios, para garantizar la
transparencia de la gestion publica y desarrollar una participacion activa en la relacion
Estado ciudadano, con la consecuente mejora continua de la gestion.

¢ Objetivo General:

Desarrollar acciones que garanticen la implementacion de la Estrategia de Gobierno en
Linea en LA ENTIDAD TERRITORIAL, haciendo participes todos los integrantes de la
Alcaldia, el Concejo y la comunidad, a fin de mantener difundir y mejorar las
herramientas informaticas disponible y los contenidos en todas las fases.

B T

e Objetivos especificos:

Cumplir con el objetivo, responsabilidades y funciones designadas por el presente Plan,
para la implementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea:

- Liderar y apoyar la formulacion, actualizacion y desarrollo del Plan de Accion.

- Identificar los tramites y servicios de mayor necesidad de simplificacion o
automatizacion.

- Promover la participacion de la ciudadania en la implementacion del plan de
accion de Gobierno en Linea.

- Facilitar la interaccion del ciudadano con el estado a través del uso de los

medios electrénicos.

Desarrollar acciones e iniciativas a nivel social y cultural que procuren la

continuidad y sostenibilidad del plan de accion a través del tiempo.

Disefiar acciones que garantice la implementacion, la puesta en marcha, el

seguimiento y control de la Estrategia de Gobierno en Linea. . h\
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MATRIZ DE PROYECTOS

A continuacion se presenta la matriz donde se registran los proyectos asociados a las
respectivas lineas de accion y los objetivos estratégicos de gobierno en linea,
| detallando sus metas e indicadores de cumplimiento. Esta matriz se constituye en la
fuente para identificar las acciones planes,programas y proyectos que viene
desarrollando el municipio de Fusagasuga en su plan de desarrollo.

Tabla 1. Matriz de registro de proyectos

Fases de Gobiernoen Linea

v 2 asociadas
Politica o Linea

- S : Proyectos |dentificados
Estratégica Sectorial yect ™

Ejes de accion

Fase asociada

T

Pertinencia de la Implementacién de las | . -
= : informacion
| Educacion nuevas Tics
Mejores Servicios = g z 2
Adquisicién de equipos | informacion
' Modernizacién
tecnologica ;
Implementacién de la -
; Informacion
pagina Web
1
|
i : Medios de
z Participacion Social e S
! Transparencia ) comunicacion y Interaccion
de la juventud i g
difusién para jovenes
| |
E.
Planificacion ; B ! kL
o Sistema estadistico informacién
territorial
Juntos haremos mas informacién
Cultura Ciudadana
Planificacién territorial Interaccion
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MARCO DE ACCION

| Se definen las siguientes lineas de accion para el plan:

i - Definicion de procedimientos de actualizacion y sostenibilidad del sitio Web:

Identificacion de servicios a ser sujetos de optimizacion, publicacion de

- Informacién y automatizacion.

- Identificacion de tramites a ser sujetos de racionalizacion, publicacion de
Informacion y automatizacion.

- Integracion con entidades, agremiaciones y grupos representativos a nivel local,
departamental y nacional.

- Periodicidad de reuniones del Comité GELT.

- Promocion y socializacién del sitio Web a la comunidad.

- Implementacion de las tres primeras fases de la Estrategia Gobierno en Linea.

- Implementacion de un Sistema integrado de informacién municipal
- Realizacion de capacitaciones en las instituciones educativas del municipio.

Estructura del plan de Accion de Gobierno en Linea

| Acci | Benefici | Indicadores de Metas Actividades Respon | Recursos
on os para gestion sables
los
ciudada
nos -
Reuni | Calidad vy | Frecuencia de | Mensual Llamado a la lista y | Comité Sitio Web
6n del | pertinencia reunion del Comité diagnostico de avances | GEL en el
| comitée | de la| GEL en el orden entre reunion y reunion. orden
GEL informacion territorial. territorial.
en el | publicada.
orden
territor | Garantia de | Cantidad de aportes | 90 % Revision de avances en Actas del
f ial avances en | publicados / c/u de las fases de la Comité GEL
la cantidad de aportes implementacion de GEL en el orden
! implementac | registrados en el orden territorial. territorial.
ion de la
estrategia Cantidad de noticias
de Gobiermno | publicadas. 1 de cada 2 | Revision de calidad vy Informacion de
! en Linea dias cantidad de registros en el retroalimentaci
sitio web on de
Porcentaje de dependencias
miembros que y comunidad.
publicaron 100%
informacién .
Brindar Frecuencia de | Semanal Validar la vigencia, | Funcionari | Sitio Web
informacion actualizacion del confiabilidad y | os Informacion
vigente, sitio Web competencia de la | publicos o | de las
oportuna ¥y informacion registrada en | delegados entidades y/o
confiable a el sitio Web. dependencia
la S
ciudadania.
Cantidad de quejas | 10/ mes
recibidas-
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Encuesta de opinion | 1 al mes
en el sitio Web Publicacion de la Bases de
informacion registrada por | Comité datos de
parte de los autores que | GEL en el | medicién ..de
i Nivel de calidad de cumpla los parametros | orden indicadores.
i los contenidos | 100% calidad, vigencia y politica | territorial.
; registrados por los editorial. Correos
| autores. electrénicos
| institucionale
| S
i Integr | Ofrecer Cantidad de | 100% de las | Establecer alianzas con | Comité Sitio Web
j acion mayores y | entidades locales | entidades las entidades que apoyen | GEL en el
| con mejores vinculadas oficiales ylo fomenten la | orden
entida | servicios formulacion, evaluacion y | territorial
des para el ejecucion de proyectos Convenios
agremi | ciudadano. productivos sociales, interadministr
acione 80% de las | ambientales y culturales. ativo
| gy asociaciones
| grupos Cantidad de | organizadas
repres entidades dentro del Informacién
entativ departamentales municipio Funcionari | de las
os a | Integracion vinculadas 0s dependencia
] nivel de la publicos & -
| local, | comunidad 80% de las
? depart | con las agremiaciones
ament | dependencia de los
al y|syde mas sectores
nacion | entidades de productivos
al gobierno.
Cantidad de Implementar el servicio en
entidades Excelente el sitio Web soportado por Correos
nacionales la administracion electronicos
vinculadas municipal. Lideres y | institucionale
representa | s
Favorecer a ntes de las
las asociacion | Herramientas
asociacione es y aplicativos
s en el involucrad | en linea.
contacto de as
organizacion | Indicador de
es satisfaccion de las
gubernamen | entidades -
tales o no | vinculadas
gubernamen
tales para el
apoyo de
planes y
proyectos
Accion | Promover el | Porcentaje de los | 90% Conocer la metodologia | Comité Metodologias
es uso de las | criterios cumplidos de la evaluacion definida | GEL en el | de
| para TIC's como | en la fase de por el Programa Agenda | Orden evaluacion
avanz | medio informacion de Conectividad Territorial de las fases
ar en | interaccion de GEL por
las 3 | con las el programa
primer | entidades Agenda de
as del estado y Conectividad
fases los Porcentaje de | 90% Realizar una primera
de ciudadanos. | criterios cumplidos evaluacion para definir el Manuales e
GEL en la fase de estado inicial Funcionari | informes de
.gn el interaccion 0s avance de
__aasail }den puiblicos cada una de
aaESE errito las ‘fases
i Porcentaje de | 90% Definir  acciones para GEL
criterios cumplidos avanzar en cada una de
en la fase de las fases de GEL Informes de
fransaccion gestion y
desempefio
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de las areas
0
dependencia
s
involucradas

Estadisticas

: del sitity ' Web
municipal
i Identifi | Ofrecer Porcentaje de | 80% Identificacion de los | Funcionari | Sitio Web
I cacion | mayores vy | servicios publicados servicios ofrecidos por la | os
b de mejores en el sitio Web en el administracion municipal publicos
I‘ servici | servicios aro Informacion y
q 0os a | para el bases .. de
| ser ciudadano datos de la
[ sujeto Porcentajes de administracio
i g .de servicios 80% Levantamiento de n municipal
] | optimi automatizados informacion de acuerdo | Comité
zacion con los formatos y normas | GEL en el
: establecidas Orden Herramientas
public Cantidad de Territorial y aplicativos
acion servicios 90% Publicacion de la en linea
de automatizados ! informacion en el sitio
inform Cantidad de Web y sitios conexos S
acion servicios prestados
Y
autoriz Cantidad de
acion solicitudes en linea /
Cantidad de | 60% Revision periodica de la Estadisticas
solicitudes informacién de los del sitio Web
servicios publicados municipal

Iniciar un proceso de
automatizacion de los
Servicios.

Actualizacién de la
informacion
oportunamente, de

acuerdo a nuevas leyes,
politicas 0 cambios
administrativos.

|
|
b
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de Bojaca Identifi | Facilitar la | Porcentaje de | 80% Identificacion de  los Sitio Web
cacion | ejecucion de | tramites publicados tramites de la | Funcionari i
de tramites en el sitio Web en el administracion os Informadién
tramite | publicados afio publicos de la
saser | en el sitio administracio
I sujeto | Web en el n municipal
] s de | afio
A racion
§ alizaci Porcentaje de
| on, tramites 70%
1 public automatizados Levantamiento de
1 acion informacién de acuerdo Herramientas
de con los formatos y normas | Comite y aplicativos
| inform establecidas GEL en el | enlinea
acion Orden
y Territorial
autom
atizaci Estadisticas
on Porcentaje de del sitio Web
tramites realizados | 70% municipal
en linea / Cantidad Publicacion de la
de tramites informacion en el sitio i
ejecutados por las Web y sitios conexos
dependencias.
! Revision semestral de la
informacion de los
tramites publicados.
Iniciar un proceso de )
automatizacion de los
tramites.
|
Actualizacion de
informacion
oportunamente, de
acuerdo a nuevas leyes,
politicas 0 cambios
administrativos. :
Estrat | Garantizar la | Porcentaje de | 70% Presentacion del informe | Funcionari | Sitio Web
egias continuidad funcionarios de la de empalme 0s
para y nueva publicos
que el | sostenibilida | administracién Publicacion del Informacion
| Comit | d del | vincuBlados al documento en el sitio Web | Comité de la
é GEL | proceso en | proceso de municipal GEL en el | administracio
en el | el municipio | Gobierno en Linea Orden n municipal
Orden Realizacion de actividades | Territorial
| Territo de empalme con la nueva
| rial administracion
empal
me Socializacién de empalme
con la con la comunidad
nueva
admini
stracio
n

A final de cada vigencia el comite Gel-T se reunira y verificara el cumplimiento de los

rdyectos de esta matriz.
X

ESQUEMA DE SEGUIMIENTO
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i lk"a"ﬁiste esquema permitira verificar cada uno de los items de la pagina en cuanto a su
estado y responsable de la actualizacion, ademéas cada una de los departamentos y
oficinas de la administracién se ha comprometido a entregar la informacion al
responsable de actualizar del sitio web para este la publique.

: CRITERIO

FECHA DE
CUMPLIMIENTO
SI NO SE

ACCIONES
NECESARIAS

RESPONSABLE

ﬁ CUMPLE

| FE FASE DE INFORMACWE'

y asociaciones
L&

2011

Informacion Basica : T =
Informacion basica en el "30 de _ Actualizar Desarrollo Institucional
portal del estado | Septiembre de | inmediatamente cuando
Colombiano 2011 ity Un i
Mision y vision 30 de Actualizar Desarrollo Institucional

Septiembre de inmediatamente cuando
2011 haya un cambio
Objetivos y Funciones 30 de Actualizar Desarrollo Institucional
Septiembre de inmediatamente cuando
2011 haya un cambio
Organigrama 30 de Actualizar Desarrollo Institucional
Septiembre de | inmediatamente cuando ;
2011 haya un cambio
Localizacion Fisica 30de Actualizar Desarrollo Institucional
Septiembre de inmediatamente cuando
2011 haya un cambio
 Teléfonos ylo lineas 30 de Actualizar Desarrollo Institucional
gratuitas y fax Septiembre de | inmediatamente cuando
2011 haya un cambio
Correo  Electronico  de 30 de Actualizar Desarrollo Institucional
contacto Septiembre de inmediatamente cuando
2011 haya un cambio
Horarios y dias de atencion 30 de Actualizar Desarrollo Institucional
al pablico | Septiembre de | inmediatamente cuando
2011 haya un cambio
Directorio de funcionarios 30 de Actualizar Desarrollo Institucional
principales Septiembre de | inmediatamente cuando
2011 haya un cambio
Directorio de entidades 30 de Actualizar Desarrollo Institucional
Septiembre de inmediatamente cuando
2011 haya un cambio
| Directorio de agremiaciones 30 de Actualizar Desarrollo Institucional
Septiembre de inmediatamente cuando

haya un cambio

Actualizar

Goblemc: \' Cohc':ejdc;'- .

Y inmediatamente cuando Municipal. ‘
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Sake) 2011 haya un cambio
Decretos 30 de Actualizar Gobierno.
Septiembre de inmediatamente cuando
2011 haya un cambio
Resoluciones y/u otros actos 30 de Actualizar Gobierno.
administrativos de caracter | Septiembre de | inmediatamente cuando Colh
. ral 2011 haya un cambio
Presupuesto aprobado en | 30 de Actualiz | HACIEN
ejercicio Septiembre de | inmediatamente cuando
201 1 haya un cambio "o
Informacién  Histérica de 30 de Actualizar SEC HACIENDA
presupuestos Septiembre de | inmediatamente cuando
2011 haya un cambio
oliticas, p ylo lin 30 de Actualizar Sec. Planeacion
estratégicas Septiembre de | inmediatamente cuando
2011 haya un cambio
Programas y proyectos en 30 de Actualizar Todas las secretarias y
ejecucion Septiembre de | inmediatamente cuando dependencias
2011 haya un cambio
Contactos con dependencia 30 de Actualizar Dllo Institucional.
responsable Septiembre de mmedmtamen{:e cuando
2011 haya un cambio
de Actualizar Todas las secretarias y
servicios Septiembre de | inmediatamente cuando dependencias
201 1 haya un cambio
Informacién  sobre 30 de Actualizar
contratacion Septiembre de | inmediatamente cuando
201 1 haya un cambio
30 de Actualizar Sec Desarrollo
a la entidad Septiembre de | inmediatamente cuando Institucional
2011 haya un cambio
Informes de gestion 30 de Actualizar Sec Desarrollo
Septiembre de | inmediatamente cuando Institucional
2011 haya un cambio
Metas, indicadores de 30 de Actualizar t Sec. Planeacion
| gestion y/o desempefio y Septiembre de | inmediatamente cuando
resultados. 2011 REya U om0
*Plan de mejoramiento 30 de Actualizar Sec Desarrollo
= Septiembre de | inmediatamente cuando Institucional” -
201 1 haya un cambio
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Identidad Gisuai

Informacién para nifios ' 30 de Actualizar Director de Cultura
Septiembre de | inmediatamente cuando Deporte y Juventud
2011 haya un cambio
Preguntas y respuestas 30 de Actualizar Sec Desarrollo
frecuentes Septiembre de | inmediatamente cuando Institucional
2011 haya un cambio
Boletines y publicaciones 30 de Actualizar Comite Gel
Septiembre de | inmediatamente cuando
2011 haya un cambio T
Noticias 30 de Actualizar Comite Gel
Septiembre de | inmediatamente cuando
2011 haya un cambio
Calendario de actividades 30 de Actualizar Comite Gel
Septiembre de | inmediatamente cuando
2011 haya un cambio
Glosario 30 de Actualizar Comite Get* -
Septiembre de | inmediatamente cuando
2011 haya un cambio
Politica de privacidad vy 30 de Actualizar Comite Gel
condiciones de uso Septiembre de | inmediatamente cuando
2011 haya un cambio
Oferta de empleos 30 de Actualizar Comite Gel
Septiembre de inmediatamente cuando o
2011 haya un cambio

Actualizar

30 de / ‘ Sec Desarrollo
Septiembre de | inmediatamente cuando Institucional
2011 haya un cambio
Enlace al portal del estado 30 de Actualizar Sec Desarrolio
Colombiano Septiembre de | inmediatamente cuando Institucional
2011 haya un cambio
Fecha de ditima 30 de Actualizar Sec Desarrollo
actualizacion Septiembre de | inmediatamente cuando Institucional
2011 haya un cambio
Nimero de Visitas 30 de Actualizar Sec Desarrollo
Septiembre de | inmediatamente cuando Institucional. .
2011 haya un cambio
Uso de colores 30 de Actualizar Sec Desarrollo
Septiembre de | inmediatamente cuando Institucional
2011 haya un cambio
Uso de marcos 30 de Actualizar Sec Desarrollo
Septiembre de | inmediatamente cuando Institucional
2011 haya un cambio .
Manejo de vinculos 30 de Actualizar Sec Desarrollo
- Septiembre de | inmediatamente cuando Institucional
¢ 2011 haya un cambio

30 de Actualizar Sec Desarrollo
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Alcaldia Municipal
de Bojaca—

Nombre de dominio

Septiembre de | inmediatamente cuando Institucional.
2011 haya un cambio
Acceso a la pagina de inicio 30 de Actualizar Sec Desarrollo
Septiembre de | inmediatamente cuando Institucional
2011 haya un cambio g
| Acceso al menu principal 30 de Actualizar Sec Desarrollo
Septiembre de | inmediatamente cuando Institucional
2011 haya un cambio
Ruta de Navegacion 30de Actualizar Sec Desarrollo
Septiembre de | inmediatamente cuando Institucional
2011 haya un cambio

30 de

Actuallzar

Sec Desarrollo
Septiembre de | inmediatamente cuando Institucional
2011 haya un cambio
Marcacion y/o etiquetado 30 de Actualizar Sec Desarrollo
Septiembre de | inmediatamente cuando Institucional
201 1 haya un cambio
Parpadeo 30 de Actualizar Sec Desarroffor
Septiembre de | inmediatamente cuando Institucional
2011 haya un cambio
Uso de navegadores 30 de Actualizar Sec Desarrollo
Septiembre de | inmediatamente cuando Institucional
2011 haya un cambio

FASE DE INTERACCION

Para implementar esta fase de la estrategia, el comite gel se ha comprometido a
actualizar todos los dias los mecanismos de interaccion como son Facebook y twitter.

CRITERIO

FECHA DE
CUMPLIMIENTO
SI NO SE
CUMPLE

ACCIONES
NECESARIAS

RESPONSABLE

Servicios de informacion

30 de

: Ac:tualiz.ar

Sec Desarrollo

alciudadano Septiembre de | inmediatamente cuando Institucional
P 2011 haya un cambio G
de  contacto 30 de Actualizar Sec Desarrollo
quejas y| Septiembre de | inmediatamente cuando Institucional
2011 haya un cambio
imiento a-solicitudes—-30-de J-Actualizar Lider Gel
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Alcaldia Municipal

de Bojaciq——— : . . _
T peticiones, quejas y | Septiembre de |inmediatamente cuando
| reclamos 2011 haya un cambio e,
Mecanismos de busqueda 30 de Actualizar Comite Gel
Septiembre de inmediatamente cuando
2011 haya un cambio
Suscripcion a servicios de 30 de Actualizar Coémite Gel
informacion al correo | Septiembre de | inmediatamente cuando
electronico o RSS 1 ORI ol
Encuestas de opinion 30 de Actualizar Sec. Desarrolie.
Septiembre de | inmediatamente cuando Institucional
2011 haya un cambio
Informaciéon en audio y/o 30 de Actualizar Comite Gel
video Septiembre de inmediatamente cuando
2011 haya un cambio
Servicios de atencién en 30 de Actualizar Sec Desarrollo
Linea Septiembre de | inmediatamente cuando Institucional,.
2011 haya un cambio e,
| Mecanismos de 30 de Actualizar Sec Desarrollo
participacion Septiembre de | inmediatamente cuando Institucional
2011 haya un cambio
Ayudas 30 de Actualizar Comite Gel
. Septiembre de inmediatamente cuando
& 2011 haya un cambio
.| Avisos de Confirmacion 30 de ~ Actualizar Sec Desarrolio
, Septiembre de | inmediatamente cuando Institucional
| 2011 haya un cambio
| | Formularios para 30 de Actualizar Cémite Gel
descarga o| Septiembre de |inmediatamente cuando
diligenciamiento en Linea 2011 b b i
Consulta a Bases de 30 de Actualizar Comite Gel™
Datos Septiembre de inmediatamente cuando
2011 haya un cambio
Certificaciones y 30 de Cémite Gel
constancias en linea Septiembre de
| 2011

FASE DE TRANSACCION
Para esta fase el comité gel se comprometio a designar antes del 30 de Agosto de 2011
una persona encargada de manejar la clave SUIT para actualizar tramites y servicios.

! CRITERIO FECHA DE ACCIONES RESPONSABLE
CUMPLIMIENTO NECESARIAS

S| NO SE
CUMPLE

FASE 'E;TRANsAcc ON

. e

!;o via movil 30 de Agostode | Actuallzar
2011 inmediatamente cuando

— haya un cambio
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Alcaldia Municipal

de Bojaes T -
? iilleE:tzrbertura Geografica 30 de Agosto de Actuahzacnécr;Thnk al SIG- Coémite Gel

2011

Otros idiomas 30 de Agosto de | Actualizar Comite Gel
2011 inmediatamente cuando -

haya un cambio i

Monitoreo del desempefio y | 30 de Agosto de | Actualizar Comite Gel

2011 inmediatamente cuando

uso

Contr n en Linea

30 de Agosto de

h mbio

Vinculacion al sistema

Sec. Gobierno

30 de Noviembre

Actualizar

2011 electrénico para la
contratacion Publica ‘
Uso de Sistemas | 30 de Agosto de Actualizar Coémite Gel ™
Transversales 2011 inmediatamente cuando
bi

Comite Gel

de 2011
Servicios en Linea 30 de Noviembre Actualizar Comite Gel
de 2011 st
Consulta del estado de un | 30 de Noviembre Actualizar Coémite Gel
Tramite y/o servicio de 2011
Plazos de Respuesta 30 de Noviembre Actualizar Comite Gel
de 2011 3=
Estampado de Tiempo 30 de Noviembre Actualizar Coémite Gel
de 2011 inmediatamente cuando
haya un cambio
Pagos Electronicos 30 de Noviembre Actualizar Comite Gel »
de 2011
Firma Electronica 30 de Noviembre Actualizar Coémite Gel
de 2011
Firma Digital 30 de Noviembre Actualizar Comite Gel
de 2011
Medicion de la satisfacciéon | 30 de Noviembre Actualizar Cémite Gel
de los Usuarios de 2011
Monitoreo a la gestiéon de | 30 de Noviembre Actualizar Comite Gel
tramites y servicios en linea de 2011
Politica de seguridad 30 de Noviembre Actualizar Comite Gel
de 2011
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Alcaldia Municipal
de Bojaca

FIRMAS COMITE GEL-T Dec. 046 de 2011

NOMBRE

CARGO .| A

LUIS NUNEZ DURAN

ALCALDE MUNICIPAL.

OMAR ESNEIDER BUSTOS TRIANA | SECRETARIO DLLQ
INSTITUCIONAL
CONTROL.

CARLOS ALBERTO MELO | SECRETARIO

MARTINEZ SERVICIOS PUBLICOS:

JHON JAIRO RUBIO ORTIZ

DIRECTOR CULTURA
DEPORTES ¥

JUVENTUD.
OMAR ALEXIS CASALLAS SANTOS | SECRETARIO DE
PLANEACION E
INFRAESTRUCTURA.
MAIRA DISNORY MORENO CHALA | SECRETARIA.
ANDREA ACERO SUAREZ SECRETARIA

CONCEJO MUNICIPAL.

LILIA ISABEL GUEVARA RICO

SECRETARIA :

DESARROLLO socu?/
MIGUEL GERARDO APONTE SECRETARIO DE |
| HACIENDA.
YEXMIC ANDREA MELO VENTO SECRETARIA
EJECUTIVA.
[/
FABIAN ALONSO RODRIGUEZ SECRETARIO { j b
ENCISO GOBIERNO ,_/c-/'zzf R
I_ {f
(( < -

7
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