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MODELO PARA PLAN DE ACCION

ACTO ADMINISTRATIVO

TITULO

“Por medio de la cual se adopta el Plan de Accién GEL en el orden territorial, para

ARBELAEZ CUNDINAMARCA, en marco de lo establecido por el decreto 1151 de 2008”

PLAN DE ACCION PROGRAMA GOBIERNO EN LINEA PARA ARBELAEZ CUNDINAMARCA

1.

MARCO LEGAL

CONSIDERANDO

Que el documento CONPES 3072 de 2000 Estrategia de Gobierno en linea y los
lineamientos del Plan Nacional de Desarrolio, ordenan a las entidades publicas del
orden nacional utilizar el poder de las tecnologias de informacidn y comunicacion —
TIC, para mejorar la eficiencia y trahsparencia de fa administracion publica. Y que
establece como una politica de “Agenda de Conectividad”, al proveer al Estado la
conectividad que facilite la gestion de los organismos gubernamentales y apoye la
funcion de servicio al ciudadano. Sefiala también la creacion de una Intranet

Gubhernamental: ..} este progroma estd orientado o la creacion de sistemas de
informacion ol interior de los entes gubernamentales, interconectados a través de una red
basada en tecnologia Web. La realizacion de éste programa contempla la actualizacion y
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estandarizacicon de la infraestructura tecnofdgica al interior de los entes gubernamentales,
la definicion de estandares de intercambio de informacién entre las instituciones,
la consolidacicn fisica de la Red Gubernamental como una Intranet propiamente definida y
la digitalizacion interna del Estado”.

Que la Directiva Presidencial No 02 del afio 2000, define los lineamientos de la
Estrategia de Gobierno en linea, y el compromiso de todas las entidades del nivel
nacional y descentralizadas en su implementacion.

Adicionalmente , que el CONPES 3248 de 2003 define el programa de renovacién
de la administracidn publica y establece que [a finalidad de la estrategia de
gobierno electronico es “f..) definir una politica y un conjunto de instrumentos
odecuados para el manejo de la informacidn en el sector publico de modo que se garantice
plena transparencia de la gestion, olta eficiencio en los servicios prestados a los
ciudadanos y en las relaciones con el sector productive y condiciones adecuadas para
promover el desarrollo interno y la insercion internacional. Esta politica confiere sentido a
la incorporacion y al uso de lo tecnologio informdtica en el desarrolio de las
operaciones de las entidades estatales, tanto en sus actividades internas como
en sus relaciones con otras entidades publicas y privadas, con los ciudadanos y
con el sector productivo. £l propdsito Gltimo es facilitar las relaciones del ciudodano con
la administracion, e incrementar la eficiencio, lao transparencia y el desarrolio
territorialmente equilibrado del Estado”.

Et Convenio Inter administrativo suscrito entre el Fondo de Comunicaciones y la
Alcaldia de Arbelaez que facilita la implementacién de la Estrategia y fa
Normatividad aplicable al mismo.

Que a partir del 14 de Abril de 2008 entro en vigencia el Decreto 1151, “Por el cual
se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en linea..” vy
fechas de cumplimiento de las siguientes Fases:
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Loloambia:

Fase

Plazo para entidades del

orden nacional

Plazo para entidades del

orden territorial

Fase de Informacion

1° de junio de 2008

1° de noviembre de 2008

Fase de Interaccion

1° de diciembre de 2008

1° de diciembre de 2009

Fase de Transaccion

1° de diciembre de 2009

1° de diciembre de 2010

Fase de Transformacion

1° de junio de 2010

1° de diciembre de 2011

Fase de democracia

1° de diciembre de 2010

1° de diciembre de 2012

Teniendo en cuenta que ta Estrategia de Gobierno en linea contribuye con la construccién
de un Estado mas eficiente, mas transparente, mas participativo y que preste mejores
servicios a los ciudadanos y las empresas mediante el aprovechamiento de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones; y que una de las funciones del municipio de
Arbelaez Cundinamarca consiste en “definir Jos lineamientos para la implementacion
efectiva de las politicas y estandares asociados, como la politica de actualizacion del sitio
Web (donde deberan estar involucradas las diversas areas, direcciones y/o programas de
la entidad), politica de uso aceptable de los Servicios de la Red y de Internet, politica de
servicio por medios electrénicos, politica de privacidad y condiciones de uso v politica de
seguridad de! sitio Weh entre otros”.

Para hacer de esta herramienta, un proyecto sostenible y con continuidad, se requiere un
Plan de Accion que permita garantizar el cumplimiento exitoso de la Estrategia de
Gobierno en linea vy definir las acciones gue permitan el correcto avance en Ia ejecucion
de las Fases, tomando como base el MANUAL PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA promulgado por el
MINISTERIO DE COMUNICACIONES vy la asignacion de los responsables de la ejecucion,
monitoreo y seguimiento del mismo.
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ARTICULO PRIMERO: Addptese el siguiente plan de accidn para la estrategia de gobierno

en linea territorial en el municipio de Arbelaez departamento de Cundinamarca.

A. DIAGNOSTICO PRELIMINAR

Se pudo constatar mediante el acompafiamiento del Delegado del Programa Gobierno

en linea, el sefior Juan Carlos Torrente Cortes , que frente a los compromisos de la
implementacidn de la Estrategia Gobierno en linea en la ALCALDIA DE ARBELAEZ,
teniendo en cuenta: “LA METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DE DIAGNOSTICOS
PARA LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNC EN LINEA” (DIRECCION
DE ARTICULACION Y GESTION) PROGRAMA GOBIERNO EN LINEA, ha efectuado las

siguientes

disposiciones previas al acompafiamiento y capacitacion para el

cumplimiento de la fase de informacién y el avance en la fase de interaccién:

1.

Levantamiento del convenio Inter administrativo y diferentes formatos de
fegalidad en el proceso de gobierno en linea.

Reuniones conjuntas para dar a conocer la estrategia de gobierno en linea a
la parte administrativa, comunitaria y empresarial.

Levantamiento de informacidn interna de tramites y servicios.

Actualizacion de canales en la Web del municipio.

Socializacion del |a estrategia fortaleciendo la interaccidn del estado y la
comunidad.

B. MATRIZ DE PROYECTOS

A continuacion se presenta la matriz donde se registran los proyectos asociados a las

respectivas lineas de accion vy los obijetivos estratégicos, detallando sus metas e

indicadores de cumplimiento. Esta matriz se constituye en la fuente para una posterior

identificacion de las acciones inmediatas que desarrollara cada sector/rama/organismo en

el corto, mediano plazo vy largo plazo.
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Macroproceso:
Gebierno en

Fecha: 01 de
Agosto /2009

Lugar: ALCALDIA

MATRIZ DE PROYECTOS

inbierno on linpa

Gabierne on lines

Lolambia

Catembia

1SS

linea

NEORMACIONDEE DELEGADO”

NOMBRE DEL

DELEGADOQ: JUAN CARLOS TORRENTE CORTES TELEFONO: 8869538
N°. CEDULA DEL E-
DELEGADO: 82,391,338 [ MAIL admini77{&@hotmaii.com CELULAR: 3112682735

INEQRMACION:DELEMUNICIRIO!

“TIPO DE ENTIDAD
TERRITORIAL: X B MUNICIPIO: | ARBELAEZ | DEPARTAMENTO: CUNDINAMARCA
CODIGO )
DEL CODIGO DEL
ZONA: X 2 MUNICIPIO: | 25053 | DEPARTAMENTO:

Mejores
Servicios

modem comcel

Apoyo gl uso de
nuevas tecnologias de
informacién y
comunicacidn.

Mejoramiento
de la tecnologia
para agilizar los
procesos
administrativos

Numero de

dependencias con
modem comcel
instalados

Interaccion
en Linea

Interaccian en Linea

Daonacidn Apoyo al uso de Mejoramiento Numero de sedes Interaccidn en Mecanismos de
computadoras nuevas tecnologias de | de la calidad de | educativas Linea Participacidn
personas informacion y la Educacton beneficadas con
particulares comunicacion computadores
donadas por Internet y otras
particulares. sitermas de
coOmuniacion en
escuelas rurales.
Apoyo al uso de Mejoramiento Numero de sedes Interaccion Interaccidn en Linea
Adecuacion e ; . . .
nuevas tecnologias de | de la calidad de | educativas en Linca

implementaciion
de salas por parte
de 1a Alcaldia

informacion.y
comunicacion.

ia Educacion

heneficadas con
computadores
Internet y otros
sitemas de
comuniacion..

ea
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Apoyo al uso de Mejoramiento Numerg de radios Interaccidn en | Interaccion en Linea
implementacicn de | nuevas tecnologias de | dela intalados para mejorar | Linea
radiocomunicacion | informacion y comunicacion el servicic
comunicacién.
Informacion Sistermatizacion de los | Sistematizar Procesos tnteraccion Interaccién en Linea
contraloria via proceses de la alcaldia | todos los interadmnistrativos en Linea
internat y con la nacion procesos de la que demuestren
prasupuesto alcaldia con el trasnparencia y
bimensual estado eficiencia
Capacitacion scbre crear espacios obras y proyectos que | Interaccion Mecanismos de
mecanismos de parala demuestren en Linea Participacién
particiapacion, capacitacion trasnparencia y
A fortalecimeinto de las | ciudadana eficiencia
Transparencia . N
juntas de Accion
Comunal
Participacion
ciudadana vedurias ciudadanas | vigilary eficiencia para el interacicion Mecanismos de
controlar cumplimiente de los | enlinea Participacion

objetivos

Concejo muncipal

gestion hacia el

eficiencia para el

interacicion

Mecanismos de

Eficiencia del
Estado

ciudadana cumplimiento de los en linga Participacion
cbjetivos
NO SE ENCONTRG | Informacion Sisternatizacion Procesos Interaccion Interaccion en Linea
contraleria via de los procesos interadmnistrativos en Linea

Internet y
presupuesto
bimensual

de la alcaldia con
la nacidn

gue demuestren
trasnparencia y
eficiencia

Tabla 1. Matriz de registro de proyectos.

ZONA:

AVANCE DE GOBIERNO EN LINEA PROYECTADO POR LA ALCALDIA DE ARBELAEZ
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Tabla 2. Avance Fase de Informacidn en linea.

babierno o |inea

Lolombia

ARBELAEZ
) ) CUNDINAMARCA
FASE DE INFORMACION EN LINEA
Fecha de cumplimiento (2009Y
CUMPLE 51 O NO 08\18)

Acerca de la Entidad F R
informacidn bésicé enel bet‘al delhEst;doy‘ 20009/08/18
Colombiano Sl
Misién y visién . 20009/08/18
Obijetivos y funciones 5| 20009/08/18
Organigrama Si 20009/08/18
Localizacion fisica Sl 20009/08/18
Teléfonos y/o lineas gratuitas y fax Sl 20009/08/18
Correo electrénico de contacto S 20009/08/18
Horarios y dias de atencidn al pablico 5| 20009/08/18
Directorio de funcionarios principales Sl 20009/08/18
Directorio de entidades 20009/08/18

Sl
Directorio de agremiaciones y asociaciones 20009/08/18

SI
Normatividad i
Lé\}es/ Ou‘r.den'af;zés / A:cuerd::sh. SI : 20009/08}18 |
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Gabierno en linea

Calombia:

Decretos Si 20005/08/18
Resoluciones y/u otros actos administrativos 20009/08/18
de caracter general Sl

Proyectos de normatividad S 20005/08/18

jPr‘éeSijpbést'b.i CEesn
Presupuesto aprobado en gjercicio 20009/08/18
Informacién histérica de presupuestos Sl 20009/08/18

:Politicas, planes, progr

institucionales .

Politicas, planes y/o lineas estratégicas

S

20009/08/18

Programas y proyectos en ejecucion Sl 20009/08/18
Contacte con dependencia responsable Sl 20009/08/18

Tramites y servicio

TS

Listado de tramites

Si

20009./0.8/18

Listado de servicics

Sl

20009/08/18

| Contratacién’ . ..

Informacion sebre la contratacion

51

20009/08/18

Cortrol y rendicion de:cuentas.

Entes de control que vigilan a la entidad

S

20009/08/18
Informes de Gestion Sl 20009/08/18
Metas, indicadores de gestion y/o 20009/08/18
desempefio y resultados Sl
Plan de Mejoramiento Sl 20009/08/18

‘Servicios-de informacion -

[ R

Informacién para nifios

20009/08/18
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Preguntas y respuestas frecuentes S| 20009/08/18
Boletines y publicaciones St 20009/08/18
Noticias SI 20009/08/18
Calendario de actividades St 20009/08/18
Glosario Sl 20009/08/18
Politica de privacidad y condiciones de uso Sl 20003/08/18
Estéhﬂé'ré;; dé'pres"ehltad'éﬁf'; T
Identidad visuat Sl 20669/08/18
Enlace al Portal del Estado Colombiano Sl 20009/08/18
Fecha de la Gltima actualizacidn Sl 20009/08/18
Division de los contenidos SI 20005/08/18
Uso de colores sl 20009/08/18
Uso de marcos Sl 20009/08/18
Manejo de vinculos Sl 20009/08/18
Estdndares _@jg)_f_unc{:i;gﬁamig?té n o ¥
Miapa del sitio TS So000/oa/E
Accesa a la pagina de inicio Sl 20009/08/18
Acceso al mend principal st 20009/08/18
Estandares Técnicos ] .
Nombre de dominio S 20009/08/18
Marcacion y/o etiquetado St 20009/08/18
Tiempo de despliegue Sl 20009/08/18
- mﬁw L & 208 B8 908 858 2
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Tabla 3. Avance Fase de Interaccion en Linea.

Eubiurqu on linea

Colombia-

FASE DE INTERACCION EN LINEA

NOMBRE DE LA ENTIDAD TERRITORIAL

CUMPLE SI C NO

Fecha de cumplimiento (18\08\09)

‘Mecanismos de Interacc

Buzon de contactenos

720005/08/2[8 V

Buzdn de peticiones, quejasy reclamos Sl 20009/08/18
Mecanismo de busqueda Sl 20009/08/18
Suscripcidn a servicics de informacion al

correo electrénice Sl 20009/08/18
Encuestas de opinion sl 20009/08/18
Informacicén en audio y/o video S 20008/08/18
Descarga de documentos S 20009/08/18
Mecanismos de participacion sl 20009/08/18
Ayudas Sl 20009/08/18
Contratacidn en linea Sl 20009/08/18
Formularios para descarga o diligenciamiento

en linea st 20009/08/18

Bajo Bajo No 20009/08/18
Bajo Medic No 20008/08/18
Bajo Alto No 20009/08/18
Medic Bajo No 20009/08/18
Medio Medio No 20009/08/18
Medio Alte 51 20009/08/18
a
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Gobierno en finea

‘Celombia

Alto Bajo No 20009/08/18
Alto Media No 20009/08/18
Alto Alto No 20009/08/18
Bajo Blajio' . No 20009/08/18
Bajo Medio No 20009/08/18
Bajc Alto No 20008/08/18
Medio Bajo No 200059/08/18
Medio Medio No 20009/08/18
Medio Alto No 20009/08/18
Alto Bajo Sl 20009/08/18
Alto Medio No 20009/08/18
Alto Alto No 20009/08/18

Tabla 4. Avance Fase de Transaccion en Linea.

FASE DE TRANSACCION EN LINEA

Nombre de la entidad territorial

CUMPLE 51 O NO

Fecha de cumplimiento
{afio\mes\dia)

Acceso via WAP/PDA

No

i" de diciembre de ZOiO

Censulta del estade de un tramite y/o

servicio No 1° de diciembre de 2010
Plazos de respuesta No 1° de diciembre de 2010
Medicion de la satisfaccion de los usuarios No 1° de diciembre de 2010
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Gebierno en linea

‘Calombia

Suscripcidn a servicios de infermacidn al

teléfono mévil No 1° de diciembre de 2010
Georeferenciacion No 1° de diciembre de 2010
Otro idiema No 1° de diciembre de 2010
Paolitica de seguridad No 1° de diciembre de 2010
Monitorea del desempefio y uso No 1° de dicien’{bre de 2010
TRAMITES _

Bajo No 1° d.e diciembre de 2010
Medio No 1° de diciembre de 2010
Alto No "1° de diciembre de 2010
SERVICIOS '

Bajo No 1v° d.emcni.iciembre cﬁe .2010
Medio No 17 de diciembre de 2010
Alto No 1° de diciembre de 2010

Tabla 5. Avance Fase de Transformacion en Linea.

Nombre de {a entidad territorial

FASE DE TRANSFORMACION EN LINEA

CUMPLE 51 O NO

Fecha de cumplimiento
{afic\mes\dia)

Redisefio-de procesos y procedimientos -+ - -

Plan de simplificacion, racionalizacidn y

estandarizacion de tramites No 1° de diciembre de 2011
Ejecucion del plan (ejecutado vs.
programado) No 1° de diciembre de 2011

Orientacién al ciudadano - ;> *

BRIt it
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Incorporacién al Sistema Nacional de Servicio

GOO

Gobierno en linea

-Colombia-

al Ciudadano No 1° de diciembre de 2011
Ejecucion del plan (ejecutado vs.

programada) No 1° de diciembre de 2011
Mdltiples canales No 1° de diciembre de 2011
Ventanillas unicas virtuales y/o cadenas de

trémites No 1° de diciembre de 2011
Personalizacion No 1° de diciembre de 2011
Accesibilidad Web No 1° de diciembre de 2011
Incentivos y/o estimulos No 1° de diciembre de 2011

‘Generacion de capadida

-

Farmacion en Gobiernc en linea

1° de diciembre de 2011

No
Formacién en temas relacionados con el
Gobierno en linea No 1° de diciembre de 2011

Gestuondel T

Red de Alta Velocidad del Estade Colombiano

1° de diciembre de 2011

No
Lenguaje estandar para el intercarmbio de
informacién No 1° de diciembre de 2011
Poiticas de interoperabilidad No 1° de diciembre de 2011
Tramitador en linea No 1° de diciembre de 2011
Centro de Contacto al Ciudadano No 1° de diciembre de 2011

Flujos y sistemas de:inforr

Bajo

No 1° de diciembre de 2011
Medio No 1° de diciembre de 2011
Alto No 1° de diciembre de 2011
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1° de diciembre de 2011

Medio No 1° de diciembre de 2011
Alto No 1° de diciembre de 2011
_SEBV"!C"IOS" | __

Bzjo R | o No 1° de diciembre de 2011
Medio No 1° de diciembre de 2011
Alto No 1° de diciembre de 2011

Tabla 6. Avance Fase de Democracia en Linea.

FASE DE DEMOCRACIA EN LINEA

Entidad Territorial

Fecha de cumplimiento
(afio\mes\dia)

Participacion’electrdnica -

Construccion y seguimiento a politicas, planes,
programas y temas legislativos

1° de diciembre de 2012

Discusién y consulta en linea para la toma de decisiones

1° de diciembre de 2012

Resultados de la participacion por medios electrénicos

1° de diciembre de 2012

Integracion del Gobierno en linea a la politica sectorial

1° de diciembre de 2012

Incentivos para la participacion por medios electrénicos

1° de diciembre de 2012

Informacidn, tramites y servicios dirigidos a poblacion
vulnerable

1° de diciembre de 2012

:
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C. CONFORMACION DEL COMITE

Una vez convocados los funcionarios y representantes de la Comunidad del municipio, el
Comité de Gobierno en linea de ARBELAEZ CUNDINAMARCA formado de la siguiente
manera:

++ LIDER DEL COMITE : JESUS HERNANDO LOZANO DIAZ

El Alcalde; JESUS HERNANDO LOZANO DIAZ quien estard encargado de responder ante |a
comunidad, el Programa de Agenda de Conectividad, el Ministerio de Comunicaciones y el
Departamento Administrativo de la Funcidn Publica entre otros, por los avances en el
desarrollo de la implementacion de la estrategia de Gobierno En Linea. Debera ser un
actor activo y comprometido con las actividades a cargo del Comité, con una participacion
constante en las reuniones pues es quien tiene toda la autoridad y el poder de decisidn
necesario para ejecutar las diferentes acciones.

** RESPONSABLE DE CONTROL INTERNO : SAUL RODRIGUEZ MAYORGA

ALEX YAMID GUTIERREZ, Jefe de Control Interno. Es responsable del seguimiento y
control al cumplimiento del plan de accion de Gobierno en linea municipal y de la
ejecucidén de decisiones que en esta materia adopta el Comité.

“* PRESIDENTE DEL COSEJO O MIEMBRO DEL MISMO: CUECA TARCISIO

Funciones de este miembro del comité para con el plan de accién
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<» INTEGRANTES DEL COMITE

JESUS HERNANDO LOZANQ DIAZ . Alcalde

CUECA CLAVIIO TARCISIO ORLANDO: Presidente de concejo
SAUL RODRIGUEZ MAYORGA : Secretario de Gobierno

ROJAS ORDONEZ EDWARD RAUL: Secretario de Hacienda.
BETANCOURT QUEVEDO ROSA BEATRYZ ;. Coordinadora de Salud
ROJAS ESCOBAR ELSA MARCELA: Ingeniera Jefe de servicio publicos
MORALES CORDOBA OLGA CENAIDA: Jefe de desarrollo social.
MORA MOARLES DORIS ESTELLA: Directora de Nucleo educativo
JONNY GARCIA VANEGAS: Secretario de Plantacidn

TORRES GONZALEZ ALVARO IVAN: Ingeniero de Sistemas.

OLAVE CORREQ CONSUELQ; Personera.

RODRIGUEZ AYA WILLIAM: Jefe de Cultura.

BANOY HERRERA VICTOR: Secretario de Agricultura

CERAFIN GALINDO CUECA : Planeacion

V¥ YV VYV VYV YYYYVYYVY

Los integrantes del Comité participan en la definicién del plan de accidon de Gobierno En
Linea y mantienen una visidn constante de las oportunidades que podrian generarse con
la incorporacion de las TIC en sus areas de accion, para el fortalecimiento de ia gestidn
publica municipal, a través de una mejor atencién y participacidon de los ciudadanos, la
eficiencia en los procesos administrativos y una efectiva prestacién de los servicios a cargo

del municipio,

Para efectos de la actualizacion de la informacion del sitio Web municipal, todos los
integrantes del Comité GEL en el Orden Territorial, tendrian usuarios y contrasefias para el
Gestor de Contenidos, ya sea de AUTOR, con las cuales podrdn incluir, modificar o suprimir
informacion registrada por cada uno de ellos en la base de datos que alimenta la pdgina
Web del municipio; y el Sr. {a}) Nombre del Editor designado en la entidad territorial tendré
usuarios y contrasefias de EDITOR, y seran responsables de fo seguridad, colidad y
veracidad de la informacion que sera realmente publicada en la pagina Web, ya que son
fos encargado de aprobar los contenidos registrados por los autores.

D. MARCO ESTRATEGICO
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Vision del plan de accion de Gobierno En Linea:

Para el ano 2011, ARBELAEZ CUNDINAMARCA, habrd desarrollado todas las fases de
la Estrategia de Gobierno en linea en todas las instancias de la administracion
municipal y demas entidades publicas del municipio, se han automatizado los
principales tramites, ofreciendo mayores y mejores servicios, para garantizar la
transparencia de la gestion publica y desarrollar una participacion activa en 1a relacion
Estado —Civdadano, con la consecuente mejora continua de la gestién.

Objetivo general:

Desarrollar acciones que garanticen la implementacion de la Estrategia de Gobierno en
finea en ARBELAEZ CUNDINAMARCA, haciendo participes a todos los Integrantes de la
Alcaldia, el Concejo y la Comunidad, a fin mantener difundir y mejorar las
herramientas informaticas disponibles y los contenidos en todas las fases.

Objetivos especificos:

Cumplir con el Objetivo, responsabilidades y funciones designadas por ACTO
ADMINISTRATIVO para la implementacién de la Estrategia de Gobierno en linea:

o Liderar y apoyar la formulacion, actualizacion y desarrollo del Plan de Accion

o Identificar los tramites y servicios de mayor necesidad de simplificacion o
automatizacion.

o Promover la participacion de la ciudadania en la implementacién del plan de
accion de Gobierno en linea.

o Facilitar la interaccion del ciudadano con el Estado a través del uso de los
medios electronicos.

o Desarrollar acciones e iniciativas a nivel social y cultural que procuren la
continuidad y sostenibilidad del plan de accion a través del tiempo.

o Disefiar acciones que garantice la implementacion, la puesta en marcha, el
seguimiento y control de |a Estrategia de Gobierno en linea.
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Se definen las siguientes lineas de accién para el plan:

Diagnostico del sitio Web

Procedimientos de actualizacidn del sitio Web.

babierno en linea

Lolamhia

Identificacion de servicios a ser sujetos de optimizacion, publicacién de informacion vy

automatizacion.

Identificacidn de tramites a ser sujetos de racionalizacion, publicacion de informacion

y automatizacion.

Integracion con entidades, agremiaciones y grupos representativos a nivel local,
departamental y nacional.

MARCO OPERATIVO

Tabla 7. Estructura del Plan de Accion de Gobierno en linea territorial

. Beneficios para los Indicadores de . Responsa Tiem
Accion K .. Metas Actividades Recursos
ciudadanos gestion bles pos
Reunidn del| Calidad y pertinencia | Frecuencia de | Mensual Llamado a lista y | Comité Sitio web 4
comité GEL|de la informacion | reunidn del Diagndstico  de | GEL en el afios
en el Orden | publicada Comité GEL en el avances  entre|orden
Territorial orden territorial reunion y | territorial
reunion
; Actas del
Garantia de avances Revisién de Comité GEL en
en la implementacién | Cantidad de 90% avances en c/u o Orden
de la Estrategia de|aportes de las fases de rerritorial
Gobierno en linea publicados / Ia erritoria
Cantidad de implementacia
aportes n de GEL en el
Seguridad en la registrados orden territorial
informacién .
_ Informacién de
registrada en el . ,
) . retroalimentaci
sistema. Cantidad de 1 cada 3 Revisién de on de
noticias ; .
. dias calidad Y dependencias y
pubhcadas cantidad de comunidad
Interaccidén de la registros en el
comunidad con el sitio web.
2 Lo 2 Lo il
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B Beneficios para los Indicadores de .| Responsa Tiem
Accion . . Metas Actividades Recursos
ciudadanos gestidn bles pos
estado. Porcentaje de
miembros que
0,
publicaron 100%
informacion
Diagnostico y | Brindar  Informacion | Frecuencia de | Semanal Validar la ) Funcionari | Sitio Web 1
actualizacion | vigente, oportuna vy | actualizacion  del vigencia, 0s afio
del sitio Web | confiable a la | sitic Web confiabilidad vy [ publices o
ciudadania competencia de | delegados. ..
i - Informacion de
la informacidn .
ctrad | las  entidades
, registrada en e
Cantidad de | 10/ mes °8 v/o
. " sitic Web, )
quejas recibidas dependencias
Publicacion  de
Encuesta de Bases de datos
o |1lalmes de la
opinion en el sitio g _, de medicién de
informacion ité -
Web _ Comité i gicadores.
registrada  por | GEL en el
parte  de 05| orden Correos
Autores que | territorial | electrénicos
Nivel de calidad | 100% cumpla los institucionales
de los contenidos parametros
registrados  por calidad, vigencia,
los autores y politica
editorial,
Integracian | Ofrecer mayores v | Cantidad de|100 % de|Establecer Comité Sitio Web 5
con mejores servicios para | entidades locales | las alianzas con las|GEL en el afios
entidades, el ciudadano vinculadas entidades | entidades  que | Orden
agremiacion oficiales apoyen o | Territorial .
g fp Y ) V/I Convenios
es rupos omenten a . .
Yy B P. : ncid interadministra
representativ - . ormulacion, .
P el Integracion  de  a | Cantidad de luacic tivos
. . evaluacion
05 @ NWVEI omunidad con las | entidades 80% de las| | . y
local, . - ejecucion de
dependencias y | departamentales | Asociacione
departament . . . royectos i i
P demas entidades de|vinculadas 5 proy ] Funcionari iy
aly nacional . . productivos, o5 Informacion de
gobierno. organizadas - (45
sociales, bl
dentro del ) publicos .
- ambientales vy dependencias
municipio

Favorecer a

culturales
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.. Beneficios para los Indicadores de o . - | Responsa Tiem
Accion . L. ‘Metas Actividades: Recursos _
ciudadanos gestion : : bles pos
asociaciones en el Lideres vy
contacto de represent
arganizaciones Cantidad de | 80% de las | Implementar &l antes de | Correos
gubernamentales o entidades agremiacio |servicioc en el las electrénicos
no gubernamentales nacionales nes de los|sitio Web asociacion | Nstitucionales
para el apoyo de vinculadas sectores soportado por la | _
planes y proyectos productivos | administracion | ;oo Herr‘aml-entas
municipal. s y aplicativos en
linea
Indicador de
satisfaccion de las | Excelente
entidades
vinculadas
Acciones Promover el usc de| Porcentaje de | 90% Conocer la | Comité Metodelogia 5
para avanzar | las TIC como medio de | criterios metodologia de | GEL en el|de evaluacion|afics
en las 5 fases | interaccion con  las{cumplidos en la evaluacion Orden de las fases de
de GEL en e!|entidades del estado y | fase de definida por el|Territorial |GEL por el
Orden los ciudadanos informacidn Programa Pregrama
Territorial Agenda de Agenda de
Conectividad Conectividad
90%
Porcentaje de Realizar una ) .| Manuales e
criterios primera Funcionari informes  de
cumplidos en la evaluacion para OS, . avance en cada
fase de o publicos
definir el estado una de las
interaccion inicial fases del GEL
90%
Porcentaje  de Definir acciones Informes  de
criterios para avanzar en gestién y
cumplidos en cada una de las desempefio de
fase ‘ de fases de GEL las  dreas o
transaccion dependencias
involucradas
Desarrollar
Porcentaje de | 100% evaluacianes
criterios anuales para Estadisticas
cumplides en I determinar el del sitio Web
fase de

5 420
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., Beneficios para los Indicadores de L Responsa Tiem
Accidn . . Metas Actividades Recursos
ciudadanos gestion bles pos
transformacidn avance en las municipal
fases
Porcentaje de | 100%
criterios Establecer
cumplidos en la acciones de
fase de mejoramiento
democracia
Identificacio | Ofrecer mayores vy | Porcentaje de| 80% Identificacion Funcionari | Sitio Web 5
n de | mejores servicios para | servicios de los servicios | os afios
servicios  a| el ciudadano publicados en el ofrecidos por la|pablicos | 'Nformacion v
ser  sujetos sitio Web en el administracién bases de datos
de afio municipal de la
optimizacion, Comite administracion
publicacidn municipal
o GEL en el
de , 80% .
) . Porcentaje de Levantamiento | Orden
informacion . . . o
servicios de informacién | Territorial
y ) automatizados de acuerdo con
automatizaci
los formatos y .
on Herramientas
normas .
) y aplicativos en
establecidas .
linea
90% .
. Publicacion de
Cantidad de ) N
. la informacidn
Servicios ! sitio Web
. en el sitio We
automatizados/ ) v
, 5iLios conexos
Cantidad de
Servicios
prestados Estadisticas del
sitio Web
o municipal
60% Revision
Cantidad de periddica de la
solicitudes en informacion  de
linea / Cantidad los servicios
de solicitudes
g n o o © 0 © o0 t21
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. Beneficios para los Indicadares de .. Responsa Tiem
Accién . . Metas Actividades Recursos
ciudadanos gestion bles pos
personales publicados
Iniciar un
proceso de
automatizacion
de los servicios
Actualizacion de
ta  informacién
oportunamente,
de acuerdo a
nuevas {eyes,
politicas 0
cambios
administrativos
Identificacid | Facilitar la ejecucién | Porcentaje de | 80% Identificacion Sitio Web 5
n de tramites | de tramites del | tramites de los tramites | Funciconari afios
a ser sujetos | ciudadanoe  con el | publicados en el de la|os
de Estado sitio Web en el administracién | pdblicos .
o . Informacién
racionalizaci afio
) de la
én, . -,
L administracién
publicacién . ..
Levantamiento municipal
de . . L
] Porcentaje de de informacion
informacion i
tramites de acuerdo con
¥ automatizados los formatos vy iy .
automatizaci o Comite Herramientas
70% normas -
én . GEL en el |y aplicativos en
astablecidas .
Orden linea
Porcentaje de Territorial
tramites
realizados en Publicacion de .
r / Cantidad | inf o Estadisticas
inea antiga a Informacion .
d o | sitio Web del sitio Web
e tramites en el sitic We L.
. 70% o y municipal
ejecutados por las sitios conexos
dependencias
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Beneficios para los
ciudadanos

Indicadores de
gestion

Metas

Actividades

Responsa
bles

Recursos

Tiem
pos

Revision

semestral de la
de
tramites

infarmacién
los
publicados

Iniciar un
de
automatizacion

de los trémites

proceso

Actualizacién de
la informacidn
oportunamente,
de acuerdo a
nuevas leyes,
politicas 0
cambios

administrativos

Estrategias
para que el
Comité GEL
en el Orden
Territorial
empalme
con la nueva
administraci
6n

Garantizar
continuidad
sostenibilidad d
proceso en

municipio

la

Y
el
el

Porcentaje de
funcionarios de la
nueva
administracion
vinculados al
de
Gaobierno En Linea

proceso

70%

Presentacion
del informe de
empalme

Publicacién del
documento en el
sitio Web
municipal

de
de
empalme con la

Realizacion
actividades

nueva
administracion

Funcionari
0s
publicos

Comité
GEL en el
Orden
Territorial

Sitio Web

Informacion
de la
administracion
municipal

1 afio
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. Beneficios para los Indicadores de . Responsa Tiem
Accion . L. Metas Actividades Recursos
ciudadanos gestidn bles pos

Socializacion del
empalme con la
comunidad

ARTICULO SEGUNDO: La secretaria de planeacion y la oficina de control interno o quien
haga sus veces, seran encargados de la vigilancia, seguimiento, monitoreo y evaluacion de
‘los avances de la ejecucion del plan de accion.

ARTICULO TERCERO: Trimestralmente el Comité GEL en el orden territorial presentard un
informe de gestién de la ejecucidn del plan de accidn a la secretaria de planeacion, dicho
informe se publicara en el sitic Webh.

ARTICULO CUARTO: La presente resolucion rige a partir de su firma.
Este Plan de Accidn se adopta a los 24\08\09

En constancia firman:

MIEMBROS COMITE GEL EN EL ORDEN TERRITORIAL

1 ROJAS ORDONEZ EDWARD RAUL: Secretario de Hacienda.

Al

7/

2 BETANCOURT QUEVEDQ ROSA BEATRIZ: Coordinadora de Salud.

A7

3 ROJAS ESCOBAR ELSE MARCELA: Ingeniera Jefe de servicio publicos

4 MORALES CORDOBA OLGA CENAIDA: Jefe de desarrollo social.

A7

5 MORA MORALES DORIS ESTELLA: Directora de Nucleo educativo
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6 JONNY GARCIA VANEGAS: Secretario de Plantacion

7 TORRES GONZALEZ ALVARO IVAN: Ingeniero de Sistemas.
8. OLAVE CORREQ CONSUELO: Personera.

9. RODRIGUEZ AYA WILLIAM: Jefe de Cultura.

10. BANOY HERRERA VICTOR: Secretario de Agricultura

11. CERAFIN GALINDO CUECA: Planeacidn

ALCALDE

JESUS HERNANDO LOZANO DIAZ




