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Introduccion

En Colombia, el fenémeno de la corrupcion administrativa, representa uno de los factores mas
graves y de gran trascendencia a nivel social, economico, cultural y politico, pues en sus
entrafias socava la legitimidad del Estado, vulnera los derechos individuales y colectivos de la
sociedad, ahonda profundamente mas las divergencias sobre su tratamiento disciplinario, fiscal
y penal, por parte de los organismos de control. Desde el punto de vista ético y moral,
representa para los servidores publicos, un aliciente desmedido de violaciones sistematicas a
las normas y reglamentaciones juridicas del quehacer de lo publico. Sin duda, la corrupcion
administrativa, trastoca todos los poderes y niveles del Estado, a todas las entidades de los
ordenes nacionales y descentralizados territorialmente. La corrupcion es un fenémeno de no
acabar y por el contrario cada dia se profundiza mas haciéndose extensivo sobre todas las
actuaciones administrativas, en completa contraposicion a los principios de la funcion publica
contenidos en el articulo 209 de la Constitucion Politica Nacional.

Muchas son las definiciones sobre la corrupcién administrativa, entre las mucha existentes se
puede traer como la definicidn mas aproximada a nuestra realidad la definicion que considera
que: “La corrupcion se describe como toda aquella accion u omision del servidor publico que lo
lleva a desviarse de los deberes formales de su cargo con el objeto de obtener beneficios
pecuniarios, politicos, o de posicion social, asi como cualquier utilizacion en beneficio personal o
politico de informacion privilegiada, influencias u oportunidades(1).

La corrupcion admistrativa segun estudios de la ONG transparencia, se concentra en los
siguientes procesos publicos (2):

1.- Procesos electorales, tanto nacionales como territoriales.

2.- Procesos de formulacion, reglamentacion e implementacion de las leyes y
normas.

3.- La ejecucion de los recursos publicos, principalmente en los procesos
contractuales, tanto de obras publicas, como de bienes y servicios, especial,
pero no exclusivamente, en sectores como concesiones viales, regalias y el
sistema general de participaciones.
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4.- Procesos de la realizacidon de tramites oficiales, empresariales y personales.

5.- Procesos de contratacion, carrera administrativa y evaluacion del recurso
humano en el sector publico.

6.- La defensa juridica del Estado.

7.- Procesos de investigacion y sancion de los funcionarios publicos y miembros
de las fuerzas armadas, y de los 6rganos de control e investigacion del Estado.

A nivel territorial, la corrupcion administrativa de igual forma, se manifiesta en todos y cada uno
de los procesos y procedimientos administrativos que avocan los funcionarios y servidores
publicos cotidianamente dentro de sus funciones. Para nadie es desconocido que los niveles de
corrupcion a nivel municipal se manifiestan por el manejo ineficiente y poco transparente de los
recursos publicos, la publicidad de procesos precontractuales, contractuales y post contractuales,
la violacion a los principios administrativos y contractuales, la politiqueria, la no rendicion de
cuentas y el poco o escaso control de la funcién publica por parte de las veedurias y
comunidad en general

El actual gobierno, ha querido implementar una politica anticorrupcion la cual se refleja en
el Capitulo VII del Plan Nacional de Desarrollo, Soportes Transversales de la Prosperidad
Democratica, contiene una propuesta de lucha contra la corrupcion y participacion ciudadana, 1o
cual constituye un buen avance y, tal vez, el comienzo de la formulacion de una politica integral
de Estado para combatir este flagelo. En este propdsito el plan expresa:

Colombia requiere una nueva formulacion e implementacion de una politica publica integral que
involucre al sector privado, la sociedad civil y contemple mecanismos de evaluacion y
sequimiento de la politica. Esto, implica profundizar de manera significativa en el conocimiento
del fenomeno de la corrupcion; generar las lineas de base de su medicion; establecer en forma
explicita las conductas que generan beneficios indebidos en detrimento de la comunidad;
identificar los aspectos, procesos y oportunidades que facilitan focos o actos de corrupcion; e
introducir correctivos y acciones que impidan la realizacion de actos corruptos.

Se sefiala, igualmente, que ésta sera una politica de Estado que se construira con la
participacion de todas las ramas del poder, incluyendo los niveles nacional, departamental y
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municipal, los érganos de control, asi como actores del sector privado, la sociedad civil y la
ciudadania en general. Se anuncia, asi mismo, que desarrollaran los siguientes componentes:
medidas preventivas, investigacion y sancion y coordinacion interinstitucional.

Con base en lo anunciado, ademas de lo expuesto en el plan de desarrollo, el gobierno nacional
soporta la politica oficial para enfrentar la corrupcion en los siguientes instrumentos: la Ley 1474
de 2011 o Estatuto Anticorrupcion, cultura de la legalidad, protocolo de ética superior y buen
gobierno, urna de cristal y la accion coordinada para luchar contra la corrupcion.

A nivel local, como primera autoridad me corresponde, implementar los mecanismos, politicas y
estrategias necesarias para afrontar la lucha contra la corrupcion, y en el desarrollo de mi
Programa de Gobierno y el Plan de Desarrollo 2012-2015 “GARANTIA DE UN BUEN GOBIERNO’,
he dejado plasmado esta politica de Buen Gobierno.

Consiente de esta situacion, presento los lineamientos generales y particulares que articulan el
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO EN EL MUNICIPIO DE SAN MARCOS, para
garantizar una gestion transparente basado en principios éticos y morales a nivel individual y
principios constitucionales a nivel colectivo.

(1). Plan Transparencia, Para Volver a Creer. 1999. En Actualicese.com. Acceso: 01-07-2010

(2) www.transparenciaporcolombia.org.
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1.- OBJETIVOS

El Plan Anticorrupcién del Municipio de San Marcos, busca disefiar una estrategia de gestidn
publica orientada a salvaguardar los principios constitucionales de la funcién publica, implementar
los principios éticos y morales de los servidores publicos, propender por una mayor y eficaz
transparencia en cada una de las actuaciones, procesos y procedimientos administrativos que
demanda la prestacion de los servicios publicos a cargo del municipio. La preservacion del
Patrimonio Publico es nuestro principal objetivo estratégico.

Sin embargo, mantendremos unas politicas y estrategias para la prevencion de los riesgos de
corrupcion, en cada una de las aéreas operativas de la administracién municipal, estas politicas y
estrategias estaran orientadas a los siguientes objetivos especificos:

1.- Aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos y proporcionar a la administracién
municipal un aseguramiento razonable con respecto al logro de los mismos.

2.- Ser consciente de la necesidad de identificar y tratar los riesgos de corrupcidén en todos
los niveles de la entidad.

3.- Involucrar y comprometer a todos los servidores de la Administracién Municipal, en la
busqueda de acciones encaminadas a prevenir y administrar los riesgos de corrupcion
administrativa

4.- Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios pertinentes, que demanda el
ordenamiento constitucional y legal.

5.- Implementar estrategias de buenas practicas para un buen gobierno.

6.- Proteger los recursos Yy el Patrimonio del Municipio de San Marcos.

7.- Establecer una base confiable para la toma de decisiones y la planificacion.

8.- Asignar y usar eficazmente los recursos para el tratamiento de los riesgos de corrupcion.

9.- Mejorar la eficacia y eficiencia operativa, en las aéreas estratégicas fundamentales como
Planeacién y Financiera.

10.- Mejorar el aprendizaje y la flexibilidad organizacional, del entorno municipal
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11.- Establecer e implementar un sistema de informacion confiable para la toma de decisiones

12.- Propiciar mecanismos de participacion ciudadana, de las veedurias, vocales de control de
los servicios publicos, organizaciones civiles, culturales y gremiales para la toma de decisiones
trascendentales en el Municipio de San Marcos.

13.- Fomentar la cultura ciudadana, mediante la apertura de una Oficina de Atencion al
Ciudadano, para atender sus peticiones, quejas y reclamos.

2.- COMPONENTES DEL PALN ANTICORRUPCION

El plan anticorrupcion y atencion al ciudadano del Municipio de San Marcos, se compone de
cuatro (4) componentes diferenciados asi:

1.- METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU
MANEJO

2.- ESTRATEGIA ANTITRAMITES.
3.- RENDICION DE CUENTAS

4.- MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.

2.1.- METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU
MANEJO

En este componente se establecen los criterios generales para identificar y prevenir los posibles
casos de riesgos de corrupcion, la forma como detectarlos, y la elaboracion de mecanismos
orientados a prevenirlos o evitar su consumacion. Para desarrollar estos criterios generales,
identificaremos dos (2) criterios:

2.2.- IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION

2.2.1.- RIESGO DE CORRUPCION:

En el &mbito de lo publico, el “Riesgo de Corrupcion, es la posibilidad de que por accion u
omision de un servidor publico y mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la
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informacion se lesionen los intereses del municipio y en consecuencia los del Estado, para la

obtencién de un beneficio en particular”

2.2.2.- CAUSAS DEL RIESGO DE CORRUPCION:

En este aspecto, se identifican un conjunto sistémico de situaciones y factores que por sus
caracteristicas pueden originar practicas corruptas en el manejo de lo publico en el Municipio de

San Marcos, entre las cuales tenemos

CAUSAS DE RIESGOS DE CORRUPCION

DEBILIDADES (Factores Internos)

AMENAZAS (Factores Externos)

Falta de Manuales de Procesos y
Procedimientos y los existentes estan
desactualizados respecto a las Ultimas
normas legales.

Abundante legislacién , expresadas en una
serie de Leyes, decretos, resoluciones,
circulares, memorandos, directivas
emanadas del nivel nacional central y
descentralizado

El sistema de informacion financiera no es
confiable, presenta muchas inconsistencias
entre las areas de tesoreria, presupuesto y
contabilidad

La gestion y la disponibilidad de recursos
adicionales del orden nacional, esta
demasiado centralizada en el Presupuesto
Nacional

No contar con la infraestructura, equipos
tecnolégicos y plataforma virtual acorde a
las necesidades del momento.

Cambios en las comunicaciones y en la
plataforma tecnolégica, excesivo comercio
electrénico, interrupciones constantes en el
servicio.

Desconocimiento de la normatividad
aplicable a cada area de gestion y su
transversalidad en los procesos y
procedimientos

El crecimiento poblacional, especialmente
cuando el municipio se caracteriza por ser
receptor de poblacion desplazada y
reinsertada de la violencia.

Falta de capacitacion del recurso humano,
en procesos y procedimientos en las
diferentes areas operativas del municipio

Los grupos emergentes y bandas al margen
de la ley, que desarrollan actividades ilicitas
en el Municipio.

Falta de informacién a las comunidades
sobre la gestion publica municipal

Cambios en el medio ambiente producto del
exceso de intervencion de los habitantes de
la region.

Poco sentido de pertenencia de los
funcionarios y servidores publicos para el
manejo de los recursos financieros, fisicos,
tecnoldégicos y humanos existentes

Factores politicos y el cambio de las
estrategias y politicas gubernamentales de
los programas nacionales
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2.2.3. DESCRIPCION DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION.

A continuacién se detallan algunos procesos en los cuales se pueden determinar e identificar
algunas préacticas y actuaciones que implican riesgos de corrupcion en el Municipio de San
Marcos.

2.2.3.1.- DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO (ALTA DIRECCION).

- Concentracidn de autoridad o exceso de poder.

- Extralimitacién de funciones.

- Ausencia de canales de comunicacion.

- Amiguismo y clientelismo.

- Violacion al Régimen de inhabilidades e incompatibilidades.

2.2.3. 2.- PROCESOS FINANCIEROS (AREAS DE PRESUPUESTO -TESORERIA Y CONTABILIDAD).
- Inclusion de gastos no autorizados.

- Inversiones de dineros publicos en entidades de dudosa solidez financiera, a cambio de
beneficios indebidos para servidores publicos encargados de su administracién.

- Inexistencia de registros auxiliares que permitan identificar y controlar los rubros de Inversidn.
- Archivos contables con vacios de informacion.

- Afectar rubros que no corresponden con el objeto del gasto en beneficio propio 0 a cambio de
una retribucion econdmica.

- Pagos de cuentas sin los soportes legales.

- Expedicion de cheques en forma irregular.
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- Ejecuciones Presupuestales no confiables.
- Nollevar el Plan de Caja.
- No registrar los pagos efectuados indicando cada uno de sus componentes.

- Hacer descuentos de impuestos no permitidos por el Estatuto de Rentas.

2.2.3.3.- PROCESO DE CONTRATACION.

- Elaborar Estudios previos o de factibilidad superficial y no acorde con la realidad del
proyecto.

- Estudios previos o de factibilidad manipulados por personal interesado en el futuro proceso
de contratacion. (Estableciendo necesidades inexistentes o aspectos que benefician a una
firma en particular).

- Pliegos de condiciones hechos a la medida de una firma en particular.

- Disposiciones establecidas en los pliegos de condiciones que permiten a los participantes
direccionar los procesos hacia un grupo en particular, como la media geométrica.

- Restriccion de la participacion a través de visitas obligatorias innecesarias, establecidas en el
pliego de condiciones.

- Adendas que cambian condiciones generales del proceso para favorecer a grupos
determinados.

- Urgencia manifiesta inexistente, o mal infundada.

- Designar interventores y supervisores que no cuentan con conocimientos suficientes para
desempenfiar la funcion.

- Concentrar las labores de supervision de maltiples contratos en poco personal.
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- Contratar con compafiias de papel, las cuales son especialmente creadas para participar
procesos especificos, que no cuentan con experiencia, pero si con musculo financiero.

- No publicar en el SECOP, los pre-pliegos, términos de referencias, bases del concurso y los
pliegos definitivos de todos los procesos de contratacion.

- Aceptar proponentes con ofertas artificialmente bajas.

- No revisar los documentos soportes del contratista.

- No publicar el proyecto y los contratos en la pagina Web del municipio.

- Celebrar un contrato sin tener los disefios definitivos y / 0 madurez del proyecto.

- Aceptar dadivas a cambio de la calidad de los materiales y del cumplimiento del objeto
contractual.

- Los estudios de mercado y precios unitarios de los bienes y servicios a contratar no deben
tener sobrecostos.

- No liquidar el contrato dentro del término estipulado por la ley.

- Permitir que el contratista extienda el plazo del contrato mas alléd del término pactado sin
justificacion técnica, caso fortuito o fuerza mayor.

2.2.3.4.- PROCESOS DE INFORMACION Y DOCUMENTACION.

- Concentracién de informacion de determinadas actividades o procesos en una persona.
- Sistemas de informacion susceptibles de manipulacién o adulteracion.

- Ocultar a la ciudadania la informacion considerada publica.

- Deficiencias en el manejo documental y de archivo.

- Votar o romper documentos publicos, o entregarlos sin que medie derecho de peticion.
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2.2.3.5.- PROCESOS DE INVESTIGACION Y SANCION

- Cuando se trate de investigaciones disciplinarias adelantadas por la Oficina de Control
Interno Disciplinario o a quien corresponda esta funcion, se debe proferir fallos no
amafiados, sino en derecho.

- Dilatacién de los procesos con el proposito de obtener el vencimiento de términos o la
prescripcion del mismo.

- Desconocimiento de la ley, mediante interpretaciones subjetivas de las normas vigentes para
evitar o postergar su aplicacion.

- Exceder las facultades legales en los fallos.

- Soborno (Cohecho).

2.2.3.6.- PROCESO DE ACTIVIDADES REGULATORIAS.
- Decisiones ajustadas a intereses particulares.
- Trafico de influencias, (amiguismo, persona influyente).

- Soborno (Cohecho).

2.2.3.7.- PROCESOS DE TRAMITES Y/ O SERVICIOS INTERNOS Y EXTERNOS.
- Cobro por realizacion del tramite, (Concusién).
- Trafico de influencias, (amiguismo, persona influyente).

- Falta de informacion sobre el estado del proceso del tramite al interior de la entidad.

2.2.3.8.- PROCESOS DE RECONOCIMIENTO DE UN DERECHO, COMO LA EXPEDICION DE LICENCIAS Y/O
PERMISOS.

- Cobrar por el tramite, (Concusion).
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- Imposibilitar el otorgamiento de una licencia o permiso.

- Ofrecer beneficios econdmicos para acelerar la expedicidn de una licencia o para su
obtencion sin el cumplimiento de todos los requisitos legales.

- Tréfico de influencias, (amiguismo, persona influyente).

Autorizar el uso, la utilizacidén y / o el goce de un bien o servicio sin el lleno de los requisitos.

2.3.- ANAL!SIS DEL RIESGO: PROBABILIDAD DE MATERIALIZACION DE LOS RIESGOS DE
CORRUPCION.

La Oficina de Control Interno, los Jefes de despacho del Nivel Directivo, seran los encargados de
vigilar, hacer seguimiento y evaluar el impacto y el grado que puedan ocasionar y materializar
los posibles riesgos de corrupcion por cada area de operacidn del municipio de San Marcos. En
tal sentido cada dependencia analizara y evaluara los riesgos de corrupcion y la probabilidad de
materializacion bajo los dos (2) criterios, que se detallan a continuacion.

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

NIVEL | DESCRIPTOR DESCRIPCION FRECUENCIA
Se espera que el evento ocurra en la mayoria de | Mas de 1 vez al
1 Casi Seguro | |55 circunstancias afio.
Al menos de 1
2 Posible El evento podria ocurrir en algiin momento vez en los
ultimos 2 afos.

Para el Municipio de San Marcos, el impacto de la materializacion de un riesgo de corrupcion
sera UNICO, por cuanto lesiona la imagen, la credibilidad, la transparencia y la probidad del
municipio y del Estado, afectando los recursos publicos, la confianza y el cumplimiento de las
funciones de la administracion, siendo por tanto inaceptable la materializacién de un riesgo de
corrupcion.

2.4.- VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION.

Una vez identificados los riesgos de corrupcién, el Municipio de San Marcos, establecera los
controles necesarios y suficientes para efectos de evitar la prolongacién y propagacion de los
riesgos de corrupcion detectados, mediante las siguientes acciones:
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2.41.- CONTROLES PREVENTIVOS: Estos disminuyen la probabilidad de ocurrencia o
materializacion del riesgo.

2.4.2.- CONTROLES CORECTIVOS: Estos buscan combatir o eliminar las causas que generaron el
riesgo en caso de generarse.

En tal sentido establézcase la siguiente matriz para efectos de valorar, los impactos de los
riesgos de corrupcion

VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION
Controles Criterios Cumplimiento
Descripcion | Preventivo | Correctivo Criterios de medicion Si No
Existe(n) herramienta(s) de control.
Existen manuales ylo procedimientos que
expliquen el manejo de la herramienta.
En el tiempo que lleva la herramienta ha
demostrado ser efectiva.
Existen otros criterios de medicion y se evaltan
periédicamente

De acuerdo al resultado del analisis efectuado al control que se haya propuesto, el responsable
del area operativa de ocurrencia de los hechos debe determinar si es pertinente o si se requiere
del establecimiento de controles adicionales o complementarios, con el fin de evitar o prevenir el
riesgo.

2.5.- POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE CORRUPCION

Es el conjunto de actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion con respecto
al riesgo. La politica de administracion del riesgo, esta alineada a la planeacion estratégica
contenida en el Plan de Desarrollo del Municipio de San Marcos y bajo los principios de: Prioridad
del Gasto Publico Social, Consistencia, Concurrencia, Subsidiaridad, Complementariedad,
Participacion y Concertacion, Sustentabilidad Ambiental, con el fin de garantizar de forma
razonable la eficacia de las acciones planteadas frente a los posibles riegos de corrupcién
administrativa.

El nivel directivo del Municipio de San marcos, debe tener en cuenta para evitar los riesgos de
corrupcion se requiere implementar las siguientes acciones:
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2.5.1.- EVITAR EL RIESGO DE CORRUPCION:

Lo anterior implica tomar las medidas en caminadas a prevenir su materializacion. Esta sera la
primera alternativa a considerar por el Municipio de San Marcos y sus niveles directivos. Este
objetivo se logra cuando al interior de los procesos se genera cambios sustanciales por el
mejoramiento, redisefio o eliminacion, de los factores de riesgo como producto y resultado de
unos controles y acciones emprendidas.

2.5.2.- REDUCIR EL RIESGO DE CORRUPCION.

Esta politica, implica tomar medidas encaminadas a disminuir la probabilidad de riesgos a través
de medidas de prevencion. La reduccion del riesgo sera siempre el método mas sencillo,
economico Y eficaz que pueda aplicar una entidad, tendiente a reducir y evitar el riesgo de
corrupcion.

Para una toma de decisiones oportuna desde el nivel directivo del municipio, se establecemos
prioritariamente los siguientes pasos:

2.5.2.1.- Los objetivos que se esperan lograr

2.5.2.2.- Las estrategias para establecer como se va a desarrollar las politicas, a largo, mediano y
corto plazo

2.5.2.3.- Los riesgos que se van a controlar.

2.5.2.4.- Las acciones a desarrollar contemplando el tiempo, los recursos, los responsables y el
talento humano requerido y

2.5.2.5.- El seguimiento y evaluacién a la implementacion y efectividad de las politicas
establecidas.

2.6.- SEGUIMIENTO DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION:
Dado a que la corrupcion es un fendmeno galopante y la dinamica en que se desenvuelve, es

necesario que permanentemente estemos evaluando y revisando las causas que originan riegos,
identificando los factores de su origen y el tratamiento adecuado de conformidad con las politicas
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del municipio. Las evaluaciones y seguimientos se haran cada tres (3) meses, en las siguientes
fechas: Abril 30, Agosto 30 y Diciembre 30 de cada anualidad.

2.7. MAPA DE RIESGOS.

El Municipio de San Marcos, cuenta con el Modelo Estandar de Control Interno MECI, el
cual defina los procesos y procedimientos a desarrollar en cada una de las dependencias de
la administracion; y tiene identificado los riesgos asociados en cada proceso, asi como sus
causas Y defina la clasificacion de los riesgos, con analisis y valoracion de éstos, sefialando
los responsables del monitoreo del riesgo y sus indicadores. Lo anterior en consonancia y
validado con la metodologia definida por el Programa Presidencial de Modernizacion,
Eficiencia, Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién -PPLCC, de acuerdo con las
instrucciones que imparte el PPLCC en el afio 2013, de conformidad con lo previsto en el
articulo 73 de la ley 1474 de 2011.

Una vez identificados los riesgos  de corrupcion y las medidas para mitigarlos procedemos a
elaborar el Mapa de Riesgos, identificando cada uno de los procesos y procedimientos que se
ejecutan cotidianamente en el Municipio de San Marcos
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MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

Entidad:
Mision:
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
Procesoy Causas Riesgo VALORACION
objetivo Probabilidad de Administraci Acciones Responsabl | Indicador
No Descripcion | materializacion. Tipo de 6n del e
control riesgo
Actualizacié | Secretaria
Gestion No existe manual 1 Celebracion Correctivo Prevenir n del | de Un
Contractual de contratacion indebida de futuros manual de | Planeacion manual
contratos 2 errores en la | contratacio | y Oficinade | actualiza
contratacion | n contratacié do
n
Gestion Registro de | 2 El sistema 2 Correctivo Prevenir Registrar Jefatura de | Ejecucio
Financiera movimientos, de futuros correctame presupuest nes, y
presupuestales, informacion errores en la | nte las | o, Contador | balances
contables y de no es informacion | cifras y | y Tesorero | Integrad
tesoreria mal oportuno y financiera, datos Municipal 0s
elaborados confiable contable y | presupuest consolid
de tesoreria | ales, ados
contables y financier
de tesoreria amente
Gestion de | Liquidacion de | 3 Nominas y 1 Preventivo Prevenir Liquidar
Recursos nominas y prestacione errores en el | correctame | Jefe de | Nominas
Humanos, prestaciones con s sociales diligenciami | nte todos | Recursos y
Fisicos y | probabilidad de mal ento y | los Humanos liquidaci
Tecnoldgicos errores, mal liquidadas, liquidacion emolument ones
manejo de los recursos de nominas, | os de los correcta
recursos fisicos y fisicos y y empleados mente
tecnoldgicos tecnolégico prestaciones liquidada
s en sociales 'y s
posibilidad econdmicas
de deterioro.

2.- ESTRATEGIA ANTITRAMITES.

El Municipio de San Marcos, mantendra una politica de racionalizacién de tramites, con el fin de

simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los

procedimientos y tramites

existentes, que ofrezca garantias vy eficiencia en la prestacion de los servicios al ciudadano. Las
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politicas y estrategias antitramites se formulan acordes con los lineamientos de las politicas
nacionales en esta materia. En tal sentido se le dara aplicacion a las siguientes estrategias:

1-  APLICACION DEL ESTATUTO ANTICORRUPCION. En consonancia con los lineamientos
definidos por la ley 1474 de 2011, la Administracién Municipal de San Marcos, aplicara la
misma en todas sus dependencias para lo cual se desarrollara una (1) capacitacion a los
funcionarios sobre las normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica.

2.-  SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS INTERNOS. Con la implementacién del Modelo
Estandar de Control Interno MECI, la Alcaldia del Municipio de San Marcos, pretende la
racionalizacion de procedimientos internos a través del desarrollo de estrategias efectivas de
simplificacion, estandarizacion, eliminacion, automatizacion, adecuacion normativa,
interoperabilidad de informacién publica y procedimientos administrativos orientados a facilitar
la gestion administrativa.

3.- Mejorar los Procesos Internos de Comunicacion. Con el fin de hacer més eficiente la
atencion de los ciudadanos al momento de proceder para de hacer un tramite o solicitar
informacion de las dependencias de la Alcaldia Municipal, para el 2013 se iniciara el proceso
de modernizacion tecnologica con la puesta en marcha de una (1) intranet que promueva la
intercomunicacion entre las dependencias de la entidad haciendo uso de las nuevas
tecnologias de la informacion.

4.- Fomento a la vocacion de servicio en las conductas del servidor publico. La vocacién del
servicio implica que el servidor publico demuestre en el ejercicio de su trabajo el deseo
permanente por satisfacer las necesidades de los ciudadanos con un alto nivel de excelencia
por brindar la mejor atencion y calidad de servicio logrando superar las expectativas de los
clientes. El Municipio de San Marcos, para el periodo 2013 — 2015 facilitara el desarrollo de
programas de capacitacion para los funcionarios de la entidad que incluya servicio al cliente,
el buen gobierno, ética publica, marco de accion de la funcion publica, entre otros que
permitan brindar un buen clima laboral y buen servicio al cliente.

5.- REVISION Y ACTUALIZACION DEL CODIGO DE ETICA. El Municipio de San Marcos, ha
establecido como una prioridad la lucha contra la corrupcion, la recuperacion de la
institucionalidad, la transparencia y la efectividad. Es asi como la conducta de los funcionarios de
la entidad y demas personas que prestan sus servicios directa e indirectamente debe ser
permanentemente intachable, tanto en sus tareas diarias como en su conducta personal.
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Es asi que para el afio 2013 se revisara y actualizara el CODIGO DE ETICA en la Alcaldia de San
Marcos que contenga las normas de comportamiento, sobre las que descansa la cultura
organizacional de la entidad, como un modo de vida integrado, representado en los principios y
valores que forman parte de la identidad colectiva y que posibilite la convivencia entre los
funcionarios y la ciudadania en general.

3.- RENDICION DE CUENTAS.

Tal como lo expresa y sefiala el documento CONPES 3654 del 12 de abril de 2010, que “la
rendicidn de cuentas es una expresion de control social, que comprende acciones de peticion de
informacion y de explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion, y que busca la
transparencia de la gestion de la administracion publica para lograr la adopcion de los principios
de Buen Gobierno.”

Mas alla de ser una practica periodica de audiencias publicas, la rendicion de cuentas a la
ciudadania debe ser un ejercicio permanente que se oriente a afianzar la relaciéon Estado —
ciudadano. Por su importancia, se requiere que las entidades elaboren anualmente una
estrategia de rendicion de cuentas y que la misma se incluya en las estrategias del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

De conformidad con el articulo 78 del Estatuto Anticorrupcion todas las entidades y organismos
de la Administracion Publica deben rendir cuentas de manera permanente a la ciudadania. Los
lineamientos y contenidos de metodologia seran formulados por la Comision Interinstitucional

para la Implementacién de la Politica de Rendicién de Cuentas creada por el CONPES 3654 de
2010.

3.1.- COMPONENTES DE LA RENDICION DE CUENTAS:

El Municipio de san Marcos, comprometidos con los principios de transparencia, publicidad,
eficiencia, eficacia, mantendra informada a la comunidad sobre su gestion y en tal sentido rendira
periddicamente através de su pagina Web, informes de ejecucion de los programas y proyectos
de inversion y proyectos de caracter social, asi como la recaudacion, ejecucion y aplicacion de
los recursos publicos. En este sentido, nuestro proposito se orientara a establecer mecanismos
que orienten a la ciudadania y al usuario a permanecer informado respecto nuestras acciones y
gestiones. En este sentido se busca:
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1.1 Apropiar al ciudadano de Informacién: La cual estd dada en la disponibilidad, exposicion y
difusién de datos, estadisticas, informes, etc., de las funciones de la entidad y del servidor.
Abarca desde la etapa de planeacion hasta la de control y evaluacion. (Ejecuciones
presupuestales, PAC, Ingresos de Tesoreria, gastos etc.)

3.1.2. Mantener un dialogo permanente con la comunidad: En este sentido nos referimos a: (i)
justificar las acciones de los proyectos y ejecuciones de las gestiones administrativas; (ii)
presentacion de diagndsticos e interpretaciones del estado de los servicios publicos; y (iii) las
manifestaciones de los criterios empleados para las tomas de decisiones.

3.1.3.- Incentivos 0 sanciones: Son las acciones que refuerzan los comportamientos de los
servidores publicos hacia la rendicion de cuentas; asi mismo, los medios correctivos por las
acciones de estimulo por el cumplimiento o de castigo por el mal desempefio.

3.2.- RUTA DE LA RENDICION DE CUENTAS.

El Municipio de San Marcos para la rendicion de cuentas a la comunidad debe contar con los
siguientes componentes:

3.2.1.- INSUMOS: Se refiere a una serie de elementos de orden institucional para efectos de
poner la capacidad del municipio al servicio de los informes a rendir. Entre estos insumos
tenemos: Informacion estadistica, comprensible y legible, Indicadores de cumplimiento de metas,
Productos entregados y su cuantificacion, Recursos tecnologicos, humanos vy fisicos:
Computadores, Internet, Video.Bean, etc.

3.2.2. DISENOS: Comprende las estrategias a utilizar para ser mas accesible y trasmitir la
informacién sin contratiempos, en su interpretacién y contenido. Entre, estas tenemos:
Cronogramas, Graficas, o simplemente la elaboracidn teérica de los grados de cumplimiento del
Plan de desarrollo y sus metas.

3.2.3.- EJECUCION E IMPLEMENTACION. Es en si el proceso de rendicion de cuentas fisica y
llanamente, tal como esta concebido como un informe detallado por componente, por eje
tematico o por sector de inversion y sus resultados en el periodo de un afio..

3.2.4.- EVALUACION Y MONITOREO. Es el impacto que se logra obtener de la Rendicion de
Cuentas, es decir, si la comunidad entendio, analizo, interpretd vy discutid los resultados y si
estos llenan las expectativas del Programa de Gobierno del mandatario local.
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4 - MECANISMO PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

La Alcaldia del Municipio de San Marcos, para brindar mejor atencién a las quejas, reclamos
y denuncias de todos los Sanmarqueros ha establecido los siguientes mecanismos:

1.- Pagina Web www.sanmarcos-sucre.gov.co con la cual a partir del 2013 contara con
actualizacion permanente sobre la informacion relacionada con los planes, programas, actos
administrativos y proyectos que desarrolla y ejecuta el Municipio.

2.- La atencion al publico por parte del Alcalde Municipal se hace de lunes a jueves de 8:00
AM. a 12:00 del mediodia; por parte de los funcionarios en el horario que contempla la
jornada laboral con lo cual se quiere que de parte de la Administracion sea de puertas
abiertas para atender a los ciudadanos y atender sus requerimientos y necesidades.

3.- Presentacion de consultas, quejas y reclamos: A través de la pagina Web, en Atencion al
Ciudadano enlace Consulta, Quejas y Reclamos puede formular sus requerimientos y su
correspondiente seguimiento.

4.- Interactué con la alcaldia municipal a través del correo electronico
contatenos@sanmarcos-sucre.qov.co .

9.- Comuniquese o dirijase a la Alcaldia Municipal: Calle 18 entre Cras 25 y 26 Centro,
teléfono: (095)2954798 o Fax: (095) 2954797.

6.- Se realizan reuniones mensuales con las organizaciones comunales, civiles y gremiales,
con el fin de ofrecer espacio y tiempo a la ciudadania para la solucién de requerimientos y
actualizacion en los diferentes temas.

7.- Se conforman veedurias ciudadanas en contratos de obra con el fin de fortalecer la
confianza de los ciudadanos de tal forma que su compromiso sea efectivo y velen por la
transparencia en la gestidn publica mediante mecanismos que permitan el ejercicio
efectivo del control.

8.- Se realizaran reuniones para rendicion de cuentas, este mecanismo facilita a los

“GARANTIA DE UN BUEN GOBIERNO”


mailto:%20contatenos@sanmarcos-sucre.gov.c
mailto:%20contatenos@sanmarcos-sucre.gov.c

REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE SUCRE

b

MUNICIPIO DE SAN MARCOS
ALCALDIA MUNICIPAL

ciudadanos el ejercicio de la soberania popular y la democracia participativa, a través de la
vigilancia de la gestion publica y sus resultados, la intervencion directa en los asuntos que
interesan a la colectividad y el control permanente de las actividades encaminadas al
cumplimiento de los fines esenciales del Estado. Se determina que la Administracién
Municipal rendira cuentas a la ciudadania una vez al afio.

- Se cuenta con los siguientes servicios para la ciudadania:

9.- La Biblioteca ALVARO ALFONSO DEVIA, La biblioteca forma parte del portafolio de servicios
de la Alcaldia, facilita la consulta de material bibliogréfico en sala de lectura, préstamo de
libros, ofrece orientacion y asesoria personalizada en los diversos temas, cine foros,
manualidades.

10.- La Casa de la cultura. Atiende todo lo relacionado con las expresiones artisticas,
folcloricas y culturales, Patrimonio histdrico del Municipio e investigacion de las culturas
ancestrales.

11.- Instituto Municipal de Deportes y Recreacion IMDER ofrece apoyo a los ciudadanos en
todas las disciplinas deportivas Futbol, Microfatbol, Voleibol Baloncesto, etc.

12.- UMATA. Atiende lo relacionad con la asistencia técnica agropecuaria a pequefios y
medianos productores y proyectos productivos de las comunidades

En la tabla 1, se muestra un resumen de los mecanismos y objetivos que la Alcaldia del
Municipio de San Marcos, establecera para el afio 2013 y a futuro para que sus ciudadanos
hagan valer sus derechos sobre la funcidn publica.

MECANISMO OBJETIVO
Proceso de contratacion | Permitir a los interesados conocer y
(Audiencias Publicas) discutir  los resultados de las
adjudicaciones de licitaciones de
Contratos.
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Proceso de gestion (Acciones de Permitir a los ciudadanos reclamar el

tutela) Reconocimiento de sus derechos.

Proceso de gestion (Derechos de Permitir al ciudadano reclamar sobre

peticion) alguna inconsistencia en un
procedimiento por el cual se ve
Afectado.

Proceso de toma de decisiones Permitir al ciudadano opinar acerca

(Buzoén de quejas y reclamos) de la gestion de la entidad.

Proceso de vigilancia y control Permitir a los ciudadanos o a las

(Veedurias ciudadanas) diferentes organizaciones

comunitarias, ejercer vigilancia  sobre
el proceso de la gestion publica, asi
como la convocatoria de una entidad
encargada de la ejecucion de wun
programa, proyecto, contrato o de la
prestacion de un servicio.

Proceso de vigilancia y control Permitir a los ciudadanos o a las
(Buzoén de quejas y reclamos) diferentes organizaciones
comunitarias poner en conocimiento
del Alcalde sobre las anomalias
presentadas en la debida prestacion
del servicio por parte de algun
funcionario de la alcaldia. A través de
este  medio también pueden hacer
consultas sobre los temas de la
Administracion.,

4.1.- CONSOLIDACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL. La consolidacion del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al ciudadano, estara a cargo de la oficina de Planeacion del Municipio
de San Marcos o quien haga sus veces, quien ademas servira de facilitadores para todo el proceso
de elaboracion del mismo. Respecto a la verificacion de la elaboracion, de su visibilizacion, el
seguimiento y el control a las acciones contempladas en la herramienta “Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano” le corresponde a la Oficina de
Control Interno. A través de la pagina Web www.sanmarcos-sucre.gov.co se publicara en un
medio de féacil accesibilidad al ciudadano las acciones adelantadas, en las siguientes fechas, 31 de
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enero, abril 30, agosto 31 y diciembre 31. Para estos efectos se adopta el disefio del cuadro No. 3.
“Formato Seguimiento a las estrategias del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, el cual
propone el mecanismo de seguimiento y control, y evaluacién para que sirva de instrumento y pueda

ser utilizado por la Oficina de Control Interno.”

CUADRO 3. FORMATO SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS

ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.

DEL PLAN

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: Afo:
Estrategia, mecanismo, Actividades | Publicacion Actividades realizadas
i Responsable | Anotaciones
medida, efc. Enero 31 | Abril | Agosto | Diciembre
30 31 31
Mapa de riesgos de | 1.
corrupcion. g
Estrategia antitramites. | 1.
2.
3.
Estrategia de rendicién | 1.
de cuentas g
Mecanismo para | 1.
mejorar la atencion al g
ciudadano '
Otras: 1.
2.
3.
Consolidacion del | Cargo:
documento Nombre:
Firma:

Seguimiento de Ila
estrategia.

Jefe de control interno
Nombre:

Firma:

San Marcos, Abril 30 de 2013.

ARNULFO ORTEGA LOPEZ
Alcalde Municipal.
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