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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Presentacion

El Plan anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano, es un instrumento de tipo
preventivo para la administracion municipal, de autoanalisis para la adopciéon de
mecanismos que permitan evidenciar las falencias y fortalezas en desarrollo de la
gestion para evitar actos de corrupcion, mejorar los canales de interlocucion con la
ciudadania y establecer las acciones que permitan mejorar continuamente el

desarrollo de la gestion Municipal.

Este Plan esta formulado bajo la metodologia dispuesta por el Departamento
Administrativo de la Funciéon Publica, encontraremos un primer componente que
contiene en Mapa de Riesgos de corrupcién y las medidas para mitigarlos, para el cual
se tomo como referencia lo dispuesto por el Modelo Estandar de Control Interno -

MECIL

En la medida que las entidades publicas logran racionalizar los tramites que deben
realizar los ciudadanos para acceder a los servicios que prestan se logran reducir los
riesgos de corrupcion, en este Plan hemos establecido unos mecanismos para la
racionalizacion de tramites que se desarrollan en la relacién Administracion -
Ciudadania, desde la competencia municipal buscamos simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, asi como acercar a los
ciudadanos a los servicios que presta la Alcaldia, mediante la modernizacién y el
aumento de la eficiencia de sus procedimientos, conocedores que los procedimientos
y regulaciones innecesarios afectan la eficiencia, eficacia y transparencia de la

administracién municipal
El tercer componente de Rendicion de Cuentas busca la implementacién del
Documento Conpes 3654 del 12 de abril de 2010, entendiendo la rendicién de cuentas
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como una expresion de Control Social, en la que los ciudadanos tienen los derechos de

peticion de informacion y de explicaciones, asi como la evaluacién de la gestion.

El Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, sefiala “Plan Anticorrupcién y de atencion al
ciudadano. Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera
elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al
ciudadano, dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de
corrupcion de la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos,

las estrategias antitramites y los mecanismos para mejorar la atencidn al ciudadano...”
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Objetivo General Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

En cumplimiento con el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, el municipio de Majagual -
Sucre formula este Plan con el objeto de implementar una estrategia que permita su
interlocuciéon permanente con la ciudadania, evidenciar los riesgos de corrupcion que
pueden presentarse para tomar las medidas correctivas, al igual que la formulacién de
canales para el acceso de los ciudadanos y ciudadanas a los tramites en los servicios

que presta la Alcaldia Municipal
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1 IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION
Y ACCIONES PARA SU MANEJO

Este componente establece los criterios generales para la identificacién y prevencion
de los riesgos de corrupcién en el municipio, permitiendo a su vez la generacion de

alarmas y la elaboraciéon de mecanismos orientados a prevenirlos o evitarlos.

El referente para la construccion de la metodologia del mapa de riesgos de corrupcion,
lo constituye la Guia del Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Sin
embargo, la metodologia que se utilizo se aparta de dicha Guia en algunos de sus
elementos. Las categorias establecidas en el impacto de la Guia no se tienen en cuenta
para la presente metodologia, toda vez que la materializacién de los riesgos de
corrupcion es inaceptable e intolerable. Los riesgos de corrupciéon siempre seran de
Unico impacto. Asi mismo, en la probabilidad de materializacién Unicamente se

consideran dos criterios.
IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION.

Riesgo de Corrupcion: Se entiende por Riesgo de Corrupcidén la posibilidad de que
por acciéon u omisién, mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la
informacion, se lesionen los intereses del Municipio de Majagual y en consecuencia del

Estado, para la obtencion de un beneficio particular.

Establecer las causas: Se identificaron las DEBILIDADES (factores internos) y las
AMENAZAS (factores externos) que pueden influir en los procesos y procedimientos

que generan una mayor vulnerabilidad frente a riesgos de corrupcion.

Descripcion del riesgo de corrupcion: Una vez identificadas las causas, se
definieron los riesgo de corrupcién del proceso o, procedimiento, seguin el caso.

Para esto se tomaron como referencia algunos riesgos que pudieran presentarse:
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1. Direccionamiento Estratégico (Alta Direccion).
* Concentracion de autoridad o exceso de poder.
*+ Extralimitacion de funciones.

* Ausencia de canales de comunicacion.

*+ Amiguismo y clientelismo.

2. Financiero (Esta relacionado con areas de Planeacion y Presupuesto).

* Inclusion de gastos no autorizados.

*+ Inversiones de dineros publicos en entidades de dudosa solidez financiera, a
cambio de beneficios indebidos para servidores publicos encargados de su
administracién.

* Inexistencia de registros auxiliares que permitan identificar y controlar los
rubros de inversion.

*+ Archivos contables con vacios de informacion.

* Afectar rubros que no corresponden con el objeto del gasto en beneficio propio

0 a cambio de una retribucién econémica.

3. De contratacion (Como proceso o los procedimientos ligados a éste).

+ Estudios previos o de factibilidad superficiales.

* Estudios previos o de factibilidad manipulados por personal interesado en el
futuro proceso de contratacion. (Estableciendo necesidades inexistentes o
aspectos que benefician a una firma en particular).

*+ Pliegos de condiciones hechos a la medida de una firma en particular.

* Disposiciones establecidas en los pliegos de condiciones que permiten a los
participantes

* direccionar los procesos hacia un grupo en particular, como la media
geométrica.

+ Restriccion de la participacidon a través de visitas obligatorias innecesarias,

establecidas en el pliego de condiciones.
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*+ Adendas que cambian condiciones generales del proceso para favorecer a
grupos determinados.

+ Urgencia manifiesta inexistente.

*+ Designar supervisores que no cuentan con conocimientos suficientes para
desempeifiar la funcién.

* (Concentrar las labores de supervision de multiples contratos en poco personal.

*+ Contratar con compafiias de papel, las cuales son especialmente creadas para
participar procesos especificos, que no cuentan con experiencia, pero si con

musculo financiero.

4. De informacion y documentacion.

*+ Concentracion de informacion de determinadas actividades o procesos en una
persona.

+ Sistemas de informacion susceptibles de manipulacién o adulteracion.

* QOcultar a la ciudadania la informacién considerada publica.

* Deficiencias en el manejo documental y de archivo.

*+ Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al

Ciudadano

5. Deinvestigacién y sancion.

+ Fallos amanados.

+ Dilatacion de los procesos con el propésito de obtener el vencimiento de
términos o la prescripcién del mismo.

*+ Desconocimiento de la ley, mediante interpretaciones subjetivas de las normas
vigentes para evitar o postergar su aplicacion.

* Exceder las facultades legales en los fallos.

*+ Soborno (Cohecho).

6. De actividades regulatorias.

* Decisiones ajustadas a intereses particulares.
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* Trafico de influencias, (amiguismo, persona influyente).

*+ Soborno (Cohecho).

7. De tramites y/o servicios internos y externos.

*+ (Cobro por realizacion del tramite, (Concusion).

* Trafico de influencias, (amiguismo, persona influyente).

+ Falta de informacion sobre el estado del proceso del tramite al interior de la

entidad.

8. De reconocimiento de un derecho, como la expedicion de licencias y/o
permisos.

*+ Cobrar por el tramite, (Concusion).

* Imposibilitar el otorgamiento de una licencia o permiso.

*+ Ofrecer beneficios econémicos para acelerar la expedicion de una licencia o
para su obtencion sin el cumplimiento de todos los requisitos legales.

* Tréfico de influencias, (amiguismo, persona influyente).

ANALISIS DEL RIESGO: PROBABILIDAD DE MATERIALIZACION DE LOS RIESGOS
DE CORRUPCION.
Con el analisis del riesgo buscamos determinar el grado en el cual se puede
materializar un evento, para la probabilidad de materializacion de los riesgos de
corrupcion se consideraron los siguientes criterios:

1. Casi seguro: se espera que el evento ocurra en la mayoria de las circunstancias

2. Posible: el evento puede ocurrir en algin momento.
Se busca por lo tanto determinar el grado en el cual se puede materializar un evento.

VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION
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Una vez identificamos los riesgos de corrupcion, establecimos los controles teniendo

en cuenta:

Controles preventivos: que disminuyen la probabilidad de ocurrencia o

materializacién del riesgo

Controles correctivos: que buscan combatir o eliminar las causas que lo generaron,

en caso de materializarse.
POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE CORRUPCION.

La politica de administracion de riesgos es el conjunto de procesos para controlar los
riesgos que puedan presentarse en la Alcaldia Municipal de Majagual - Sucre, Esta
politica esta alineada con la planificacion estratégica de la Alcaldia de Majagual, con el
fin de garantizar de forma razonable la eficacia de las acciones planteadas frente a los

posibles riesgos de corrupcion identificados.

Para los riesgos de corrupcidn, las acciones que se tuvieron en cuenta en procesos de

alta direccion para su administracion son:

Evitar el riesgo: “Tomar las medidas encaminadas a prevenir su materializacion. Es
siempre la primera alternativa a considerar, se logra cuando al interior de los
procesos se generan cambios sustanciales por mejoramiento, redisefio o eliminacion,

resultado de unos adecuados controles y acciones emprendidas” (romado de: icontec NTc31000:2011

Gestién del Riesgo: Principios, Directrices. Bogota. 2011. Numeral 2.2. Pag. 33.)

Reducir el riesgo: Implica tomar medidas encaminadas a disminuir la probabilidad
(medidas de prevencion). “La reduccion del riesgo es probablemente el método mas
sencillo y econémico para superar las debilidades antes de aplicar medidas mas

i »
costosas y dificiles”. (Tomado de: ICONTEC. NTC31000:2011 Gestién del Riesgo: Principios, Directrices. Bogota. 2011. Numeral 2.2. P4g. 33.)
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En este orden de ideas, contemplamos dentro del mapa institucional y de la politica de
administracion del riesgo de la entidad, los riesgos de posibles actos de corrupcion, y a
partir de ahi se realizara un monitoreo a los controles establecidos para los mismos. Y
asi garantizar la toma de decisiones oportunas desde el nivel mas alto de la Alcaldia
Municipal mediante la coordinacion de actividades tendientes a reducirlos y evitarlos,
y que a la vez establecer los responsables acorde con los procesos y procedimientos

susceptibles de riesgos de corrupcion.

Hemos tenido en cuenta para este fin la politica general de administracion de riesgos,
que segun los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
contempla: (Tomado de: ICONTEC. NTC31000:2011 Gestién del Riesgo: Principios, Directrices. Bogot. 2011. Numeral 2.2. P4g. 33.)
1. Los objetivos que se esperan lograr
2. Las estrategias para establecer como se va a desarrollar las politicas, a largo,
mediano y corto plazo
3. Losriesgos que se van a controlar
4. Las acciones a desarrollar contemplando el tiempo, los recursos, los
responsables y el talento humano requerido

5. El seguimiento y evaluacidn a la implementacion y efectividad de las politicas
SEGUIMIENTO DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION

Teniendo en cuenta que la dindamica en la cual se desenvuelve la corrupcion puede
variar y en algunos casos sofisticarse, dificultando o incluso impidiendo su deteccidn,
es necesario que permanentemente se revisen las causas del riesgo de corrupcién
identificado. En este sentido la Alcaldia Municipal realizara seguimiento a los mapas
de riesgo por los menos tres (3) veces al afio, esto con corte a abril 30, agosto 31 y

diciembre 31.
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
Una vez realizados los procesos para identificar los riesgos de corrupcion y las
medidas para mitigarlos, se elaboré el mapa de riesgos de corrupcién, que

presentamos a continuacién:
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
. Probabilidad VALORACION . ‘s
Procesosy Riesgos Administraciéon .
. Causas o de . . Responsable Indicador
objetivo Descripcion v g Tipo de Control del riesgo
materializacién
Controles
1. Prioridad baja Preventivos: La
enla Secretaria
formulacién de Municipal de
acciones Planeacion debe
planificadoras elaborar unalista | 1.Usar los
Desconocimiento | para el delos planes que | medios de
delos desarrollo anualmente se divulgacién e Formulacién de
funcionarios en 2. No formular deben formular, interlocucion Planes
sus tareas de en las fechas igualmente debe pertinentes ’
lanificaci indicadas | . ) Programasy
planificacion, indicadas los propiciar espacios | entre Secretaria de Provectos por
. elaboracion de planes, en los que todos dependencias - yectos p
Fortalecimiento | . . . Planeacién en requerimiento
C informes, programas y los funcionarios para recordar la o
y seguimiento a g . - coordinacion legal o por ser
la planeacién rendicion proyectos que Casi Seguro conozcan estos formulacion y con todas las esencial para el
o publicas de garanticen la planes de entrega .
institucional e g e g dependencias desarrollo de las
cuenta planificacién planificacién oportuna de de la Alcaldia funciones de la
permanentes, institucional anual, al igual que | planes administracién
elaboracion de 3. el compromiso de | 2. Listade
o formulados a
planes para el Desconocimiento los planes de Planes para ser tiempo
fortalecimiento del marco legal formulacién tnica | evaluada p
institucional establecido y que en los cuatro afios | periédicamente

establece la
obligatoriedad
enla
planificacion
Institucional

del gobierno
Controles
Correctivos:
Capacitacion
permanente a los
funcionarios

su ejecucion
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encargados de
planificacion
institucional
referente a los
programas, planes
y proyectos a
formular por
mandato legal y
por esencia de
desarrollo del

municipio
1.Lano 1. Utilizar los
Falta de s Controles .
. < Consolidacién en . medios de < -
articulacién - Preventivos: El . Gestion Judicial
la contestacién o comunicacién .
entre asesor juridico al dia,
. de la demanda con los que -
dependencias que hace las veces Asesor Juridico | respuestas
2.Lano 1 pueda contar la .
parala ., de Jefe Juridico . . en oportuna, baja
g Elaboracién . administracién o o -
- . recopilacion de . capacitara a todos . coordinacion incidencia de
Gestion Judicial . escritos de . . . con el fin de
material de Posible los funcionarios ; con todas las condenas contra
alegatos a , mantener al dia . o
respuestas, Hempo que en algun los dependencias el municipio por
Inoportunidad p momento tengan - dela respuestay
3.No acontecimientos . . c T,
enla L, que ver con la administracién | participacion
e Elaboracién que respecto a
notificacion, respuesta y oportuna en
. recursos de < procesos
Descuido del o reaccion oportuna | ; . . procesos
apelacién o judiciales se A
Apoderado . . ante hechos . judiciales
impugnacion o puedan producir
judiciales
. 1. Perdida de Controles 1. programacion
Ausencia o . . ;
retraso en la credibilidad Preventivos: La de los informes
2. Perdida de Oficina de control | resultados de las s
oy entrega de la ' ) : Evaluaciony
Evaluaciony : . Confianza interno evaluaciones o o
. informacion, . . . seguimiento al
Seguimiento al . 3. Perdidas . socializara los Planes Oficina de .
. Tiempo L. Posible . . Sistema de
sistema de . - econdmicas procedimientosy | operativos Control Interno
insuficiente, . s Control Interno
Control Interno L representadas en procesos que se 2. Revisidén y ;
desconocimiento ; e al dia
. multas deben ejecutar en | socializacién de
de la normativa .
aplicable 4. Desgaste el marco de la la normatividad
P Administrativo implementacién vigente
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del sistema de 3. Utilizacién de
Control interno. medios
Controles electrénicos
Correctivos: parala
Escenarios de socializaciéon
interlocucion inmediata de las
entre todos los tareas por
empleados de la cumplir
administraciéon
con el fin de
compartir
responsabilidades
y adquirir
conocimientos
parala
implementaciéon
del sistema de
control interno
1. Fallas en los Controles
sistemas de Preventivos: Se
vigilancia y 1. Perdida de tendran al dia los :
. . ) . . Secretaria
seguridad bienes inventarios de 1. tomas fisicas L .
. . : . . Administrativa
2. Deshonestidad | 2. Sanciones bienes de la de inventario , .
. (Almacén), Inventario de
por parte de legales para el Alcaldia 2. . .
. . . . . Despacho del bienes al dia,
quien entrega o responsable de Municipal, se Diligenciamiento
. < ) . . Alcalde cero caso de
Administracién | recibe el bien almacenar el : estableceran los de los o :
. . Posible Municipal en perdidas o
de Bienes 3. bien formatos de comprobantes L .
g . o coordinacion deterioros
Desorganizacion | 3. Posible entregay control | de movimientos o
. : ; - con todas las injustificados de
o descuido por perdida paralasaliday 3. Solicitud de : .
L L < : ) dependencias bienes
parte de los econdmica o administraciéon de | bienes a través .
. . . ) de la Alcaldia
funcionarios que | detrimento bienes a de formatos .
. . . . Municipal
deben patrimonial funcionarios y
administrar el contratistas de la
bien Alcaldia Municipal
Atenci6n a 1. Posible Controles 1. Alarmas Todas las
peticiones, Desconocimiento Preventivos: preventivas de dependencias Respuesta al
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Quejasy de los términos Formulacion de vencimiento del | dela 100% de las
Reclamos legales y de las 1. Investigacion una ruta Unica termino de las Administracion | peticiones,
consecuencias al | disciplinaria por para la atencién respuestas Municipal quejasy
no responder violacién al de peticiones 2.Uso de los reclamos
peticiones, derecho de quejas y reclamos | medios presentadas por
quejasy peticion Controles electrénicos la ciudadania
reclamos de la 2. Perdida de Correctivos: para articular a
ciudadania imagen Capacitacién a los responsables
2. institucional y todos los de dar
Desorganizacion | generacion de funcionarios dela | respuestas
al interior delas | desconfianza por administracién, 3. Capacitacion a
dependencias parte de la haciéndolos funcionarios
3.Faltade ciudadania consientes e la
idoneidad para importante de dar
resolver la respuesta
peticion de quien acertaday
larecibe o a oportuna a las
quien le es peticiones quejas
asignada y reclamos de los
ciudadanosy
ciudadanas
1. Inexistencia o Controles 1. Valoracién por
inconsistencia en Preventivos: parte del equipo
el aporte de . Capacitacion a de contratacion
1. Proyecci6n de .
documentos - todos los 2. Revisién del
. la contratacién y . . "
2. No realizar de seleccionar funcionarios que Comité de
forma adecuada oferta puedan tener Contratacion Asesor de 100% de los
. la verificacion, incidencia en los 3. Revision por Contratacion, procesos de
Contratacién de s 2.Elaborary .
: evaluaciéon y . . procesos parte del Todas las contratacion sin
Bienesy - Legalizar el Posible . . .
g seleccion de contractuales ordenador del dependencias cuestionamiento
Servicios contrato ,
oferta . Controles gasto de la Alcaldia alguno en todas
. 3. Supervisar el . L, .
3. Presiones para Correctivos: 4. Revision de Municipal sus etapas
contrato e, .
la pronta N Unificaciéon de los | actividades
. 4. Liquidar el .
elaboracién y canalesy ejecutadasy
o Contrato
legalizacion formatos para la documentos
4. contrataciéon en el | 5. Liquidacion
Incumplimiento municipio contemplando
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de los requisitos todas las
legales vigentes posibilidades
5. Faltade legales
idoneidad por
parte del
supervisor en
aspectos
juridicos y
financieros
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2. ESTRATEGIA ANTITRAMITES

A través de la implementacion de la estrategia antitramites a parte de estar acorde
con las politicas sugeridas por la Ley y el Gobierno Nacional la Alcaldia Municipal de
Majagual busca facilitar el acceso a los servicios que brinda la administracion.
Simplificando, estandarizando, eliminando, optimizando y automatizando los tramites
existentes, asi como acercar al ciudadano a los servicios que presta la Alcaldia,
mediante la modernizaciéon y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos. No
cabe duda de que los tramites, procedimientos y regulaciones innecesarios afectan la

eficiencia, eficacia y transparencia de la administracién publica.

En efecto, a mayor cantidad de tramites y de actuaciones, aumentan las posibilidades
de que se presenten hechos de corrupcidn. Se pretende por lo tanto, entre otras cosas,
eliminar factores generadores de acciones tendientes a la corrupcién, materializados

en exigencias absurdas e innecesarias, cobros, demoras injustificadas, etc.

Asi las cosas, una estrategia de lucha contra la corrupciéon debe incluir, como eje
fundamental, mecanismos encaminados a la racionalizacién de tramites, que
permitan:
1. Respeto y trato digno al ciudadano, rompiendo el esquema de desconfianza
para con el Estado.
2. Contar con mecanismos y herramientas que restablezcan la presuncion de la
buena fe.
3. Facilitar la gestion de los servidores publicos.
4. Mejorar la competitividad del pafs.

Construir un Estado moderno y amable con el ciudadano.
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LINEAMIENTOS GENERALES

Para cumplir con la politica de racionalizacién de tramites adelantada por el
Departamento Administrativo de la Funciéon publica, se hace necesario resaltar la
importancia que tiene dentro del proceso de implementacion de esta politica el

desarrollo de las fases propuestas para la estrategia antitramites.

Identificacion de Tramites: Se identificaron los elementos que integran los tramites
y procedimientos administrativos, con el fin de evaluar la pertinencia, importancia y
valor agregado para el usuario. El resultado ha sido un inventario de tramites y un

registro en el Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT.

Revision de los procesos: consistio en la identificacion de tramites y procedimientos
administrativos. Los procesos comtinmente utilizados son: estratégicos, misionales, de
apoyo/operativos y los de Evaluacién/seguimiento. Los tramites o procedimientos

administrativos identificados se ubican dentro de los procesos misionales.

Un tramite, o procedimiento administrativo regulado, debe cumplir las siguientes
condiciones segun la Ley 962 de 2005. “Por la cual se dictan disposiciones sobre
racionalizaciéon de tramites y procedimientos administrativos de los organismos y
entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan
servicios publicos”.:

= Una actuacion del usuario (entidad o ciudadano -persona natural o juridica-).

= Tiene soporte normativo.

= Elusuario ejerce un derecho o cumple una obligacion.

Analisis normativo: Consistié en realizar un riguroso analisis juridico de los soportes
legales de cada tramite, para evitar futuras reclamaciones o demandas, que puedan

afectar el proceso de racionalizacion de tramites de la entidad. Una vez identificadas
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las normas reguladoras de los tramites de la entidad, se pudo establecer el inventario
de tramites que deben ser inscritos en el SUIT. El articulo 40 del Decreto Ley 019 de
2012 dispone que sin perjuicio de las exigencias generales de publicidad de los actos
administrativos, para que un tramite o requisito sea oponible y exigible al particular,
debera encontrarse inscrito en el Sistema Unico de Informacién de tramites - SUIT, al
Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP, le corresponde verificar

que el tramite cuente con el respectivo soporte legal.

Priorizacion de tramites a intervenir: A partir de la informacién recopilada en el
inventario de tramites, se identificaron aquellos que requieren mejorarse para
garantizar la efectividad institucional y la satisfaccion del usuario. El objetivo de esta
fase fue priorizar los tramites que requieran intervencidon. El resultado es un

Cronograma de Actividades.
Actividades Adelantadas:

Diagndstico de los tramites a intervenir: Para tal efecto se tomaron en cuenta los
factores internos y externos que inciden en la realizacion de los tramites, dentro de los

cuales se sefialan los siguientes criterios:

Factores Internos:

Complejidad: Excesivo nimero de pasos y requisitos o documentos innecesarios
exigibles al ciudadano.

Costo: Cantidad excesiva de recursos que invierte la entidad para la ejecucion del
tramite.

Tiempo: Mayor duracion entre la solicitud y la entrega del bien o servicio.

Factores Externos:

Pago: Cobros innecesarios al usuario para la realizacién del tramite.
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PQR: Analisis de las peticiones, quejas, y reclamos presentadas por los usuarios
durante la ejecucién del tramite.
Auditorias: Hallazgos o acciones de mejora encontrados en los resultados de las

auditorias tanto internas como externas.

Racionalizacion de Tramites: La racionalizacion es el proceso que permite reducir
los tramites, con el menor esfuerzo y costo para el usuario, a través de estrategias
juridicas, administrativas o tecnoldgicas que implican: simplificacion, estandarizacidn,
eliminacion, automatizacién, adecuacién o eliminacién normativa, optimizacién del
servicio, interoperabilidad de informacién publica y procedimientos administrativos
orientados a facilitar la accion del ciudadano frente al Estado. El resultado es la

optimizacién de tramites.
Actividades Adelantadas

Simplificacion: Aplicacién de estrategias efectivas en los tramites, para que éstos
sean simples, eficientes, directos y oportunos
+ Reduccién de costos operativos en la entidad. - Reduccion de costos para el
usuario.
*+ Reduccién de documentos. - Reduccion de requisitos.
*+ Reduccion del tiempo de duracion del tramite. - Reduccion de pasos al usuario

y del proceso interno.

Estandarizacion: La Administraciéon establece tramites equivalentes frente a

pretensiones similares que pueda presentar una persona ante diferentes autoridades.

Eliminacion: Implica la supresion de todos aquellos tramites, requisitos, documentos

y pasos que cuestan tiempo y energia a la gente, y son inutiles para el Estado y
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engorrosos para el ciudadano. El tramite se elimina por carecer de finalidad publica y

de soporte legal.

Optimizacion: Conjunto de actividades o iniciativas que permiten mejorar la
satisfaccion del usuario, entre otros, a través de:

- Modernizacién en las comunicaciones.

- Relaciones entre entidades.

- Aumento de puntos de atencion.

- Reducir tiempo en puntos de atencion.

- Consultas entre areas o dependencias de la entidad.

- Seguimiento del estado del tramite por internet y teléfonos moviles.

Automatizacion: Es el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion -
TIC, para apoyar y optimizar los procesos que soportan los tramites. Asi mismo,
permite la modernizacion interna de la entidad mediante la adopcion de herramientas
tecnolégicas (Hardware, Software y comunicaciones), que conllevan a la agilizacién de

los procesos.

Interoperabilidad: La definicidon de interoperabilidad se toma del documento Marco
de Interoperabilidad de Gobierno en linea versién 2010. “Interoperabilidad es el
ejercicio de colaboracion entre organizaciones para intercambiar informacién y
conocimiento en el marco de sus procesos de negocio, con el propoésito de facilitar la
entrega de servicios en linea a ciudadanos, empresas y a otras entidades”. Los
resultados de la interoperabilidad se deben reflejar en intercambio de informacién

por parte de las entidades, mediante mecanismos tales como web services, cadenas de
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BENEFICIOS DE LA IMPLEMENTACION DE LAS FASES DE RACIONALIZACION

Disminucion de tiempos muertos, contactos innecesarios del ciudadano con la entidad
y costos para el ciudadano.
+ Condiciones favorables para realizar el tramite al visitante.
* Disminucién de tramitadores y/o terceros que se beneficien de los usuarios del
tramite.
* Incremento de niveles de seguridad para los ciudadanos y para los funcionarios

de la entidad.

El municipio de Majagual tiene unas consideraciones especiales en la implementacién
de las estrategias aqui planteadas, en consideracion que el acceso a los medios
tecnolégicos de nuestros habitantes son escasos, serd un esfuerzo de la
administracion sistematizar y habilitar los recursos tecnoldgicos y en la medida de las
posibilidades seran usados, bajo esta premisa es un imperativo la implementacion de

la estrategia aqui expuesta.

Para la implementacién de esta estrategia antitramites, la Alcaldia Municipal
habilitara en un periodo no mayor a un mes a partir del 30 de abril de 2013, un correo
electronico para la recepcion de peticién de procedimientos y procesos, al igual que
una linea telefonica fija y otra linea de telefonia celular para el seguimiento a las

peticiones ciudadanas.
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Hemos seleccionado de una lista los tramites que se realizan en el municipio de
Majagual, por ser de nuestra competencias legales o ser esenciales en el servicio que

prestamos a la comunidad

No NOMBRE DEL TRAMITE Realizado por
la entidad

Encuesta del Sistema de Identificacién y Clasificacion de Potenciales Beneficiarios de

1 : SI
Programas Sociales - SISBEN

2 | Retiro de personas de la base de datos del Sistema de Identificacién y Clasificacién de SI
Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales - SISBEN

3 | Retiro de un hogar de la base de datos del Sistema de Identificacion y Clasificacién de SI
Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales - SISBEN
Actualizacién de datos de identificacién de personas registradas en la base de datos del

4 | Sistema de Identificacién y Clasificacion de Potenciales Beneficiarios de Programas SI
Sociales - SISBEN

5 | Inclusion de personas en la base de datos del Sistema de Identificacion y Clasificacion de S
Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales - SISBEN

ORGANIZACIONES COMUNALES DE PRIMERO Y SEGUNDO GRADO

6 Inscripcién o modificacion de dignatarios de las organizaciones comunales de primero y sI
segundo grado

7 Inscripcién o reforma de estatutos de las organizaciones comunales de primero y segundo NO
grado

8 Apertura y registro de libros de las organizaciones comunales de primero y segundo grado SI

9 Reconocimiento y registro de personeria juridica de las organizaciones comunales de NO
primero y segundo grado

10 Cancelacion de personerias de juridicas de las organizaciones comunales de primero y NO
segundo grado

11 Certificacion de Personeria Juridica y representacion legal de las organizaciones NO
comunales de primer y segundo grado

12 Registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio SI

13 | Modificaciones al registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio S

14 Impuesto de industria y comercio y su complementario de avisos y tableros S

15 | cancelacién del registro de industria y comercio SI

16 | Exencién del impuesto de industria y comercio y su complementario de avisos y tableros SI

17 Impuesto predial unificado SI

18 | Exencién del impuesto predial unificado SI

19 Impuesto de delineacién S

20 Impuesto a la publicidad exterior visual SI

21 Impuesto de espectaculos publicos SI

22 Registro de importadores, productores y distribuidores de productos gravados con NO
impuestos al consumo

23 Impuesto al consumo de productos de origen nacional NO

24 | peclaracién del impuesto al consumo de productos extranjeros NO
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25 | sefializacién de los productos gravados con el impuesto al consumo NO
26 Impuesto de Registro NO
27 | Devolucién de impuesto de registro NO
28 Impuesto sobre vehiculos automotores NO
29 | Devolucién o compensacion de impuesto sobre vehiculos automotores NO
30 | Condonacién del impuesto de vehiculos NO
31 Impuesto a la sobretasa de la gasolina motor SI
32 Impuesto al Degiiello de Ganado Mayor SI
33 Impuestos sobre premios de loterias NO
34 | Exencién del impuesto de espectaculos publicos SI
35 Impuesto de rifas SI
36 Impuesto sobre el servicio de alumbrado publico S
37 Impuesto a Juegos permitidos S
38 Impuesto de degiiello de ganado menor SI
39 Impuesto sobre las ventas por el sistema de clubes NO
40 | sobretasaala gasolina motor SI
41 | contribucién por valorizacién NO
42 | Facilidades o acuerdos de pago para los deudores morosos de impuestos SI
43 | Devolucién y/o compensacion de saldos a favor por concepto de impuestos S
44 Licencia de funcionamiento para las instituciones promovidas por particulares que NO
ofrezcan el servicio educativo para el trabajo y el desarrollo humano
45 Registro o renovacion de programas de las instituciones promovidas por particulares que NO
ofrezcan el servicio educativo para el trabajo y el desarrollo humano
Licencia de funcionamiento para establecimientos educativos promovidos por
46 | particulares para prestar el servicio publico educativo en los niveles de preescolar, basica NO
y media
47 Licencia de funcionamiento de.instituciones educativas promovidas por particulares que NO
ofrezcan programas de educacién formal de adultos
48 | Fusién y/o conversion de establecimientos educativos oficiales SI
49 Seguro por muerte para docentes oficiales NO
50 | pensién de jubilacién para docentes oficiales NO
51 | pensién de jubilacién por aportes para docentes oficiales NO
52 | pensién de retiro por vejez para docentes oficiales NO
53 | Pensién de invalidez para docentes oficiales NO
54 | pensién post-mortem para docentes oficiales NO
55 | Sustitucién pensional para docentes oficiales NO
56 Reliquidacién pensional para docentes oficiales NO
57 | Cesantias parciales para docentes oficiales NO
58 NO

Cesantias definitivas para docentes oficiales
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59 | Cesantfas definitivas de beneficiarios para docentes oficiales NO
60 | Ascenso en el escalafén docente NO
61 | Auxilio funerario para docentes oficiales NO
62 Ampliacién del servicio educativo NO
63 Cambio de municipio de un establecimiento privado de educacién formal o de educaciéon NO
para el trabajo y el desarrollo humano
64 | Cambio de nombre o razén social de un establecimiento educativo oficial o privado NO
65 | Cambio de propietario de instituciones educativas promovidas por particulares NO
66 Cierre temporal o definitivo de programas de educacién para el trabajo y el desarrollo NO
humano
67 Registro de firmas de rectores, directores y secretarias de establecimientos educativos NO
68 | Cambio de sede de un establecimiento educativo privado NO
69 Actualizacién de la licencia de funcionamiento de instituciones educativas promovidas por NO
particulares que ofrezcan programas de educacién formal
70 | Clasificacién en el régimen a un establecimiento educativo privado NO
71 | Clausura de un establecimiento educativo oficial o privado NO
72 | Autorizacién de calendario académico especial NO
73 | Concesién de reconocimiento de un establecimiento educativo oficial NO
74 Duplicaciones de diplomas y modificaciones del registro del titulo NO
75 | Matricula de arrendadores NO
76 Asignacién de nomenclatura NO
77 Radicacién de documentos para adelantar actividades de construccién y enajenacion de SI
inmuebles destinados a vivienda
78 | Cambio de propietario o poseedor de un predio (Mutacidn de primera clase) NO
79 Englobe o desenglobe de dos o mas predios (Mutacién de segunda clase) SI
80 Incorporacion de obras fisicas en los predios (Mutacién de tercera clase) NO
81 | Revisién de avaltio catastral de un predio (Mutacidn de cuarta clase) NO
Cambios producidos por la inscripcién de predios o mejoras por edificaciones no
82 | declaradas u omitidas durante el proceso de formacién o actualizacién (mutacién de NO
quinta clase)
83 | Rectificacién de 4reas y linderos SI
84 | Auto estimacién del avaltio catastral (Autoevalio) NO
85 | Certificado catastral SI
86 | Afiliacién al régimen subsidiado del Sistema General de Seguridad Social en Salud SI
87 Suspensidn de la afiliacion al régimen subsidiado del Sistema General de Seguridad Social ST
en Salud
88 Activacion del cupo de afiliacion al régimen subsidiado del Sistema General de Seguridad NO
Social en Salud
89 Apertura de los centros de estética y similares NO
90 | Certificado sanitario SI
91 | Licencia de funcionamiento de equipos de rayos X NO
92 NO

Carné de proteccién radioldgica
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93 | Licencia de funcionamiento para las Unidades de Radioterapia NO
94 | Licencia de funcionamiento para equipo de emisores de radiaciones ionizantes NO
95 | Licencia para prestacion de servicios en seguridad y salud en el trabajo NO
96 | Licencia sanitaria de funcionamiento para empresas aplicadoras de plaguicidas NO
97 | carné aplicador de plaguicidas NO
98 | Refrendacién del carné de aplicadores de plaguicidas NO
99 | Licencia de funcionamiento para aceleradores lineales NO
100 Licencia de funcionamiento para areas de medicina nuclear, laboratorio de inmunoanalisis NO
e investigacién con fines médicos
101 Inscripcién para el ejercicio de las profesiones de la salud NO
102 Inscripcién, renovacién, ampliacién o modificacién para el manejo de medicamentos de NO
control especial
103 | cancelacién para el manejo de medicamentos de control especial NO
104 Inscripcién en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud NO
105 | Renovacién de la inscripcién de prestadores de servicios de salud NO
106 Reporte de novedades al registro especial de prestadores de servicios de salud NO
107 | Habilitacién o renovacién de plazas para el servicio social obligatorio NO
108 Inscripcién de profesionales para participar en el sorteo de plazas del servicio social NO
obligatorio
109 | Habilitacién de servicios farmacéuticos a instituciones prestadoras de servicios de salud S
110 | credencial de expendedor de drogas NO
111 Apertura de establecimientos farmacéuticos NO
112 | Autorizacién sanitaria favorable de la calidad del agua para consumo humano NO
113 | Autorizacién para capacitar a manipuladores de alimentos SI
114 | carné de manipulador de alimentos SI
115 | Autorizacién sanitaria en transporte de residuos especiales NO
116 Concepto sanitario para establecimientos farmacéuticos que ya se encuentran inscritos S
117 | Licencia de inhumacién S1
118 | Licencia de exhumacién S
119 | Licencia para la cremacién de cadaveres NO
120 | Licencia de urbanizacién S
121 | Licencia de parcelaciéon SI
122 | Licencia de subdivision S
123 | Licencia de construccién S
124 | Licencia de intervencién y ocupacidn del espacio publico NO
125 | Reconocimiento deportivo a clubes deportivos y clubes promotores NO
126 | Renovacién de reconocimiento a clubes deportivos NO
127 NO

Inscripcién de la propiedad horizontal
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128 Inscripcién o cambio del representante legal y/o revisor fiscal de la propiedad horizontal NO
129 Registro de extincion de la propiedad horizontal NO
130 Registro de la publicidad exterior visual NO
131 | permiso para espectaculos publicos SI
132 | permiso para espectaculos publicos de las artes escénicas SI
133 | permiso para demostraciones publicas pirotécnicas S
134 | permisos de ocupacion vial SI
135 | permiso para la rotura de vias e intervencién de espacio publico SI

136 | permiso para la ocupacion del espacio publico SI
137 | permiso para el aprovechamiento de arboles aislados SI
138 | peterminantes para la formulacidn de planes parciales NO
139 | Formulacién y radicacidon del proyecto del plan parcial NO
140 | peterminantes para el ajuste de un plan parcial NO
141 Ajuste de un Plan Parcial Adoptado NO
142 Incorporacidn y entrega de las dreas de cesidn a favor del municipio NO
143 | Cconsulta preliminar para la formulacién de planes de implantacién NO
144 | Formulacién del proyecto de plan de implantacién NO
145 | Consulta preliminar para la formulacién de planes de regularizacién NO
146 NO

Formulacidn del proyecto de plan de regularizaciéon

147 | permiso de circulacién para carga extra pesada y/o extra dimensionada NO
148 | Autorizacién para la operacidn de juegos de suerte y azar en la modalidad de rifas NO
149 | Acreditacién como distribuidor minorista de combustibles liquidos derivados del petréleo NO
150 | Licencia de funcionamiento para estaciones de servicio NO
151 | permiso para la operacién de rifas NO
152 Prérroga de rifas menores NO
153 | Devolucién de elementos retenidos por ocupacion ilegal del espacio publico NO
154 Registro de perros potencialmente peligrosos NO
155 Registro de marcas de ganado S
156 | Auxilio funerario SI
157 Registro de las personas que realicen la actividad de barequeo NO
158 Tornaguia de reenvios NO
159 Tornaguia de Transito NO
160 Tornaguias de movilizacién NO
161 Legalizacion de tornaguias NO
162 | Anulacién de tornaguia NO
163 SI

Aval de funcionamiento de las escuelas de formacién deportiva
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164 | certificado de estratificacién S

165 | Certificado permiso de ocupacién SI

166 | Certificado de residencia S

167 Concepto del uso del suelo SI

168 Reconocimiento de personerias juridicas de asociaciones o corporaciones y fundaciones o NO
instituciones de utilidad comun

169 Reforma de estatutos de asociaciones o corporaciones y fundaciones o instituciones de NO
utilidad comiin
Inscripcién de dignatarios de asociaciones o corporaciones y fundaciones o instituciones

170 s , NO
de utilidad comin

171 Registro de libros de asociaciones o corporaciones y fundaciones o instituciones de NO
utilidad comiin

172 Cancelacion de personerias juridicas de asociaciones o corporaciones y fundaciones o NO
instituciones de utilidad comun

173 Certificacion de personeria juridica y representacion legal de asociaciones o NO
corporaciones y fundaciones o instituciones de utilidad comun

174 Inscripcién de personas ante el Registro Unico Nacional de Transito NO

175 | Matricula de vehiculos automotores, remolques y semirremolques NO

176 Traspaso de propiedad de un vehiculo NO

177 | Traslado y radicacién de la matricula de un vehiculo NO

178 | cancelacién de la matricula de un vehiculo NO

179 Rematricula de un vehiculo por recuperacién en caso de hurto, pérdida definitiva o NO
desaparicién documentada

180 | cambio de caracteristicas de un vehiculo NO

181 Duplicado de la licencia de transito o de la tarjeta de registro y de la placa de un vehiculo NO

182 | Renovacién licencia de transito de un vehiculo de importacidon temporal NO

183 | cambio de un servicio de un vehiculo automotor NO

184 Cambio de placa por clasificacion de vehiculo automotor antiguo o clasico y cambio de NO
placa de vigencias anteriores

185 Inscripcién o levantamiento de limitacién o gravamen a la propiedad de un vehiculo NO

186 | Licencia de conduccién NO

187 Duplicado de la licencia de conduccién NO

188 | Certificado de tradicién de un vehiculo automotor NO

189 Adaptacién de vehiculos de ensefianza automovilistica NO

190 Expedicion, renovacién o duplicado de la(s) tarjeta(s) de operacién NO

191 NO

Cambio de empresa o vinculacién por primera vez de vehiculos de servicio publico
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3. ATENCION AL CIUDADANO

Con la implementacion de este componente del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano se busca mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios de la

administracién publica y satisfacer las necesidades de la ciudadania.
DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA EL SERVICIO AL CIUDADANO

e Definicion y difusién del portafolio de servicios al ciudadano, cuestion que la
Alcaldia Municipal de Majagual establece en este mismo Plan y que sera publicada en
la Pagina web y en lugares visibles de los edificios donde funcionan dependencias

municipales

e Implementar y optimizar, Procedimientos internos que soportan la entrega de
tramites y servicios al ciudadano. Procedimientos de atencién de peticiones, quejas,
sugerencias, reclamos y denuncias de acuerdo con la normatividad. Para lo cual la
Alcaldia Municipal de Majagual disefia una ruta tnica de atencién y recepcién de
procesos y procedimientos que se realizara si son peticiones escritas a través de la
recepcidon de documentos en manos del funcionario encargado, quien dara tramite y
resoluciéon a las pretensiones ciudadanas, igualmente la habilitacién de un correo
electronico para la recepcion y respuesta y la linea de telefonia fija instalada en el

Palacio Municipal

e Medir la satisfacciéon del ciudadano en relacién con los trdmites y servicios que
presta la Entidad, para ello la Alcaldia de Majagual habilitara un formato de encuesta
virtual y fisica para que a voluntad de los ciudadanos respondan y permita medir el

nivel de satisfaccidn con los resultados entregados frente a su peticion.
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e La Alcaldia Municipal de Majagual identificara necesidades, expectativas e intereses

del ciudadano para gestionar la atenciéon adecuada y oportuna.

e La Alcaldia Municipal de Majagual Pondra a disposicién de la ciudadania en un lugar

visible informacién actualizada sobre:

v
v
v
v

Derechos de los usuarios y medios para garantizarlos.

Descripcion de los procedimientos, tramites y servicios de la entidad.
Tiempos de entrega de cada tramite o servicio.

Requisitos e indicaciones necesarios para que los ciudadanos puedan
cumplir con sus obligaciones o ejercer sus derechos.

Horarios y puntos de atencién.

Dependencia, nombre y cargo del servidor a quien debe dirigirse en caso

de una queja o un reclamo.

AFIANZAR LA CULTURA DE SERVICIO AL CIUDADANO EN LOS SERVIDORES

PUBLICOS

*+ La Alcaldia Municipal de Majagual Desarrollara las competencias y habilidades

para el servicio al ciudadano en los servidores publicos, mediante programas

de capacitacién y sensibilizacion.

*+ La Alcaldia Municipal de Majagual Generara incentivos a los servidores

publicos de las areas de atencién al ciudadano.

FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE ATENCION

* La Alcaldia Municipal de Majagual utilizara los ya expuestos canales de atencion

que permitan la participacién ciudadana.

*+ La Alcaldia Municipal de Majagual Implementara protocolos de atencién al

ciudadano.
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*+ La Alcaldia Municipal de Majagual Implementara un sistema de turnos que
permita la atencion ordenada de los requerimientos de los ciudadanos, cuando se
presente aglomeracion de clientes

*+ La Alcaldia Municipal de Majagual Adecuara los espacios fisicos de acuerdo con la

normativa vigente en materia de accesibilidad y sefializacion.

ESTANDARES PARA LA ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS, SUGERENCIAS Y
RECLAMOS

DEFINICIONES

Peticion: es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener

su pronta resolucion.

Queja: es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que
formula una persona en relacién con una conducta que considera irregular de uno o

varios servidores publicos en desarrollo de sus funciones.

Reclamo: es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una
solucidn, ya sea por motivo general o particular, referente a la prestacion indebida de

un servicio o a la falta de atencién de una solicitud19.

Sugerencia: es la manifestacién de una idea o propuesta para mejorar el servicio o la

gestion de la entidad.

Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una
conducta posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente

investigacion penal, disciplinaria, fiscal, administrativa - sancionatoria o ético
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profesional. Es necesario que se indiquen las circunstancias de tiempo modo y lugar,

con el objeto de que se establezcan responsabilidades.

Deber de denunciar: Es deber de toda persona denunciar a la autoridad competente
las conductas punibles de que tenga conocimiento. Para los servidores publicos tiene
connotacién constitutiva de infraccién de conformidad con los el articulo 6 de la

Constitucion Politica.
GESTION:

Recepcion: Con el fin de asegurar la existencia de un registro y nimero de radicado
unico de las comunicaciones, se facilitara el control y el seguimiento de los
documentos. Las actividades de recepcidn, radicacién y registro de documentos las

deben realizar inicamente el funcionario habilitado para tal fin

En la Alcaldia Municipal de Majagual esta habilitado un funcionario encargado de la
recepcion de todas las peticiones, se habilitara un link en la pagina web con el fin de

recibir sugerencias, peticiones y reclamos

La dependencia encargada de la gestion de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos,
cumplira con los términos legales: Toda actuacion que inicie cualquier persona ante
las autoridades implica el ejercicio del derecho de peticién consagrado en el articulo
23 de la Constitucién Politica, sin que sea necesario invocarlo. Mediante este, entre
otras actuaciones, se podra solicitar el reconocimiento de un derecho o que se
resuelva una situacion juridica, que se le preste un servicio, que se le entregue
informacion, se le permita consultar, examinar y requerir copias de documentos,

formular consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer recursos.

Conforme al articulo 14 de la Ley 1437 de 201121, los términos para resolver son:
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- Para cualquier peticién: 15 dias siguientes a la recepcidn.
- Para la peticion de documentos: 10 dias siguientes a la recepcidn.
- Consultas de materias a su cargo: 30 dias siguientes a la recepcion.

- Peticiones entre autoridades: 10 dias siguientes a la recepcién
SEGUIMIENTO

Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 594 de 2000 - Titulo V Gestién de
Documentos, implementando un Programa de Gestion Documental que permita hacer
seguimiento a la oportuna respuesta de los requerimientos de los ciudadanos y a la

trazabilidad del documento al interior de la Alcaldia Municipal
CONTROL

Oficina de Control Interno debe organizar una oficina, que se encargue adelantar los
proceso disciplinarios en contra sus servidores publicos. La oficina de control
disciplinario deberan adelantar las investigaciones en caso de:
*+ Incumplimiento a la respuesta de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos en
los términos contemplados en la ley

* Quejas contra los servidores publicos de la entidad.
CONSOLIDACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL
La consolidacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano, estara a cargo de

la Secretaria Municipal de Planeacion, quien ademas servira de facilitador para todo el

proceso de elaboracion del mismo.
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La verificacion de la elaboracion, de su visibilizacion, el seguimiento y el control a las acciones contempladas en el Plan

Anticorrupcién y de Atencién Al Ciudadano le corresponde a la Oficina de Control Interno, el cual publicard en un medio de

facil accesibilidad al ciudadano las acciones adelantadas, en las siguientes fechas, abril 30, agosto 31 y diciembre 31.

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:

Afio:

Estrategia, Mecanismo, Medida, Etc.

Actividades

Publicacién

Actividades Realizadas

Enero 31

Abril 30

Agosto 31 Diciembre 31

Responsable

Anotaciones

Mapa de Riesgos de Corrupcién

Estrategias Antitramite

Estrategia de rendiciéon
de cuentas

Mecanismo para mejorar
la atencioén al ciudadano.

Otras:
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