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INTRODUCCION

Con la realizacion del diagndstico para establecer la situacidn en que se encuentra la
Administracion Publica del Municipio de San Vicente de Chucuri en cuanto a la
implementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea, se identificaron las principales
lineas estratégicas del ente territorial planteadas en el Plan de Desarrollo “Gobierno con

|II

Sentido Social” para el periodo 2008-2001, dado que la Estrategia de Gobierno en Linea
debe integrarse para facilitar la implementacidon de las politicas, programas y proyectos
formulados, ademas de servir como insumo para la identificacion de los tramites y
servicios prestados por la entidad, los cuales fueron priorizados de acuerdo a tres
criterios, los que apuntan al cumplimiento de la mision, los de mayor uso de frecuencia y
los de mayor niumero de usuarios, identificandolos ademas segun sean prestados o no a

través de medios electronicos parcial o totalmente.

En cuanto al avance en la implementacién de la Estrategia de Gobierno en Linea en la
Alcaldia Municipal de San Vicente de Chucuri, se evidencia el cumplimiento en un 92,85%
de los criterios de la fase de informacidn, y de un 46,15% de los criterios de la fase de
interaccion, situacion que le ha permitido el reconocimiento por parte del Ministerio de

Comunicaciones y el Programa de Gobierno en Linea.

Con base en los hallazgos encontrados en el diagndstico, es necesario definir una serie de
acciones estratégicas que permitan a las entidades avanzar en la implementacion de la
estrategia de Gobierno En Linea y de esta manera alcanzar los objetivos propuestos para
todas las entidades estatales.

§i se Pliecf,,
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En virtud a lo anterior, en este documento se presenta el Plan de Accidn sobre Gobierno
En Linea para el Municipio de San Vicente de Chucuri — Alcaldia Municipal buscando
cumplir con los objetivos de la Estrategia: Mejora en la prestacion de servicios, Mayor
transparencia en la relacion con los ciudadanos, Mayor eficiencia en la gestion,

concretandose en un acercamiento del Estado al Ciudadano.
El plan de accion sigue la siguiente estructura:

En la primera parte se presenta el marco estratégico, compuesto por la visidon y los
objetivos que se quieren alcanzar en cuanto a Gobierno En Linea. En la segunda parte se
presenta el marco de accion el cual estd compuesto por las acciones institucionales para
avanzar en la estrategia, la descripcion de los proyectos sectoriales a implementar, los
servicios en linea que se van a prestar, los tramites en linea vy la vinculacion del ente

territorial a los servicios de la Intranet Gubernamental.

En la tercera parte se presenta el marco operativo que consta de la planeacién de

acciones puntuales, la estrategia de monitoreo y seguimiento a dichas acciones.

§i se Pliecf,,

K

o7

i&obisrno Con Saniislo sociall
2008 - 2014




‘Poartal-
Plan de Accion de Gobierno En Linea S
Del Municipio de San Vicente de Chucuri 9

Alcaldia Municipal

bobierno en linea

‘Calombia

1. MARCO ESTRATEGICO

Segun los resultados del diagndstico de Gobierno en Linea, el plan de accion del
Municipio de San Vicente de Chucuri busca contribuir al cumplimiento de la funcidn

constitucional atribuida al ente territorial, la cual es:

“E/ bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion,
dentro de su territorio”

Consecuente con lo anterior, el marco estratégico del plan de accién es el siguiente:

1.1. VISION DEL PLAN DE ACCION

Para el afio 2012 el Municipio de San Vicente de Chucuri habra implementado la
Estrategia de Gobierno en Linea en sus cinco fases, integrandola a sus procedimientos
para fortalecer la democracia local, facilitar el control social y ofrecer a los ciudadanos

informacion y servicios bajo los principios que rigen la Administracion Publica.

1.2. OBJETIVO GENERAL

El objetivo del Plan de Accion del Municipio de San Vicente de Chucuri es el de garantizar
la implementacién y sostenibilidad de la Estrategia de Gobierno en Linea mediante la
definicibn de lineas y acciones estratégicas, identificacion de los actores y sus

responsabilidades.

1.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Definir acciones estratégicas institucionales a través de las cuales se ejecuten
actividades que permitan adelantar los desarrollos en las fases de la estrategia de

Gobierno En Linea. seri
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e Disefar proyectos institucionales que soporten los tramites y/o servicios en linea que
presta la entidad a los ciudadanos, al sector privado o al mismo Estado.

e Generar compromisos Yy responsabilidades entre los diferentes actores de la
Estrategia.

e Disefar proyectos institucionales que soporten los tramites y/o servicios en linea que
prestan las entidades a los ciudadanos, al sector privado o al mismo Estado.

e Plantear proyectos que logren posicionar a la entidad como en la implementacion de
la estrategia de Gobierno En Linea.

e Determinar las oportunidades para aunar esfuerzos con entidades de orden local,
departamental, nacional e internacional para la implementacion de la Estrategia de

Gobierno en Linea a nivel local.

1.4. BENEFICIOS PARA EL CIUDADANO Y LAS EMPRESAS

Con base en la vision, el objetivo general y los objetivos especificos, los beneficios que
recibiran los ciudadanos con la implementacion de las estrategias definidas en el plan,

seran las siguientes:

e Claridad en los tramites que presta el ente territorial.

¢ Disponibilidad en linea de informacion de interés

e Mayores servicios y tramites en linea.

e Mayor acercamiento e interaccion entre el Estado y el Ciudadano

¢ Facilidad de acceso para todos los ciudadanos a la informacion y servicios.

e Facilidad para la participacién ciudadana en la formulacion de politicas publicas y el
ejercicio del control social.

e Facilidad para la participacién ciudadana en la formulacion de politicas publicas y el
ejercicio del control social.

e Eliminacién de barreras de tiempo y lugar para acceder al informacion pdblicaﬁgﬁ%

interactuar con los gobernantes. A
. -
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2. MARCO DE ACCION

Basados en los resultados del diagnostico, se definen acciones estratégicas institucionales

que permitan avanzar en la implementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea:

2.1. ACCIONES INSTITUCIONALES PARA AVANZAR EN LA ESTRATEGIA DE
GOBIERNO EN LINEA

2.1.1. Acciones Generales

Las acciones a emprender por la entidad se plasmas en las siguientes lineas estratégicas:

e Instancia politica de consulta y de discusion permanente de acciones para la
implementacion y sostenimiento de la Estrategia GelL

- Establecer el reglamento interno del Comité de Gobierno en Linea

e Gestidn del talento humano para la implementacion y sostenimiento de la Estrategia
GeL
- Qapacitar a servidores publicos sobre estructura, manejo y publicacion de
contenidos en el sitio web.
- Definir estimulos dirigidos a servidores publicos comprometidos con la
implementacion de GeL.

e Gestion comunitaria para la promocion del uso de la tecnologia y su vinculacién a la

Estrategia GelL.

§i se Pliecf,,
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- Realizar eventos de socializacion del sitio Web con los ciudadanos y de
capacitacion sobre forma de realizar consulta de informacion y utilizacion de los
canales de interaccion.

- Vincular a los medios de comunicacion local en la promocion del Sitio Web y la
Estrategia GeL

- Desarrollar programa de capacitacion en uso de Sitio Web articulada con
promocion de derechos y participacion ciudadana.

- Institucionalizar los jueves en Linea con la Administracion Municipal.

- Formar ciudadanos para €jercer €l rol de autores del sitio Web Municipal.

- Capacitar en el uso productivo de Internet UPI

e Gestidn tecnoldgica para el abordaje de las fases

- Automatizar y disponer en linea el servicio de consulta de estado de cuenta de
impuesto predial y complementario.

- Automatizar y disponer en linea del diligenciamiento y presentacion de la
declaracion privada del impuesto de industria y comercio.

- Automatizar y disponer en linea del servicio de expedicion de carnet del SISBEN

- Implementar una intranet

- Operar y mantener anualmente el sitio Web municipal.

- Dotar de infraestructura tecnologica a instituciones educativas para el
mejoramiento de la calidad educativa mediante el uso de TIC's.

- Implementar software con moddulos de alimentacion por parte de las cuatro
instituciones educativas y ocho centros educativos.

- Despliegue de redes inaldmbricas comunitarias RIC que contempla dos elementos:
comunicaciones y seguridad.

- Instalar aulas virtuales inteligentes- AVI, que contempla dos elementos. Educacion

y entretenimiento.
e Gestidon administrativa para la implementacion de GelL .
)
- Redisefio del procedimiento para la actualizacion del sitio web municipal &/ 5
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- Analizar y validar los trémites y servicios identificados en el diagnostico GeL y en
los procesos de implementacion de los sistemas de Control Interno y Calidad para
solicitar aprobacion ante el DAFP e inclusion en el SUIT

- Identificar los formularios para descarga y para disposicion en linea

e Gestidn para la evaluacion y seguimiento del GelL.

- Revisar periddicamente el cumplimiento de los criterios de cada una de las fases
de la Estrategia de Gobierno en Linea.

- Actualizar informacion en los diferentes canales del sitio Web siguiendo los
lineamientos del manual de publicacion.

- Realizar encuestas de medicion de los alcances de implementacion de Gobierno en
Linea en el Municipio.

- Reformulacion del plan de accion de acuerdo a los avances de implementacion de
las fases de interaccion, transaccion, transformacion y democracia en linea por

parte del Programa GeL

e Gestidn para la documentacion del proceso de implementacidon de Gobierno en Linea
- Documentar la experiencia de San Vicente de Chucuri en el avance de

implementacion de GeL a través de una revista o cartilla.

2.1.2. Acciones que debe implementar la entidades respecto de las fases de

Gobierno en Linea

Las acciones a emprender por parte de la entidad para el cumplimiento de los criterios de

la Estrategia de Gobierno en Linea, parten teniendo en cuenta los plazos establecidos, a

saber:
Fase Plazo
Fase de Informacion 1° de noviembre de 2008 §i e priect,
3)
Fase de Interaccion 1° de diciembre de 2009 D 'L
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Fase de Transaccion

1° de diciembre de 2010

Fase de Transformacion

1° de diciembre de 2011

Fase de e-Democracia

1° de diciembre de 2012

Fase de Informacion

En el cuadro que sigue se indican los plazos para cumplir con todos los criterios de

informacion identificados en el diagndstico como pendientes:

Criterio Especificaciones Cumple/No Accion para garantizar el Plazo
cumple/No cumplimiento del criterio
aplica
Acerca de la Entidad
Informacion basica en | Debe estar actualizada la informacion
el Portal del Estado general de la entidad y los canales de
Colombiano atencioén al ciudadano en Cumple
www.gobiernoenlinea.gov.co. Asi
mismo, el vinculo al sitio Web de la
entidad debe ser valido.
Misién y vision Son las que estan descritas en la norma
de creacidn o reestructuracion de la Cumple
entidad o definidas en el sistema de
gestién calidad de la entidad.
Objetivos y funciones | Son los que estan descritos en la norma
de creacion o reestructuracion de la
entidad. Si alguna norma le asigna
funciones adicionales, éstas también se
deben incluir en este punto. Cumple
Aplica para sitios adicionales en lo
relacionado con programas, planes,
dependencias o iniciativas.
Organigrama Se encuentra, por regla general, en la
norma de creacidn u organizacion de la
entidad. De lo contrario, cada entidad
debe referir un organigrama contenido Cumple
en una norma juridica y, en caso de no P
existir, se deberia expedir esta norma,
de acuerdo con el manual de funciones
de la entidad.
Localizacion fisica
(incluyendo todas las Cumple
sedes o sucursales) . f
Teléfonos y/o lineas Debe publicarse en la pagina inicial los
gratuitas y fax da_tos_ de contacto y atencion de la sede Cumple
Correo electronico de principal y un enlace a las sedes y/o
sucursales. Cumple
contacto
Horarios y dias de
atencién al publico Cumple §i e preqe
Directorio de Se debe publicar informacion, como Cumple /ﬁ
funcionarios minimo, de los funcionarios que ocupan P . i
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Criterio

Especificaciones

Cumple/No
cumple/No
aplica

Accion para garantizar el
cumplimiento del criterio

Plazo

principales

los cargos planteados en el
organigrama. De estos funcionarios se
debe publicar como minimo: nombre,
apellidos, cargo, teléfono y/o nimero
de la extension, direccion de correo
electronico del despacho y/o del
funcionario.

En el caso de sistios adicionales aplica
para el equipo de trabajo del programa,
plan, dependencia o iniciativa.

Directorio de
entidades

Se debe publicar el listado de entidades
que integren el mismo
sector/rama/organismo (en el caso del
orden nacional), del departamento (en
el caso de gobernaciones) o del
municipio, en el caso de alcaldias), con
enlace al sitio Web de cada una de
éstas.

En el caso de sitios adicionales aplica se
debe pulicar el directorio institucional,
es decir, el listado de iniciativas,
programas, planes o dependencias que
integren la misma entidad, con enlace
al sitio Web de cada una de éstas.

Cumple

Directorio de
agremiaciones y
asociaciones

Se debe publicar el listado de las
principales agremiaciones o)
asociaciones  relacionadas con la
actividad propia de la entidad, con
enlace al sitio Web de cada una de
éstas.

En el caso de sitios adicionales se debe
publicar el listado de las principales
agremiaciones o] asociaciones
relacionadas con la actividad propia de
la iniciativa, programa, plan o
dependencia, con enlace al sitio Web de
cada una de éstas.

Cumple

Complementar informacion
con informacién suministrada
por la Cdmara de Comercio de

la localidad el listado de
agremiaciones radicadas en el
Municipio, para requerir
informacion basica a publicar,
a cada una de ellas.

30/11/08

Normatividad

Leyes

Decretos /
Ordenanzas /
Acuerdos

Resoluciones y/u
otros actos
administrativos

Que rigen a la entidad, determinan su
competencia, son aplicables a su
actividad o producidas por la misma.
Deben publicarse dentro de los cinco
(5) dias siguientes a su expedicion.

En el caso de sistios adicionales se tiene
en cuenta para los programas, planes,
dependencias o iniciativas.

Cumple

Cumple

Cumple

Proyectos de
normatividad

Normas que estan en proceso de
expedicién, de temas relacionados con
la competencia de la entidad, durante el
periodo de su presentacion hasta su
sancion. Una vez aprobadas, deberan
pasar a una de las categorias
anteriores.

Cumple

Solicitar a las dependencias
gestoras de los proyectos de
acuerdo, el suministro en
medio magnético de los
mimos, una vez sean
radicados en el Concejo
Municipal

Si se Pleg,
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Criterio

Especificaciones

Cumple/No
cumple/No
aplica

Accion para garantizar el
cumplimiento del criterio

Plazo

Se tienen cuenta para los sitios
adicionales en temas relacionados con
la competencia de la iniciativa,
programa, plan o dependencia

Presupuesto

Presupuesto aprobado
en ejercicio

El presupuesto en ejercicio de Ila
entidad es el aprobado de acuerdo con
las normas vigentes aplicables por tipo
de entidad.

Cumple

Informacion histdrica
de presupuestos

Se debe mantener al menos la
informacion de dos (2) afios anteriores
al afo en ejercicio.

Cumple

Politicas, planes, programas y proyectos institucionales

Politicas, planes y/o
lineas estratégicas

Deben publicarse las politicas, planes
y/o lineas estratégicas vigentes, y que
respondan a la misién de la entidad.

En el caso de sitios a adicionales se
deben publicar las lineas estratégicas
y/o proyectos institucionales.

Cumple

Programas y
proyectos en
ejecucién

Deben publicarse, como minimo, los
contenidos en Planes de Desarrollo y/o
en el Banco de Proyectos del
Departamento Nacional de Planeacion.

Cumple

Requerir a las areas que
representan cada sector de
desarrollo, actualizar la
informacién sobre programas
y proyectos

Contacto con
dependencia
responsable

Cada seccion referente a planes y
proyectos debe contar en un lugar
visible con enlace al correo electrénico
de la dependencia responsable para
obtener mayor informacion al respecto.

En el caso de sitios adicionales aplica a
las lineas estratégicas y/o proyectos.

Cumple

Tramites y servicios

Listado de tramites

En la pagina inicial debe existir, en un
lugar plenamente visible, el enlace a la
seccion de tramites y servicios de la
entidad. Para los tramites se debe
manejar alguna de estas dos opciones:
(@) Un listado de la totalidad de
tramites de la entidad, en el que se
incluyan los siguientes campos: nombre
del tramite, enlace a la informacion
sobre el tramite en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites (SUIT) vy
enlace a la gestion del tramite en linea
(de aplicar esto ultimo); (b) Un enlace
directo al listado de tramites y su
informacion en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites (SUIT).

Cumple

Publicar en el sitio web la
informacion sobre tramites,
basados en la informacion
levantada durante el
diagndstico de GelL y validad
con datos del MECI

30/11/08

Listado de servicios

En la pagina inicial debe existir, en un
lugar plenamente visible, el enlace a la
seccion de tramites y servicios de la
entidad. Se deben manejar las mismas
indicaciones sefaladas anteriormente
en el caso de los tramites.

Cumple

Publicar en el sitio web la
informacién sobre servicios,
basados en la informacion
levantada durante el
diagndstico de GelL y validad
con datos del MECI

Si se Pleg,

wﬁ}
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Criterio

Especificaciones

Cumple/No
cumple/No
aplica

Accion para garantizar el
cumplimiento del criterio

Plazo

Informacion sobre la
contratacion

Enlace en la pagina inicial, mediante el
logotipo oficial, a la informacion que
publica la entidad sobre sus procesos
de contratacion en el Sistema
Electrdnico para la Contratacion Publica.
Se podra presentar un listado de los
procesos de contratacién de la entidad
y que cada identificacién del proceso se
enlace con la informacion respectiva
publicada en el Sistema Electronico
para la Contratacion Publica.

Cumple

Control y rendicion de cuentas

Entes de control que
vigilan a la entidad

Se debe publicar la relacion de
entidades que vigilan la entidad y los
mecanismos de control que existen al
interior y exterior de la entidad para
hacer un seguimiento efectivo sobre la
gestion de la misma. Para ello se debe
indicar, como minimo, el tipo de control
que se ejecuta al interior y exterior de
la entidad (fiscal, social, politico, etc.) y
la forma como un particular puede
comunicar una irregularidad ante la
entidad responsable de hacer el control
sobre ella.

Cumple

Informes de Gestion

Se deben publicar, como minimo, los
informes del periodo en vigencia y el
histérico del periodo inmediatamente
anterior, presentados a la Contraloria,
al Congreso/Asamblea/Concejo (segun
aplique), el informe semestral de
Gobierno En Linea y demas entes que
vigilan la gestion de la entidad.

Cumple

Metas, indicadores de
gestién y/o
desempefio y
resultados

Se debe publicar la informacién
relacionada con metas, indicadores de
gestion y/o desempeiio y los resultados
mensualizados frente a las metas.

Cumple

Requerir a las areas que
representan cada sector de
desarrollo, el avance en la

ejecucion de los proyectos de
su competencia, validando
informacidén sobre resultados
con el Area de Planificacién
Econdmica y Social

Plan de Mejoramiento

Se deben publicar cada tres meses
(octubre, enero, abril y julio de cada
afo) los informes remitidos a la
Contraloria General de la Republica
sobre el Plan de Mejoramiento de la
entidad.

Delegar en el Asesor de
Control Interno la
responsabilidad de remitir a la
edicion del sitio web, los
informes que sobre planes de
mejoramiento presente la
entidad.

Servicios d

e informacion

Informacion para
nifios

Informacion sobre la entidad y sus
actividades dirigida para los nifios, de
acuerdo con las indicaciones definidas
por el Departamento Administrativo de
la Funcion Publica.

Acoger los lineamientos que
imparta el Programa de
Gobierno en Linea

Una vez sea
activado por
parte del
Programa Gel, el
canal en el §itiQ ..,

Preguntas y
respuestas frecuentes

Se debe ofrecer una lista de respuestas
a preguntas frecuentes relacionadas

Cumple

Cada una de las areas a través
de los servidores publicos con

-
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Criterio

Especificaciones

Cumple/No
cumple/No
aplica

Accion para garantizar el
cumplimiento del criterio

Plazo

con la entidad, su gestion y los servicios
y tramites que presta.

rol de autores, debera verificar
la vigencia de la informacion
publicada, y alimentar el canal
con la preguntas y respuestas
que consideren pertinente

Boletines y
publicaciones

Se debe poner a disposicion, para
descarga, los boletines y publicaciones
emitidos periddicamente por la entidad.

El el caso de sitios adicionales se tiene
en cuenta para la iniciativa, programa,
plan o dependencia.

Cumple

Noticias

En la pagina inicial se debe habilitar una
seccion que contenga las noticias mas
relevantes para la entidad, el
sector/rama/organismo o departamento
al que pertenezca y el gobierno en
general, que estén relacionadas con su
actividad.

Aplica al caso de sitios adicionales.

Cumple

Calendario de
actividades

En la pagina inicial se debe habilitar un
calendario de eventos y fechas clave
relacionadas con procesos misionales
de la entidad.

Aplica para sitios adicionales

Cumple

Glosario

Se debe incluir un glosario, con enlace
desde la pagina inicial, que contenga el
conjunto de términos generales que usa
la entidad o que tienen relacién con su
actividad.

Cumple

Politica de privacidad
y condiciones de uso

En el pie de la pagina inicial, se debe
habilitar un enlace que dirija a las
politicas de privacidad y condiciones de
uso del sitio Web.

Cumple

Informacion del Mun

icipio

Presentacion

Se debe realizar la introducciéon sobre
los aspectos mas destacables del
departamento o municipio.

Cumple

Informacion

Se debe publicar la identificacion del
Municipio  /NIT,  codigo  DANE,
gentilicio), simbolos (escudo, bandera,
himno), historia (fecha de fundacion,
fundadores, resefia), geografia (resefia
geogrdfica, limites, extension, altitud,
temperatura media), ecologia (resefa),
economia (resefia) vias de
comunicaciones (aéreas, terrestres y
fluviales).

Cumple

Completar la informacion
relacionada con vias de
comunicacién

30/11/08

Territorios

En el caso de los departamentos, se
debe publicar el listado de los
municipios que lo conforman con enlace
a sus sitios Web oficiales; en el caso de
los municipios, se debe publicar la
informacion general de las comunas,
barrios, corregimientos, veredas.

Cumple

Complementar informacion
sobre poblacién de cada barrio
0 vereda y otros aspectos
relevantes de cada uno

Si se Pleg,

31/12/08
)
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Criterio Especificaciones Cumple/No Accion para garantizar el Plazo
cumple/No cumplimiento del criterio
aplica
Mapas Deben publicarse, como minimo, el
mapa geografico, el politico y mapas Cumple
territoriales.
Indicadores Se debe publicar la informacién o "
. L Solicitar informacion a cada
relacionada con indicadores de -
L L - una de las entidades
poblacion, salud, educacion, servicios 31/12/08
. ; . competentes para generar los
publicos, meteorologia, socio L
P indicadores
economicos, entre otros.
Documentos del Se deben ofrecer publicaciones sobre el
municipio departamento o el municipio, en temas
diversos como el agropecuario, cultura, Identificar y priorizar
economia, demografia, medio Cumple documentos con informacion
ambiente, obras publicas, servicios P relevante en cada una de las
publicos, trabajo, turismo, educacion, categorias
juventud, mujeres, salud, vivienda,
entre otros.
Album o galeria de Debe existir un album fotografico sobre
fotos. el municipio, categorizado por temas,
entre los cuales deberan estar como Cumple
minimo: celebraciones, festividades y
lugares turisticos.
Turismo Se debe publicar informacion sobre los "
o - . Fortalecer el proceso gestion
sitios para visitar, principales turistica local. asi como la
festividades, directorio turistico Cumple recopilacion dé informacion
(hoteles, posadas, restaurantes, entre P P L 30/06/08
NSO . sobre sitios y eventos
otros) e indicaciones sobre como llegar P
S turisticos
al departamento o municipio.
Fase de Interaccion
Criterio Cumple/No Accion para garantizar el Plazo
cumple/No cumplimiento del criterio
aplica
Contactenos Cumple
Mecanismos simples de peticiones, quejas y reclamos Cumple
Servicios de suscripcion para recibir informacion sobre la seccion cumple
de noticias, boletines o publicaciones o eventos P
Registro como usuario en el sitio Web de la entidad Cumple
Encuestas /| Mensualmente Una vez sea
activado por
Solicitar al Programa Gel la parte del

activacién del canal correspondiente

Programa Gel, el
canal en el sitio

web
La aplicacion permite descarga de formularios (En formularios de
tramites: 100% del universo comparado con el universo
suministrado por el DAFP)
La aplicacion permite descarga de documentos Cumple
La aplicacion permite descarga de audio Cumple
La aplicacion permite descarga de video NA
Consultas a bases de datos de acceso general 31/12/09ues,
Biblioteca O
Estadisticas L )
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Criterio

Cumple/No
cumple/No
aplica

Accion para garantizar el
cumplimiento del criterio

Plazo

Georeferenciadas

Normatividad

Preguntas Frecuentes

Conceptos

Otras

Consulta a bases de datos de acceso personal (su caracteristica
principal es que para acceder a ellas, antes debe haber un
registro por parte de los usuarios, de acuerdo con la naturaleza y
objeto de cada entidad)

31/12/09

Afiliacion

Calificaciones

Directorio

Subsidios

Estados de cuenta - Créditos

Otras

Utilidades Web para los ciudadanos

Chat

Solicitar al Programa GelL la
activacién del canal correspondiente

Una vez sea
activado por
parte del
Programa Gel, el
canal en el sitio

web
Foros de discusion Cumple
Listas de Correo Cumple
Salas de Conversacion Una vez sea
activado por
Solicitar al Programa Gel la parte del
activacion del canal correspondiente | Programa Gel, el
canal en el sitio
web
Motores de Busqueda Cumple
Aplicaciones Web para los ciudadanos 31/12/09
Simuladores
Ayudas y tutoriales
Otras
Solicityd de: (el portal debe perm/'t/'r' la solicitud de los elementos 31/12/09
mencionados, de acuerdo con su objeto o naturaleza)
Certificaciones
Documentos
Conceptos
Licencias
Permisos
Autorizaciones
Reconocimientos
Aprobaciones
Convalidacion
Titulos
Legalizaciones
Vistos Buenos
Otras
5 b0 Plied,
)
R
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Fase de Transaccion, Transformacion y Democracia en Linea

Teniendo en cuenta que el Municipio se encuentra vinculado al Programa de Gobierno en
Linea, la implementacidon de las fases de transaccién, transformacién y democracia en

linea estara sujeta a los términos y plazos que establezca el mismo.

No obstante lo anterior, y basados en el diagndstico realizado, el ente territorial ira

haciendo el alistamiento para el abordaje de las referidas fases.

De esta manera, el cumplimiento de las fases de la Estrategia de Gobierno en Linea

Fase Afio 2008 Afio 2008 Afio 2009 Afio 2009 2010 2010 2011 2011 2012 2012
semestre 1 Semestre 2 Semestre 1 semestre 2 semestre 1 semestre 2 semestre 1 semestre 2 semestre 1 semestre 2
Informacion 100%

Interaccion 100%

Transaccion Seguin avance abordaje por el
Programa GeL

Transformacion Segun avance abordaje por el
Programa GeL

E-Democracia Seguin avance abordaje por el
Programa GeL

Los resultados siguen el siguiente esquema de interpretacion:

Rojo: Si el cumplimiento de los criterios esta entre 0% y 50%. Se ubica en un nivel BAJO
Amarillo: Si el cumplimiento de los criterios esta entre 51% y 80%. Se ubica en un nivel MEDIO
Verde: Si el cumplimiento de los criterios esta entre 81% y 100%. Se ubica en un nivel ALTO

2.2 PROYECTOS INSTITUCIONALES

Este tipo de acciones comprende aquellos proyectos que al interior de cada entidad se
desarrollaran durante el periodo comprendido entre 2008 y 2012 los cuales serviran para
cumplir con los criterios de las fases de Gobierno En Linea y para mejorar los procesos

misionales.
St se Pliecy

La siguiente es la descripcidon de dichos proyectos: @/ L)
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Nombre del sistema o Descripcion Acciones Acciones de la entidad Plazo
proyecto necesarias del
Programa
Gobierno en Linea
Implementacion de intranet a través de la  Orientacion para El proyecto contempla la ejecucidon  Diciembre
instalacion de redes, adquisicion de obtener contactos por etapas a realizar en, cada de 2011
hardware y software, operacion y que puedan apoyar vigencia, por lo cual la entidad debe
mantenimiento del sistema el proyecto. contratar los requerimientos de cada
una.
Fortalecimiento Operaciéon y mantenimiento del sitio web  Asesoria y Realizar reorganizacién de funciones  Diciembre
tecnologico institucional  mynicipal acompafiamiento y/o contratacion de personal, de  de 2012
para la inclusion de manera que se garantice el flujo de
contenidos y el informacion, la preparacion y el
abordaje de cada abordaje para cada fase.
una de las fases de
la  Estrategia de
Gobierno en Linea.
Fortalecimiento del El proyecto incluye la implementacion de  Formacion, Formular el plan anual de Diciembre
talento humano para una plan anual de capacitaciones con un capacitacion y  capacitacion incluyendo el de 2012
Administracion ~ Plblica componente de apropiacion del uso de las  asesoria a servidores componente de apropiacion de
Eficiente tecnologias y de la Estrategia de Gobierno  publicos. tecnologias y de la Estrategia
en Linea.
Dotacion de Se contempla la adquisicion de equipos de Realizar la contratacion para la  Diciembre
infraestructura computo, instalacion de redes vy adquisicion de equipos de computo y de 2012
tecnoldgica a adecuacion de salas de cdmputo, con gestion ante el Programa
instituciones educativas  recursos del ente territorial, y gestion ante Computadores para  Educar vy
para el mejoramiento de programas como Computadores para Comparte, en cada una de las
la calidad educativa Educary Compartel vigencias
mediante el uso de TIC's
Promocion de la calidad Creacion y funcionamiento de biblioteca Este componente se desarrolla en el  Diciembre
educativa mediante el virtual urbana marco de ejecucion del Plan de 2009
uso de las TIC's Tecnolégico San Vicente de Chucuri
Digital
Mejoramiento de la  Implementacion de software con médulos — Asesoria y  Contratar la elaboracion del software  Diciembre
calidad educativa pro de alimentacion por parte de las cuatro acompafiamiento y su implementacion. de 2009
medio de la instituciones educativas y ocho centros para la articulacion
implementacion de educativos, lo cual incluye: diseno y del software a Ila
software para el alojamiento del software, alimentacion, Estrategia de
seguimiento del divulgacion y aprobacion pro parte de los  Gobierno en Linea.
desempefio a estudiantes  usuarios.
a través de Internet
Implementacion del Con la implementacion de del MECI y del ~ Asesoria y Contratar la consultoria para la  Diciembre
MECI y del Sistema de Sistema de Gestion de Calidad se busca capacitacion implementacion de los sistemas de de 2009
Gestion de Calidad realizar un redisefio de procesos que Control Interno y Calidad.
garanticen el desarrollo y sostenimiento
del Gel, asi como hacer el levantamiento
de tramites y servicios para su registro y
validacion en el SUIT, identificando las
cadenas de tramites.
Plan tecnoldgico San Contempla el desarrollo integral sobre Asesoria y Supervisar el desarrollo de cada una  Diciembre
Vicente de  Chucuri apropiacion social de las tecnologias de acompafiamiento de las etapas o componentes del de 2010
Digital informaciéon y comunicacién TIC en el Plan tecnolégico.

municipio mediante el despliegue de redes
inaldmbricas  comunitarias  RIC, la
instalacion de aulas virtuales inteligentes
AVI y la capacitacion en el uso productivo
de Internet UPI, con miras a convertir a
San Vicente de Chucuri en un territorio
digital lider en el pais.
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2.3 SERVICIOS EN LINEA

Los siguientes son los servicios identificados durante el diagndstico como susceptibles de

automatizar y disponer en linea en alguna o algunas de sus etapas:

L, Servicio
Descripcion

P T
Consulta base de datos municipal de afiliacion régimen subsidiado en salud X
Consulta afiliacion SISBEN X
Consulta estado de cuenta impuesto predial y complementarios X
Recepcion de quejas y reclamos en la prestacion de servicios de régimen X
subsidiado.
Guia turistica municipal X
Busgueda de material bibliografico en el catdlogo o guia de material existente X
Asesoria, orientacion y capacitacion en distintos temas de la Administracion X
Publica
Guia empresarial municipal X
Consulta de depdsitos judiciales por alimentos X
Consulta de estado de cuenta de impuesto municipal de vehiculos X
Consulta del estado financiero y presupuestal X
Suministro de informacion sobre proyectos radicados, priorizados y viabilizados X
Total 12

2.4 TRAMITES EN LINEA

Los siguientes son los tramites identificados durante el diagndstico como susceptibles de

automatizar y disponer en linea en alguna o algunas de sus etapas:

Tramite
Descripcion Parcial Total
Afiliacion al régimen subsidiado de salud X
Activacion afiliacion régimen subsidiado X
Desafiliacion del régimen subsidiado X
Solicitud de registro en el SISBEN X P
Entrega carnet del SISBEN X o L

QS\»J
i&obisrno Con Saniislo sociall
2008 - 2014




Plan de Accion de Gobierno En Linea
Del Municipio de San Vicente de Chucuri

Alcaldia Municipal bobierno en linea
Colombia

Recepcion de denuncias por vulneracion de derechos X

Solicitud de audiencia por parte del querellante y fijacion de fecha X
Solicitud y expedicion de paz y salvo de predial y complementarios X
Recepcién de denuncias por vulneracion de derechos X

Presentacion de declaracion privada de industria y comercio X
Pago de impuesto de industria y comercio X
Pago de impuesto predial y complementarios X
Solicitud de certificacion de estrato X
Solicitud de Certificacién de nomenclatura X
Total 06 08

En relacién con los tramites y servicios susceptibles de automatizar y colocar en linea, la

entidad durante el primer semestre del afio 2009 elaborara el plan correspondiente.

§i se Pliecf,,
)
79
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3 MARCO OPERATIVO

3.1 DESARROLLO DE ACCIONES
Beneficios para los | Indicadores de
Accidn ciudadanos gestion Metas Actividades Responsables Recursos Plazo
Instancia politica de consulta y de discusion permanente de acciones para la implementacion y sostenimiento de la Estrategia GelL
El Comité de
Establecer el se J@ erno en Linea se
- S5t Recuross Humanos -
reglamento interno Reglamentos 01 Reglamento reune formula, s Diciembre de
" Comité GeL (Integrantes del
del Comité de aprobados aprobad estud|a y aprueba el o s 2008
- . Comité Gel)
Gobierno en Linea reglamento baJo el
\eual\se reglra
Gestion del talento humano para la implementacién y sostenimiento de la Estrategla
No. De servidores e
publicos
Capgatar oa _Contar con capacitados sobre IGobisrac Con Q@g@g@@@@g eventos
servidores publicos | servidores publicos estructura, 200a - pog4 o
- : e capacitacion por |, . -
sobre  estructura, | comprometidos con manejo y o . ~ Lider de Gobierno | Recursos humano de| Diciembre de
. . . L 100% de servidores ano, acorde con el ; .
manejo y| el mejoramiento de publicacion de A . . en Linea la entidad y de 2012
o, . . ; publicos de la entidad | abordaje de las fases . i
publicacion de| calidad de vida a contenidos en de la Estrategia Municipal gestion.
contenidos en el| través del uso de las | sitio Web/No.total ga.
sitio web. TICS de servidores
publicos de la
entidad
Definir  estimulos Contar con No. De servidores o . Entregar estimulos a Estimulos previstos Diciembre de
A ) o B 20% de servidores : . .
dirigidos a| servidores publicos publicos con o . servidores publicos Comité GeL en el plan 2012
publicos de la entidad. Lt
que hagan aportes institucional.

servidores publicos

comprometidos con

estimulos/ No.
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Beneficios para los | Indicadores de
Accion ciudadanos gestion Metas Actividades Responsables Recursos Plazo
comprometidos con| el mejoramiento de Total de significativos para la
la implementacién| calidad de vida a Servidores implementacién de
de GeL. través del uso de las Publicos Gel.
TICS
Gestion comunitaria para la promocion del uso de la tecnologia y su vinculacion a la Estrategia GelL
Realizar eventos de 1 5e Pide o/,
socializacién del . 5 v P
o Capacidad y . Recursos Humanos,
sitio Web con los - Capacitar a ;. .
. competencia para . fisicos, tecnoldgicos
ciudadanos y de No. de eventos empresarios, a s ;
o acceder a la D , Comité GeL de la entidad y de -
capacitacion sobre . 7 de socializacion y veedurias, - i Diciembre de
. informacion e o S Equipo gestion
forma de realizar| . capacitacion estudiantes,  entes . 2012
interactuar con la - coordinador GeL
consulta de - " realizados comunales. . - )
) L Administracion ) a nivel Municipal Ciudadanos
informacion y - . anualmente
o, Municipal mediante
utilizacion de los )
el uso de TIC's Empresas
canales de
interaccion.
Recursos humanos,
Emision de cufas tecnoldgicos y
lales financieros de la
Vincular a  los No. De medios de[@@(@f@m@ Con @%ﬁﬁé@@ﬁ@@jgﬁﬁ . entidad
medios de comunicacion 2008 - 2061 ° el esz:ﬁfl Emisoras locales Diciembre de
comunicacién local | El ciudadano conoce | local vinculados - o Comité GeL o
. . - 04 comunitario de - Canal Comunitario 2012
en la promocion del | la estrategia GeL en la promocion .y Equipo de prensa -,
o L Television para tratar de Television
Sito Web y Ila del sitio Web y la .
Estrategia GeL estrategia GelL temas re_IaC|onados -
con Gobierno en Periddicos de
Linea. emision local

Sitio Web municipal
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Beneficios para los | Indicadores de
Accion ciudadanos gestion Metas Actividades Responsables Recursos Plazo
Desarrollar Articular con la Recursos humanos
programa de Facilidad para Personeria Municipal de la entidad y la
capacitacion en uso | vincularse a procesos eventos de Comité GeL Personeria, Enero de 2009
o S No. De - .
de Sitio Web participativos a Ciudadanos 100 ciudadanos capacitacion dirigidos docentes, a
articulada con| través del uso de : capacitados a la comunidad Lider GeL ciudadanos Diciembre de
L, , . capacitados por , )
promocion de| TIC’s y mediante el afio anualmente donde se promueva Personeria Equipos de 2012
derechos y| reconocimiento de St 8¢ PLldgifso de TIC s y la Municipal cémputo, conexion a
participacion sus derechos | participacion Internet
ciudadana ./5, ciudadana.
L Facilidad para Jornadas de . Comité GelL
Institucionalizar los . s . Una jorna Una vez al mes
, comunicarse con la | atencion en linea X A > Despacho
Jueves en Linea con L - atencion enfline dedicar dos horas a -
. - Administracion con la & 5, , Alcaldesa Diciembre de
la  Administracion Municipal a través de | Administracién la AdmEgRES %L?tenqon en linea Secretarias de 2009
Municipal TIC's Municipal al mes Muﬁtapal al mes ela mn|dad. Despacho
Realizar convocatoria
a ciudadanos
interesados en
Sentido de ejercer/ el rol de
pertenencia y mayor No. De ‘autores de la Web,
Formacion de variedad en el ciudadanos con el | . / . |esp ialme;ntg a Comité Gel. Recursos humanos
ciudadanos para contenido de la rol de autores del a@@ﬂ%ﬁ@ﬁ@ Sotie tawit de|,. - de la entidad Enero de 2009
. . " , Lider Gobierno en : ;
ejercer el rol de pagina web. Sitio Web formados ol durias, entes . Equipos de computo a
iy . = Linea .
autores del sitio Municipal autores por ano comunales, Sala de Internet Diciembre de
Web Municipal Mayor espacio de formados directores Rural 2012
participacioén y anualmente instituciones
expresion ciudadana. educativas,
empresarios,
organizaciones
civiles, entre otros.
Capacitar en el uso Formacioén de No.De personas 221 personas Seleccion de Recursos de la Diciembre de

Entidad ejecutora
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Beneficios para los | Indicadores de
Accion ciudadanos gestion Metas Actividades Responsables Recursos Plazo
productivo de tecnopresarios capacitadas capacitadas en uso |representantes de del PMD entidad y de 2009
Internet UPI (empresario de base productivo de Internet | entidades y/o | Lider Equipo PMD cofinanciacién
tecnoldgica) que lugares con $46.169.657
involucren importancia social y
eficientemente las econdémica dentro Ciudadanos,
TIC en los negocios y del Municipio empresarios,

las actividades
cotidianas.

S1 8¢ Plogafenes conformaran

el equipo de lideres

&5 del Proyecto
/. Municipio Digital
/ f (PDM).
4 hSeleccion de
personas idoneas
it (100% oriundas y
domiciliadas en el
MUnicipi quienes
conformaran el

‘Comité TIC del PMD

[Gobisrno Con Sepcomoeaonall  y

S eleccion de 200
20048 - 2 %éﬂesonas del casco
urbano del

municipio, en su
mayoria alumnos de
colegios y docentes

Formar al
antes

personal
mencionado

estudiantes,
docentes, servidores
publicos.
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Beneficios para los | Indicadores de
Accion ciudadanos gestion Metas Actividades Responsables Recursos Plazo

como
Emprendedores TIC
a través del Curso
“Uso Productivo de
Internet” con una
intensidad de 40
St 8¢ Plgmefas v el siguiente
contenido tematico:
/. Conceptos

avanzados sobre
/ ; Internet,” bulsqueda
especializada en

4 hInternet, Sistema de

"t Internet, / comercio
electrdnic
emprendimiento por
Intern Gobierno

‘en
I plataformas para
[Gobisrng Con S atadon i/ Kirua)

- tretenimiento
2008 - 2 ﬁlr}kﬁductivo, encuesta

Linea,

lider TIC.
Gestion tecnolégica para el abordaje de las fases
Automatizar y Ahorro de tiempo, % Adecuacion de la Secretaria de Recursos humanos
disponer en linea el | costos y largas filas | Automatizacion y 100% del servicio base de datos Hacienda y de la Secretaria de
servicio de consulta para obtener disposicion en im Iem::nta do en linea existente. Tesoro Municipal | Hacienda y Tesoro
de estado de informacién sobre | linea del servicio P de némina y Junio de 2009

cuenta de impuesto obligaciones de consulta de Elaboracién del Asesor en contrato
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Beneficios para los | Indicadores de
Accion ciudadanos gestion Metas Actividades Responsables Recursos Plazo
predial y tributarias del nivel | estado de cuenta software para la Sistemas
complementarios municipal de impuesto implementacion del Lineamientos del
predial y servicio en Linea. Programa Gobierno
complementarios Gestion del servicio en Linea
de hosting
Servicio de hosting
% %

Automatizar y
disponer en linea

Ahorro de tiempo y

Automatizacién y
disposicion en

Recursos humanos
de la Secretaria de
Hacienda y Tesoro

Junio de 2009

o - linea del Disefio del Secretaria de P
del diligenciamiento | costos para obtener . . - de ndmina y
- . - formulario para el formulario Hacienda y
y presentacion de la| informacion sobre - LT L contrato
declaracién privada obligaciones diligenciamiento y Tesoro Municipal
del impuesto de tributarias del nivel presentacpp de Rispgsicion en !lnea As_esor en Lineamientos del
) - o declaracion del formulario Sistemas i
mdustne_a y municipal privada de Programa’Goblerno
comercio. industria y en Linea
comercio
Adecuiacién de la
base de datos , Recursos humanos
i Secretaria de de | 2 d
. %Automatizacion |z, /; / BHAAC existen 4 Planeacion e @ la Secretaria de
Automatizacion y g Itomatizacion szowisrna Corn Semlids social. Planeacion e
disposicion en linea Obtceg:gﬂoc:?cl)%agnet I}Ingnglllgsrr\]/isig 100% dék&dndicio 2ch1 ﬂEIaboracién del Infraestructura Infraestructura,
del servicio de . . o . 0 , software para la ‘ Asesor en Sistemas | Junio de 2009
expedicion de tiempo, dinero y de expedicion de | implementado en linea implementacion del Area de
P molestas filas carnet del plem . Planificacion . .
carnet del SISBEN SISBEN servicio en Linea. Econémica y Lineamientos del
. Programa de
Gestidn del servicio Social Gobierno en Linea
de hosting
Implementacién de | Servicio publico agil y % Avance 75% Implementacion Adquisicion de Secretaria Recursos humanos y
intranet eficiente implementacion Intranet hardware y software General y de tecnoldgicos




6007 oulaiqon ewelboid OIDIAIDS [9p UOIIS9D) 1e|0dSa J1e|02S2 OjUBIWIpUR] SauoIdN}IASUI
ap aiquiBpIq [9p SojuaIWeaur] OLIEUUNLIO ojuaIWIpURl [e ojuaiwinbas Jaoey | osend se| ap aped
1o um othm ojualweuonuny 0 |e ojuaiwinbas eljiwey ap salped Jod uopejuswie
[edpunw | 5 mm_LM_ S d 9p seqgan.id 7001 9p 21emyos |op so| e Jeyjiqisod op so|npow
ojsendnsaud P BlEIR9S uopejuawa|dwi [e eAlRedNpa U0D 2JBMOS
[9p SOSINd3Y 94eM1JOS [9p ouasiq SDUBAY 9P 9%, pepijed e| ap eiolop Jejuswisjdwi
Jeonp3 S,JIL
eled mEovB:QEou@ - SOAREINP3 9p 0sn |9 Auelpaw
A [pHedwo) FIQ< " 80DE SEDRDLBUS S9UI UOD JoUJISIU 9p | eARednpa pepled
uonssb oLI_JIUNWO) |ue PePINIRUMA T (Y 1407) @%&m@@@ mw>_wmw :v% 0sn | A pepIAIDaU0D | B] 9p ojudlwelolow
1102 ap A [elojI) [e1os ojjoaiesaq | A sodinba Jeuonssy | ¢ 0€ ] S5UOPMSUI e| 2)1|10.} [o esed seaneonpa
ap alquiBpiq 9]Ud |9p SOSINIDY 9p elIRIRIIRS . .w.u : anb ed1bojouda) sauopN}sul
oindw d "oN eJnynJisaeljul e ed1b6gjouds)
ap sodinba ap uod Jeuo) eInyonJisaeul
eidwod e| jejue|apy ap Je10Q
070z gue [op )
Jiped e Bupsoy ap
ODIAJDS |9 Jejaotey 0 n__u_c:,cw
|ecial BaUl| UD SODIAISS
M OIS |2 UD uoeWIOUI B ’ |edpiunw gap
2102 oyoedsaqg goM % 7 ap A epezjjenpe
Jluap Jod QUOD Uopewloul | ap ugpezijene onlis [@ ajuawjenue
9p aiqwiapIg Op Sele}R.09S | onIs [9p ugpejudWIe ueWwss 1od Bl UB DEDIIDOLS uolew.oyul JsUBIURW A 1esad
e| p osa20.d P | U9 PEpLIpoLiSd 9p pepijiqiuodsiq ¥ 0
D9 SOp Jezijenoy
[o eied sod160j0uda}
A souewny moeﬁﬁm% ¢ @m
So| ap Jauodsig -
eWIR)SIS
uonsab ap A pepiua [op uopesado
1102 e| 9p sajeisandnsald
9p a.qwiapIg S0SINJ2J S0SINJY SopaJ 9p uoIde|eIsu]
u0dD Sopejeju0d 9p ealy-0uIaIqoD JouenUI
ozeld S0S1NdxY sa|qesuodsay SapepIAldY sern uonsab souepepn uody
9p saJopedipu] | so] esed sopiBUIg
Blqwoje).
2auy Ua ouJaiqeq [edIUNTA BIp[ed] Y

1LININY)) 3P UIA ues Ip ordungy P
BIUI'T U OUIIGOL) AP ULV 3P ue[d




Plan de Accion de Gobierno En Linea
Del Municipio de San Vicente de Chucuri

principalmente

RIC, a partir de
definiciones de lineas
de vista, distancias,
estructuras y
condiciones fisicas y
andlisis del Punto V-

SAT. Seleccion del

Alcaldia Municipal ﬁuhigpnu en Hﬂﬂﬂ
‘Coalombia
Beneficios para los | Indicadores de
Accion ciudadanos gestion Metas Actividades Responsables Recursos Plazo
educativas y ocho de sus hijos de hosting en Linea
centros educativos
Alimentacién del
software por parte
de las instituciones y
centros educativos
Qi se pug
7 Apropiacion y
/./E aprobacién por parte
y de los usuarios.
j Inspeccion fisica y
topografica para la
) > Diciembre de
e puntos que 2009
Beneficiara técnicamente son
Despliegue de direc_tamente a !a _(')ptim S para la
redes inaldmbricas comunidad ml.J,n'C'pal inetgacion de la Secretaria de
comunitarias RIC enla prt_asftaaon de No. Pe rgdes \ Estacion Ba_lse Y SUS | ocarrollo Sodial Recqrsos de la
que contempla dos servicios d_e malampngas » ; .| .. A Estaciopes Comunitario y en_tldad_y q§a
elementos: telecqmumcac!oqes, cc_)mun|tar|as 4@@(@1%@’% Con SepfizRetoctes éfue entes cofinanciacion
comunicaciones y segur@ad y tranj|tes instaladas 2008 - 24 %%S)niornlan_la RIC. cofinanciadores $26.828.314
seguridad de gobierno en linea, eno técnico de la




Plan de Accion de Gobierno En Linea i .
Del Municipio de San Vicente de Chucuri 9 ﬂ
Alcaldia Municipal

bobierno en linea

‘Colombia-

Beneficios para los | Indicadores de
Accion ciudadanos gestion Metas Actividades Responsables Recursos Plazo

“punto idoneo” en
términos técnicos
para la instalacién de
Sistema AVL.
Preparacion de la
Capacitacién técnica
S 8¢ PLdegsdra los integrantes
del Comité TIC y de

/. sus Coordinadores

/ ; Despliegue y
operacion, con fines

h_productivos y
sociales,'de una red

&

la banda
.4 Ghz, que
extienda la senal
i i , | . desdeun Inico
[Gobisrne Con Sehifi o é’lde
S eso hacia el resto
2004 - 24 qil%cla zona donde se
monten estaciones
remotas (4)

(Actividades
realizadas a través
del ente ejecutor del
convenio)




Plan de Accion de Gobierno En Linea
Del Municipio de San Vicente de Chucuri

Alcaldia Municipal Gobierno en linea
‘Coalombia
Beneficios para los | Indicadores de
Accion ciudadanos gestion Metas Actividades Responsables Recursos Plazo
Seleccion de equipos
segun el analisis
topografico y el
Alcance para la diseno de la RIC, y Diciembre de
trasformacion de la del lugar 2009
ensefianza basica y ., seleccionado para
media hacia una St 8¢ PlLdedfstalar el Sistema
Instalar aulas educacién de clase ) AVI. Ejecucién
: mundial i /| formal de la Orden ,
virtuales /. Secretaria de
N . de Compra a los - Recursos de la
inteligentes- AVI, . s Aula virtual Desarrollo Social .
Amplia comunicacion S proveedores o entidad y de
que contempla dos . . inteligente T Comunitario y ) oy
. interactiva, . idéneos. cofinanciacion
elementos: . o instalada entes
Educacién Investigativa 'y L s cofinanciadores $51.784.885
on'y colaborativa Instalacion, Montaje
entretenimiento /2
Pruebas de
Vincular a nifos, iento del
nifias y adolescentes Sistema [AVI:
en el uso de las TIC
‘ tividades
L / . | realizadas a través
[Gobisrne Con Sapidenenteejedior del
2668 2044 ONVeN0)
Gestion administrativa para la implementacion de GeL
, No.de manuales Identificacion de los .
s Garantia de - Servidores
Redisefio del . p— de diferentes actores S
o disponibilidad de - 01 Manual de : publicos de las -
procedimiento para ! procedimientos . del proceso, flujos . . Recurso humano de | Diciembre de
Y Informacion ., procedimientos para . . diferentes areas -
la actualizacién del . de publicacion en o de informacion la entidad. 2008
o . actualizada y e publicacion en la web | .
sitio web municipal . el sitio web interna y externa, oy
pertinente T L Comité GeL
disenados definicion de roles y




Plan de Accion de Gobierno En Linea
Del Municipio de San Vicente de Chucuri

Alcaldia Municipal ﬁuhigpnu BN Hﬂﬂﬂ
‘Colombia-
Beneficios para los | Indicadores de
Accion ciudadanos gestion Metas Actividades Responsables Recursos Plazo
responsabilidades
Analizar y validar
los tramites y Diciembre de
. Contratar la
servicios , 2009
. o consultoria el
identificados en el .
diagndstico GeL y NUmero de 100% delios taifés] lev?:;iirgr']en;gé?iiis Ordenador del Recursos financieros
en los procesos de Claridad en los tramites ° iﬁf@ ! de la entidad y de | Junio de 2010

implementacion de
los sistema de

tramites que presta
cada entidad

validados/Total
de tramites de la

y servicios aprobados | 'y validacién de los Gasto y nivel
por el DA o 1 trémites y servicios | directivo de la

gestién

Control Interno y entidad incluidgefeiy y/o gestl_onar entidad Cuantia por definir
Calidad para acompanamiento por
solicitar aprobacion paer:]%g: dzgras
ante el DAFP e LS — '
inclusion en el SUIT L
No. De Levantar el
formularios inventario de Recurso humano de
Identificar los Facilitad para la dispuestos para formularios que la entidad
formularios para realizacion de descarga o 100% Secretarias de
descarga y para tramites y obtencién | diligenciamiento tos en la Web Despacho Inventario de Diciembre de
disposicion en linea de servicios en linea/No. Total {, - - | g g}rga o} , 2008
de formularios ”@@5@@6 ne Con k&@yﬁ’@%@eﬁ% % nto en formularios
identificados 2008 - 20141 linea
Gestion para la evaluacion y seguimiento del GeL
Revisar Informacién:100% Recursos humanos | Diciembre 2008
periddicamente el | Informacion, o%Avance en el | Interaccion: 100% Seguimiento  Servidores de la entidad. Diciembre 2009
cumplimiento de los | interaccidn, tramites, cumplimiento de — mensual al plan de | publicos de cada —
criterios de cada | servicios en linea y Eriterios Transaccion: 100% accion y al sitio Web dreay Sitio Web municipal | Diciembre 2010
una de las fases de participacion. Transformacion:100% municipal. Comité GeL Diciembre 2011

la Estrategia de

Democracia: 100%

Diagnéstico Gel

Diciembre 2012




Plan de Accion de Gobierno En Linea
Del Municipio de San Vicente de Chucuri

Alcaldia Municipal Gobierno en linea
‘Coalombia
Beneficios para los | Indicadores de
Accion ciudadanos gestion Metas Actividades Responsables Recursos Plazo
Gobierno en Linea
Plan de Accién
Actualizar Permanente
informacion en los Recoleccién Recursos humanos y
diferentes canales Disponibilidad No. de canales seleccion Y Autores tecnoldgicos de la
del sitio web Informacion actualizados/total 100% de canales >eleccion y . v entidad.
o . >4 7 riorizacion de editores del sitio
siguiendo los actualizada y de canales del actudlizadds % 0,
. ! . " nformacion a Web
lineamientos del pertinente sitio Web ) . Manual de
y publicar o
manual de /.E procedimientos
publicacion q
j Diseiar el formulario
A partir de las de encuesta
Realizar encuestas - « h-Befinir el tamafio
. necesidades y
de medicion de los . . lyla Enero de 2009
expectativas de los Encuestas o 0 .
alcances de ; i : poblacion objetivo e - A
. gt ciudadanos, mejorar realizadas 01 Comité GeL Por definir .
implementacion de - encuesta Diciembre de
- , los servicios anualmente 4 A
Gobierno en Linea - . Realizar el analisis 2012
. ofrecidos a traves de .
en el Municipio. - correspondiente
la estrategia. ' .
Definir acciones
B N . | .segun resultados.
Reformulacién del 1G08rnG C07 SBRLAG SGCHal!
plan de accion de Garantia de 2002 - 201 9Reformular y/o
acuerdo a los . - oy .
implementacion y Actualizacion actualizar el plan de
avances de o s
. . sostenimiento de la | anual del plan de accion de acuerdo al
implementacion de ) 7 . s Recurso humano de
Estrategia Gel accion de 01 modelo de abordaje Comité GeL )
las fases de la entidad Enero de 2009
. " acorde con los acuerdo a adoptado por el
interaccion, . ) . . a
- lineamientos del lineamientos Programa de -
transaccion, . , Diciembre de
L Programa Gobierno en Linea
transformacion y 2012
democracia en linea




Plan de Accion de Gobierno En Linea

Del Municipio de San Vicente de Chucuri

Alcaldia Municipal ﬁuhigpnu en h’ngﬂ
‘Coalombia
Beneficios para los | Indicadores de
Accion ciudadanos gestion Metas Actividades Responsables Recursos Plazo
por parte del
Programa GeL
Gestion para la documentacion del proceso de implementacion de Gobierno en Linea
Reunir evidencias de
las acciones
2 AL lantadas para la
Posibilidad de 5@' b @%%mentacién de 31/12/09
evaluar la gestion « |GeL
presupuestal, /.
Documentar la contractual, ; Identificar las Comité GeL
experiencia de San tecnoldgica y fortalezas Equipo
Vicente de Chucuri humana del ente No. De revistas encontradas durante| coordinador de Humanos,
en el avance de territorial en cuanto emitidas =01 Erﬁ'o Gel a nivel Tecnoldgicos y
implementacion de | a Gel, asi como los anualmente s municipal financieros
GelL a través de una resultados del Identificar las
revista o cartilla. mismo. principale Lider de GeL
Garantizar el proceso restricciones para el
de empalme entre avance| en cada fase
administraciones
L . & . pu
@@(@@m@ Corn kg@yﬁ’l@g@iF?Jé%@‘%@Iogros
2008 - 2rpalganzados




Plan de Accion de Gobierno En Linea
Del Municipio de San Vicente de Chucuri
Alcaldia Municipal

bobierno en linea

‘Colombia-

Comité de Gobierno en Linea e

San Vicente de Chucuri

ACTA No.003-08
(Octubre 31 de 2008)

ASISTENTES

DRA. EMILCE SUAREZ PIMIENTO, Alcaldesa Municipal

DR. WALTER MUJICA INFANTE, Secretario General y de Gobierno

DR. CARLOS ALFONSO SAUCEDO SERRANO, Sec. Desarrollo Social Comunitario

DRA. OLIVA MORENO GUTIERRREZ, Secretaria de Hacienda y Tesoro Publico

ING. LARY YAJAIRA MENDOZA ACEVEDO, Sec. de Planeacion e Infraestructura

SR. ALEICER GOMEZ SILVA, Director IMERDES

DR. OSCAR MAURICIO SANMIGUEL RODRIGUEZ, P.U. Despacho Alcaldesa

DRA. ARGEMIRA DIAZ SANCHEZ, P.U Area de Planificacién Econdmica y Social

DR. OMAR RUEDA OROSTEGUI, Asesor Despacho Alcaldesa

TECN. MANUEL ENRIQUE HERNANDEZ GOMEZ, Técnico Area de Educacién, Cultura y Turismo
TECN. CELIA CARDENAS APARICIO, Técnico Area Recursos Humanos, Fisicos e Informatica

En la fecha, se relinen los integrantes del Comité de Gobierno en Linea con el fin de analizar,
evaluar y aprobar el Plan de Accién de Gobiemo en Linea 2008-2012 de San Vicente de
Chucuri que serd sugerido para su adopcién por parte de la Alcaldesa Municipal.

El Doctor WALTER MUJICA INFANTE, Lider de Gobierno en Linea presenta a los asistentes el
documento que consolida el trabajo realizado con posterioridad al diagndstico de estado de
Gobierno en Linea, el cual define el conjunto de objetivos, metas, actividades, recursos,
responsables y plazos para la implementacién de la Estrategia de Gobierno en Linea en el
Municipio de San Vicente de Chucuri.

Dado que el Plan de Accién fue formulado con la participacion tanto de los integrantes del
Comité como de los servidores publicos de cada una de las dependencias, se avanza
rapidamente en su revision.

Culminada la revisién y andlisis del plan, por unanimidad sus integrantes sugieren su adopcion
por parte de la Alcaldesa Municipal.

En constancia se firma en San Vicente de Chucuri a treinta y uno (31) de octubre de dos mil
ocho (2008).

, EMILCE S
Idesa Municipal
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6n ACTA No.003-08 de fecha 31 de octubre de 2008, por medio de la
prueba por parte del Comité de Gobierno en Linea el Plan de Accién 2008-
ugiere su adopcion por parte de la Alcaldesa Municipal.

Comité de Gobierno en Linea
San Vicente de Chucuri
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MUNICIPIO DE SAN VICENTE DE CHUCURI

RESOLUCION No.1199
(31-Octubre-2008)

Por la cual se adopta el Plan de Accién de Gobierno en Linea 2008-2012 del Municipio de San
Vicente de Chucuri

LA ALCALDESA MUNICIPAL DE SAN VICENTE DE CHUCURI
en ejercicio da sus facultades constitucionales y legales, y

CONSIDERANDO

Que conforme al Articulo No. 2 del Decreto No. 1151 de 2008, la Estrategia Gobierno en linea tiene como objetivo “contribuir con la
construccion de un Estado mas eficiente, mds transparente y participativo, y que preste mejores servicios a los ciudadanos y a las
empresas, a través del aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién®.

Que en cumplimiento de los Articulos No.1, 7 y B del Decreto No. 1151 de 2008, la Alcaldesa Municipal de San Vicente de Chucuri
mediante Resolucion 586 del 24 de junio de 2008 cred el Comité GEL- T para coordinar y articular la Estrategia Gobierno en linea
en el Municipio.

Que una de las funciones del Comité de Gobiemo en Linea Temitorial es la de Liderar, bajo los lineamientos de la Estrategia de
Gobierno En Linea, la elaboracién del diagnéstico y del plan de accidén de Gobiema En Linea de la entidad.

Que en cumplimiento de las metas fijadas en el Articulc No. B del Decreto No. 1151 de 2008 para implementar la Estrategia
Gobierno en Linea, y las responsabilidades establecidas en el Articulo No.4 de la Resolucion No, 585 del 24 de junio de 2008, el
Comité GEL- T sugirié la adopcidn del Plan de Accién de la Estrategia Goblemo en linea territorial para San Vicente de Chucuri,
disculido y aprobado en sesion llavada a cabo el 31 de octubre de 2008, segln consta en Acta No.003 de 2008, cuyo objetive
principal s garantizar la implementacién y sostenibilidad de la Estrategia de Gobierno en Linea mediante la definicién de lineas y
acciones estratégicas, identificacién de los actores y sus responsabilidades.

Que en ménto de lo expuesto, se

RESUELVE
Articulo 1°.- Adopcién del plan de accion de Gel Addpiese el PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA en San Vicente de Chucuri elaborada y sugerido por el Comité de Gobiemo en Linea del
Municipio de San Vicente de Chucuri.

Articulo 2°, Vigencla. La presente Resolucion rige a partir de |a facha de su expedicion y deroga las disposiciones que e sean
contrarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dada en San Vicente de Chucuri, a los treinta y un (31) dies del mes de octubre de dos mil ocho (2008).

“

E SUAREZ PIMIENTO
Icaldesa Municipal




