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PRESENTACION

La Administracion del municipio de Buenavista- Sucre estd comprometida a la
construccion de un Estado libre de corrupcion, que implemente estrategias
tendientes a que los recursos lleguen a los ciudadanos y se promueva en nuestros
servidores publicos las estrategias del Buen Gobierno para lograr el fortalecimiento
institucional del Municipio , en aras de mostrar un municipio que sea modelo y orgullo
de la actual y futura generacion, a través de una buena gestion y manejo eficiente de
los recursos de inversidn que conlleve a la prestacion de un eficiente servicio, los
cuales dependeran de la calidad de los proceso de planificacion implementados para

la consecucion de los objetivos propuestos.

Consciente de la importancia de fortalecer los mecanismos de prevencion de actos
de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica, establecidas en el
estatuto anticorrupcion, la alcaldia de Buenavista - Sucre estd comprometida con la
construccion de unas condiciones favorables que generen bienestar para todos los
ciudadanos presentando las medidas tendientes a fortalecer la lucha contra la
corrupcion, desde el punto de vista del control con altos niveles de efectividad que
permitan generar credibilidad ante la comunidad, por ello es necesario crear un
ambiente propicio para la ciudadania obtenga un espacio en el control, social

participativo y oportuno.

La administracién municipal Buenavista- Sucre, En cumplimiento del articulo 73 de la
Ley 1474 de 2011, y de lo establecido en el Decreto 2641 del 2012, especialmente
en la metodologia para elaborar la estrategia de Lucha contra la Corrupcién y de
Atencion al Ciudadano para el aflo 2014, ha disefiado una politica publica de
anticorrupcion establecida en Con el animo de fortalecer el trabajo institucional y de

dar un marco de referencia para el buen gobierno.
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El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, se construye con el fin de
prevenir los riesgos que se pueden presentar en el desarrollo de cada uno de los
procesos y procedimientos institucionales, definidos y contenidos en el MECI; Estara
sujeto a la verificacion, evaluacién, seguimiento y control necesarios para determinar
el avance de la gestion institucional, la cual debe estar orientada al cumplimiento de
las politicas de Desarrollo Administrativo determinadas en el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestidn, establecido en el Decreto Niumero 2482 de 2012.
De acuerdo a la metodologia disefiada por la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica, en el marco del Programa Presidencial de
Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion; este Plan
incluye cuatro Componentes, asi:
1. Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcién y acciones para su
manejo. En este componente, se elabora el Mapa de Riesgos de Corrupcion como
resultado de la identificacion, analisis, valoracién de los riesgos en cada uno de los
procesos institucionales y se define la politica para administrarlos.
2. Estrategia Anti tramites. Este componente tiene como finalidad simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites y procedimientos
administrativos; facilitar el acceso a la informacion y ejecucion de los mismos, y
contribuir a la mejora del funcionamiento interno de las entidades publicas mediante
el uso de las tecnologias de la informacién, cumpliendo con los atributos de
seguridad juridica propios de la comunicacién electrénica.
3. Rendicién de cuentas. Este componente tiene como finalidad afianzar la relacion
Estado — Ciudadano, mediante la informacion y explicacion de los resultados de la
gestion de la entidad a la ciudadania, otras entidades y entes de control.
4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano: En este componente se
establecen los lineamientos, paradmetros, métodos y acciones tendientes a mejorar la
calidad y accesibilidad de la ciudadania, a los servicios que presta el municipio.
El presenté documento define las acciones para mitigar los riesgos de corrupcion y
fortalecer los mecanismos de comunicacion con el ciudadano para empoderarlo de lo
publico
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QUINTILIANO TAPIAS RODRIGUEZ
ALCALDE
CAPITULO |

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
1. Mision

El Municipio de Buenavista, como entidad territorial, le corresponde consolidar el
mejoramiento de las condiciones de bienestar, progreso y desarrollo de sus
habitantes, logrando un mayor avance social, a partir de la tenencia y goce de los
servicios publicos basicos, uniendo esfuerzos y trabajo para lograr insertar al
municipio la transferencia de tecnologia, el desarrollo agroindustrial y comercial del
Departamento.

2. Visién

En el afio 2015, el Municipio de Buenavista sera epicentro del progreso regional,
incluyente y prospero, debera estar posicionado en los primeros lugares en gestion
publica, buscando los mejores resultados, y con altos estandares de eficiencia y
eficacia, implementando los principios del buen gobierno y transparencia, sera
pionero en la gestidn y ejecucion de planes, programas y proyectos que proporcionen
bienestar y mejor calidad de vida de sus habitantes en especial de los nifios, nifias,
jovenes, discapacitados, desplazados y adulto mayor para de esa manera al final del
cuatrienio sentarlas bases de una sociedad mas justa y comprometida con el
desarrollo del Municipio.

3. PRINCIPIOS ETICOS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUIDADANO

v~ Las acciones y actuaciones de la administracién municipal se haran bajo el
principio de transparencia, moralidad y legitimidad fundamentado en la
confianza entre el gobernante y los ciudadanos.

v Se fomentara en las dependencias de la administracion municipal el
compromiso de trabajar con coherencia, pasion, sentido de pertenencia y
compromiso social.

v~ Se exigira que en todas actuaciones se trabaje con objetividad, parcialidad,
rigurosidad.

v’ Se garantizara La Democracia Participativa, y el Control Social de la
ciudadana en todos los procesos que los afecten.

v~ Se definen acciones que buscan desarrollar una gestion transparente e
integra al servicio del ciudadano y la participacion de la sociedad civil en la
formulacibn de sus planes, programas y proyectos, que garantice la
participacion en todos los procesos y puedan acceder a la informacion en
forma oportuna y eficaz.
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4. VALORES ETICOS

Aquellas formas de ser y actuar de las personas, por cuanto posibilitan la
construccion de una convivencia gratificante en el marco de la dignidad
humana, Respeto, Lealtad, Justicia, Servicio, Responsabilidad, Participacion,
Transparencia, servicio, respeto, participacion, honestidad, justicia, eficiencia,
integridad.

5. FUNDAMENTACION LEGAL

= Constitucion Politica de Colombia.
Derechos
Articulo 2. Fines Esenciales del Estado: Servir a la comunidad, promover la
prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y
deberes consagrados en la Constitucion.
Articulo123. Los servidores publicos estan al servicio del Estado y de la
Comunidad.
Articulo 270. La ley organizara las formas y los sistemas de participacion

ciudadana que permitan vigilar la gestion publica que se cumpla en los diversos
niveles administrativos y sus resultados.
Deberes
Articulo 23. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas las
autoridades por motivos de interés general y particular y obtener pronta
resolucion.
Articulo 209. La funciéon administrativa esta al servicio de los intereses generales
y
se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
Economia, celeridad, imparcialidad y publicidad.

= Ley 42 de 1993 (Control Fiscal de la CGR).

= Ley 80 de 1993, articulo 53 (Responsabilidad de los Interventores).

= Ley 87 de 1993 (Sistema Nacional de Control Interno).

= Ley 190 de 1995 (normas para preservar la moralidad en la administracién publica

y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion administrativa).
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Decreto 2232 de 1995: Articulos 7°, 8° y 9° (Por medio del cual se reglamenta la
Ley 190 de 1995).
Ley 489 de 1998, articulo 32 (Democratizacion de la Administracion Publica).
Ley 599 de 2000 (Cédigo Penal).
Ley 610 de 2000 (establece el tramite de los procesos de responsabilidad fiscal de
competencia de las contralorias).
Ley 678 de 2001, numeral 2, articulo8o (Accién de Repeticion).
Ley 734 de 2002 (Codigo Unico Disciplinario).
Ley 850 de 2003 (Veedurias Ciudadanas).
Ley 1150 de 2007 (Dicta medidas de eficiencia y transparencia en la contratacion
con Recursos Publicos).
Ley 1437 de 2011, articulos 67, 68 y 69 “Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo”.

Ley 1450 de 2011 Plan Nacional de Desarrollo 2010 — 2014,

Articulo 234. Servicio al Ciudadano. Con el objeto de mejorar la oportunidad,
accesibilidad y eficacia de los servicios que provee la Administracion Publica al
Ciudadano, las entidades publicas conformaran equipos de trabajo de servidores
calificados y certificados para la atencion a la ciudadania, proveeran la
infraestructura adecuada y suficiente para garantizar una interaccién oportuna y
de calidad con los ciudadanos y racionalizaran y optimizaran los procedimientos
de atencion en los diferentes canales de servicio.
Ley 1474 de 2011 “Dictan normas para fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica”

Ley 1551 de 2012 “Por la cual se dictan normas para modernizar la organizacion
y el funcionamiento de los municipios”.

Decreto — Ley 019 de 2012 “Normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica
Decreto 734 De 2012 “Por el cual se reglamenta el Estatuto General de

Contratacion de la Administracion Publica y se dictan otras disposiciones”.
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Decreto 4326 de 2011 (Divulgacién Programas de la Entidad).

Decreto 4567 de 2011 (Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004
y decreto ley 770 de 2005).

Decreto 4632 de 2011 (Reglamenta Comision Nacional para la Moralizacion y la
Comision Nacional Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcién).

Decreto 2623 de 2009por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al
Ciudadano.

Decreto 4637 de 2011 (Crea en el DAPR la Secretaria de Transparencia).
Documento Conpes 3714 de diciembre 01 de 2011: Del Riesgo Previsible en el
Marco de la Politica de Contratacion Publica.

Decreto Numero"- 2641 De 2012 Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76
de la Ley 1474 de 2011”

Decreto 2482 de 2012, “Por el cual se establecen los lineamientos generales para
la integracion de la planeacién y la gestion”, cuyo objetivo es contribuir al Plan de
Eficiencia Administrativa y Cero Papel y el Plan de Racionalizacion de Tramites.
Documento: Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano. Direccion de Control Interno y Racionalizacion de
Tramites del Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

Documento CONPES 3649 de 2010 Establece la Politica Nacional de Servicio al
Ciudadano. Objetivo Central: Contribuir a la generacion de confianza y al
mejoramiento de los niveles de satisfaccion de la ciudadania respecto de los
servidores prestados por la Administracion Publica en su orden nacional.

Plan De Desarrollo Departamento De Sucre “Acciones Claras para Dejar
Huellas”2012-2015.

Plan De Desarrollo Municipio De Buenavista - Sucre “Hagamoslo Mejor” 2012-
2015.
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6. OBJETIVO Y ALCANCE DEL PLAN
6.1 OBJETIVOS GENERALES
Fortalecer los mecanismos efectivos para acercar la Administracion al ciudadano,
permitiéndole el acceso a la informacién, a los servicios y a los tramites para
ofrecerles una atencién oportuna rapida y efectiva que permitan eliminar de manera
eficaz, los actos de corrupcion en cumplimiento de las politicas, sefialadas en la
Constitucion Politica de Colombia, las Leyes y Decretos que regulan las
competencias, obligaciones y responsabilidades del Municipio y de sus funcionarios,
en especial el Estatuto Anticorrupcion (Ley 1474 de 2011), buscara desarrollar los

siguientes ejes centrales:

» Consolidar y optimizar la capacidad de la administracion en la ejecucion de
acciones de control orientadas a la mitigacion de riesgos de corrupcion.

» Racionalizar los trdmites y procesos de tal forma que se logre minimizar los
costos y plazos, para que la poblacion puede acceder a los servicios y la
informacion.

» Generar responsabilidad de las politicas anticorrupcién no sélo en el entorno
institucional sino en los funcionarios que intervengan en cada actividad que
desarrolla el Municipio asegurando la confiabilidad de los procesos y la
informacion.

» Asegurar que las actuaciones se hagan con autonomia, independencia y
responsabilidad social, libre de presiones e injerencias que oscurezcan los
procesos.

» Garantizar de manera oportuna, clara y estructurada la informacién
requerida por los ciudadanos, asi como la publicacién de los resultados del
proceso de seguimiento y evaluacion del Plan de Desarrollo como de los
asuntos del gobierno. Como un mecanismo de rendicibn de cuenta

permanente utilizando el Dialogo Ciudadano como estrategia primordial.
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6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Fortalecer las instituciones democraticas y promover el acceso a la informacion
de la gestion publica, motivando a la ciudadania en el ejercicio de sus deberes y
derechos del control social.

Promover y socializar herramientas e instrumentos encaminados a la prevencion,
disminucién y denuncia de los actos de corrupcion en articulaciéon con las
instituciones publicas, la empresa privada, la ciudadania, los medios de
comunicacién y las organizaciones de la sociedad civil.

Impulsar el seguimiento visible de la inversion eficiente de los recursos publicos,
en salud, vivienda, servicios publicos en los diferentes sectores de inversion.
Promover la cultura de la legalidad en el municipio, generando espacios de
trabajo conjunto con los diferentes érganos de control.

Proporcionar una herramienta que permita agrupar los criterios para fortalecer la
identificacion, analisis, valoracion y definicidn de las alternativas de acciones de
mitigacion de riesgos, que puedan afectar al municipio de Buenavista — Sucre
para el cumplimiento de la Vision, mision y objetivos establecidos en el plan de
desarrollo municipal “HAGAMOSLO MEJOR”2012-2015.

6.3 ALCANCE
Las medidas, acciones estrategias y mecanismos de gestiébn contenidas
en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, deberdn ser
aplicadas de caracter obligatorio y de manera permanente en todos los
ambitos institucionales, tanto en la ejecucion de los procesos Yy
procedimientos, como al momento de ofrecer los servicios y tramites que
presta la Alcaldia Municipal, es decir en todas las actividades que se

puedan desarrollar en pro de la comunidad y ademas socializarlo.
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CAPITULO I

ASPECTOS GENERALES PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO DEL MUNICIPIO DE BUENAVISTA — SUCRE

El plan anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano estd contemplado en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, que articula el quehacer de las entidades,
mediante los lineamientos de cinco politicas de desarrollo administrativo adoptadas
por el Decreto 3622 de 2005: De Desarrollo del Talento Humano Estatal, de Gestion
de la Calidad, de Democratizacion de la Administracion Publica, de Moralizacion y
Transparencia en la Administracion Publica y de Redisefios Organizacionales. y el
monitoreo y evaluacion de los avances en la gestion institucional y sectorial.

En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, el municipio de Buenavista —
Sucre ha elaborado el PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

CIUDADANO, que tendra los siguientes componentes: (i) el mapa de riesgos de

corrupcion v las medidas para controlarlos y evitarlos, (ii) las medidas anti tramites,

(ii) la rendiciéon de cuentas vy (iv) los mecanismos para mejorar la atencién al

ciudadano. Ver grafica
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GRAFICA N° 1 COMPONENTES DEL PLAN

Implementar proyectos o acciones
ESTRATEGIAS ANTITRAMITES de; mejora de sus procedimientos o

tramites para acercar el estado al

ciudadano.—-DAFP.

Acciones mediante los cuales,
entidades dan a conocer los
resultados de su gestion.—DNP

RENDICION DE CUENTAS

MECANISMOS PARA MEJORAR LA
ATENCION AL CIUDADANO

Identificar, analizar, valorar vy
administrar los riesgos de
corrupcion Secretaria
Transparencia.

MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION ‘
Y MITIGACION

La consolidacién del plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano, estard a cargo
de la oficina de planeacion de las entidades o quien haga sus veces. Por su parte, el
Jefe de Control Interno o quien haga sus veces, es el encargado de verificar y
evaluar la elaboracioén, visibilizacién, el seguimiento y control del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano y dicha evaluacién se realizara en los siguientes
periodos: Abril30, Agosto31 yDiciembre31. Ademas de lo anterior hay que tener en
cuenta que es obligacién legal segun la ley 1474 de 2001 y el Decreto 2641 de 2012
publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano en la pagina web del
municipio hasta el 31 enero, exceptuando el afio 2014 donde el municipio tiene un

plazo para su publicacion hasta el 30 de abril segun lo establecido en el decreto 2641
de 2012 articulo Articulo 7° Paragrafo Transitorio.
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CAPITULOQO Il

PRIMER COMPONENTE: METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE
RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO.

Este componente establece los criterios generales para la identificacion y prevencién
de los riesgos de corrupcion de las entidades, permitiendo a su vez la generacion de

alarmas y la elaboracion de mecanismos orientados a prevenirlos o evitarlos.

El referente para la construccion de la metodologia del mapa de riesgos de
corrupcion, lo constituye la Guia del Departamento Administrativo de la Funcién

Publica. Y se tiene en cuenta los siguientes aspectos ver grafica N° 2.

GRAFICA N° 2 RIESGOS DE CORRUPCION.

Componentes| | Riesgos de Corrupcion

Descripcion Riesgo de Corrupcion.

Debilidades: registros
historicos o informes
de afios anteriores y
memoria institucional.

Casi seguro: Evento
ocurrira en la mayoria
de las circunstancias.

Posible: Evento puede

Amenazas: rocesos Debilidades - .
me p - ocurrir  en  algun
similares de otras (Factores Internos) | Probabilidad
| I momento.
entidades. Amenazas Casi Seguro.
Factores Externos .
( ) Posible
Evitar Riesgo:
medidas -
. P Preventivos
encaminadas a Alta Direccion C Preventivo:
prevenir su SUREe i di'sminu en rr:b;br:lilt:;:cll
materializacion. Reducir Correctivos i

ocurra o materialice.

C. Correctivo: combaten
o eliminan causas que lo
Reducir el riesgo: Implica tomar medidas generaron.

encaminadas a disminuir la probabilidad
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A. IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION.

1. IDENTIFICAR LAS DEBILIDADES (FACTORES INTERNOS) Y LAS
AMENAZAS (FACTORES EXTERNOS)

Es necesario identificar las DEBILIDADES (factores internos) y las AMENAZAS

(factores externos) que pueden influir en los procesos y procedimientos

(Direccionamiento Estratégico -Alta Direccion, Financiero -Estad relacionado con

areas de Planeacién y Presupuesto, De contratacion, De informacion vy

documentacion, De investigacion y sancién, De tramites y/o servicios internos y

externos) que generan una mayor vulnerabilidad frente a riesgos de corrupcion.

CONTEXTO ESTRATEGICO

PROCESO:DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

OBJETIVO: Conformar la organizacion de elementos que establezcan el marco de referencia
gue orienta la entidad hacia el cumplimiento de la mision, visién y objetivos globales, definiendo
la ruta organizacional bajo parametros de calidad, eficiencia y eficacia, control y evaluacion de la
entidad Interrelacionando tres elementos: planes, programas y proyectos.

FACTORES CAUSAS FACTORES CAUSAS
EXTERNOS INTERNOS
Nueva tecnologia Tecnologia 1. Baja capacidad tecnolégica
disponible en la Pagina web.
Relacion con | Exigencias contra el | Talento
otras entidades tiempo de informe de | humano 1. Omision en aplicacion del
rendicion como es el principio de publicidad. En
caso SISTEMA DE la pagina web del municipio
RENDICION- (politicas, planes,
ELECTRONICA DE proyectos), actos
CUENTAS SIRECI. administrativos, acuerdos
municipales, rendicién de
cuentas.

2. Desconocimiento del talento
humano del municipio de
Buenavista referente al
marco legal que establece
la obligatoriedad de la
presentacion  oportunidad
de los planes.

3. Falta de personal idoneo en
la formulacién y
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presentacion proyectos.

Normatividad Politicas nacionales | Sistemas de 1. No crear los escenarios y
gue reduzcan los |informacion mecanismos pertinentes
recursos para que la informacion
provenientes de fluya adecuadamente por la
regalias para el entidad y no crear o
funcionamiento y respetar los conductos
control, asignacion de regulares de comunicacion.

nuevas competencia
sin recursos.

Necesidades de Procedimient | 1. Falta de procedimientos claros y
la comunidad. 0s precisos donde se describan las
actividades. Manual de procesos y
procedimientos desactualizado.

2. Falta de delimitacion de niveles

de autoridad :
responsabilidades , funciones y
perfiles.

CONTEXTO ESTRATEGICO

PROCESO:FINANCIERO RELACIONADO CON AREAS DE PLANEACION Y
PRESUPUESTO
OBJETIVO: Asegurar el optimo desempeiio en los procesos y sistemas de planificacion y de
formulacién, modificacion y control de ejecucion de presupuesto del Municipio, asi como
promover la definicion de los lineamientos estratégicos de la Alcaldia, todo ello con el fin de
facilitar la toma de decisiones y la evaluacién del impacto de las mismas.
FACTORES CAUSAS FACTORES CAUSAS
EXTERNOS INTERNOS
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Nueva Tecnologia 1. Falta de software integrado
tecnologia Financiero (integra,
Disponible contabilidad,  presupuesto,

tesoreria, administracion).

Relacién con Talento humano 1. Ausencia de capacitacion
otras para direccionar de wuna
entidades manera favorable la
direccion, control y
transparencia de la gestion
publica.
Normatividad Sistemas de 1. Sistemas de informacion sin
informacion restriccién de uso y acceso.
Necesidades Procedimientos 1. Falta de una sistematizacion
de la adecuada de Radicacion de
comunidad. cuentas.

2. Estatuto tributario del municipio
Desactualizado.

3. Falta de seguridad en los
puestos de trabajo para la custodia

efectiva de titulos  valores
(chequeras).

4. Falta de procedimientos claros
para presentar los informes:

SISTEMA DE RENDICION
ELECTRONICA DE CUENTAS
SIRECI, FUT Y/IO SICEP
(SISTEMA INTEGRADO PARA LA
CAPTURA DE LA EJECUCION
PRESUPUESTAL).

4. Carencia de Inventario fisico, a
través de codigo de barras, evalud
técnico de los activos Carencia de
inventario de bienes muebles e
inmuebles del municipio.

Otras La constante
busqueda de
satisfaccion de
intereses de
contenido
particular que se
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materializan en el
ofrecimiento de
dadivas y
sobornos.

CONTEXTO ESTRATEGICO

PROCESQO: CONTRATACION

OBJETIVO: Contratar de manera oportuna, eficaz, transparente y objetiva la compra de bienes,
servicios o0 la ejecucibn de obras para satisfacer las necesidades de la comunidad y el
funcionamiento de la entidad, acorde con el Plan de Desarrollo “Hagamoslo Mejor” y en
cumplimiento con los fines del estado

FACTORES CAUSAS FACTORES CAUSAS

EXTERNOS INTERNOS

Nueva tecnologia Tecnologia 1. Numero de equipos insuficiente

Disponible y algunos obsoletos.

Relacion con Talento humano 2. Falta de formacion (capacitacion)

otras entidades a los funcionarios de nivel

directivo en contratacion estatal.

Normatividad Posibles Sistemas de 1. No crear los escenarios Yy
cambios en la | informacién mecanismos pertinentes para
normatividad gue la informacion  fluya
de adecuadamente por la entidad a
contratacion los contratistas de oOrdenes de
estatal que prestacion de servicios, en lo
afecten la referente a los documentos
homogeneidad necesarios para el proceso de
de la actual contratacion.
Decreto 734
de 2012. 2. Omision en aplicacion  del

principio de publicidad de
algunos contratos de prestacion
de servicio profesionales y de
apoyo a la gestion En la pagina
web Sistema Electronico de
contratacion Publica Secop.

Necesidades de la Procedimientos 1. Desactualizaciéon del manual de
comunidad. contratacion.

2. Carencia de Procedimientos en
el proceso de contratacién
(formatos electronicos no
disponibles en la péagina web
referente a la contratacion
municipal).
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3. Sobre carga de trabajo para los
abogados que apoyan la
contratacion.

4. En la elaboracion de los estudios
previos Inexistencia del estudio
de mercado en algunos
contratos de adquisicion de
bienes y servicios.

Otras 1. Otras 1. Falta de idoneidad por parte del
Ofrecimientos supervisor en aspectos juridicos
constante y financieros.
dadivas y
sobornos.

CONTEXTO ESTRATEGICO

PROCESO: INFORMACION Y DOCUMENTACION

OBJETIVO: Administrar y conservar la documentacion producida y recibida por la administracion
municipal implementando las fases de archivo, gestion, central e histérico a traves de
procedimientos orientados a la planificacion, manejo y organizacion , con el fin que la comunidad
tenga acceso al servicio para fortalecer la descentralizacion y la democracia participativa

FACTORES CAUSAS FACTORES CAUSAS

EXTERNOS INTERNOS

Nueva tecnologia Tecnologia 1. Baja capacidad tecnoldgica
disponible falta de software, Numero de

equipos insuficiente y algunos.

2. Falta de seguridad
relacionada con el acceso a la
oficina y a los expediente.

Relacion con Talento 1. Falta del personal idoneo
otras entidades humano para produccion de
documentos e informacion.

2. Ausencia de Capacitacion
para direccionar de una
manera favorable el control y
la transparencia de la gestion

publica.
Necesidades de la Procedimientos | 1. Concentracion de
comunidad. informacion en una persona.
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CONTEXTO ESTRATEGICO

PROCESO:ATENCION AL USUARIO

OBJETIVO: Dar tramite oportuno a las solicitudes provenientes de las diferentes partes
interesadas, permitiendo atender las necesidades y expectativas de los usuarios, todo dentro de
una cultura de servicio y de acuerdo a las disposiciones legales vigentes

FACTORES CAUSAS FACTORES CAUSAS
EXTERNOS INTERNOS
Nueva Tecnologia 1.NUumero de equipos insuficiente
tecnologia y algunos obsoletos
Disponible
Relacion con | Demoras en la | Talento 1. Desconocimiento de la
otras entidades | respuesta de | humano normatividad aplicada
comunicaciones 2. Resistencia al cambio.
enviadas a  otras

entidades

1. Falta de un sistema de

relacionadas Sistemas de informacion que identifique
informacion claramente las Quejas vy
Reclamos y el seguimiento

respectivo.

Necesidades de
la comunidad.

Incremento en el

Procedimiento

numero de solicitudes

S

1.Fallas en el seguimiento a los
Procedimientos del proceso.

por alta demanda de
Usuarios.

CONTEXTO ESTRATEGICO

PROCESO: INVESTIGACION Y SANCION.

OBJETIVO: desarrollar el proceso disciplinario, acorde a los lineamientos legales
garantizando el debido proceso a los servidores publicos Cumplir con la interpretacion y
aplicacion de la ley disciplinaria (ley 734 de 2002), bajo los principios del debido proceso, y
los principios de la administracion publica como es la celeridad, eficiencia, efectividad y
transparencia, con el fin de evitar la corrupcion administrativa y proponer politicas
preventivas en la materia.

FACTORES CAUSAS FACTORES CAUSAS

EXTERNOS INTERNOS

Nueva Tecnologia 1.NUmero de equipos
tecnologia insuficiente y algunos
Disponible obsoletos

Relacion con Talento 1.Desconocimiento de la
otras humano Normatividad aplicada a ley
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entidades 734 de 2002.

2. Resistencia al cambio.
Necesidades Poca participacion | Procedimientos | 1.Fallas en el seguimiento a
de la | comunitaria para ejercer los
comunidad. el control social procedimientos

2. DESCRIPCION DEL RIESGO DE CORRUPCION

IDENTIFICACION DEL RIESGO

PROCESO:DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

OBJETIVO: Conformar la organizaciéon de elementos que establezcan el marco de referencia
que

orienta la entidad hacia el cumplimiento de la misién, vision y objetivos globales, definiendo la
ruta

organizacional bajo parametros de calidad, eficiencia y eficacia, control y evaluacion de la entidad
Interrelacionando tres elementos: Planes, Programas Y Proyectos.

CAUSAS RIESGO DESCRIPCION CONSECUENCIA

S

POTENCIALES
No crear los escenarios Yy | Excesivareserva |Las instancias | Uso indebido
mecanismos pertinentes para gerenciales no | privilegiado de la
que la informacion fluya permiten la divulgacion | Informacion.
adecuadamente por la entidad de la informacion. Dificultad para
y no crear o respetar los implantar
conductos regulares de controles.

comunicacion.

Omision en aplicacion del | Incumplimientos Existe la percepcion | Ineficiencia

principio de publicidad. En la | legales en la de que la informacion | Administrativa
pagina web del municipio | publicidad de los | divulgada es | Dificultad para
(politicas, planes, proyectos), | planes, proyectos, | contraproducente para | implantar
actos administrativos, | actos acuerdos la administracion | controles.
acuerdos municipales, municipal Sanciones
rendicion de cuentas. Disciplinarias
Falta de personal idéneo en | Falta de Personas  sin las | Desgrefio
la formulacion y presentacion | Profesionales condiciones requeridas | administrativo vy
proyectos idéneos para desarrollar su | manejo

y baja | trabajo con calidad por | Indebido de las
Desconocimiento del talento | capacitacion falta de capacitacion. funciones en las
humano del municipio de diferentes
Buenavista referente al marco instancias.

legal que establece Ia
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obligatoriedad de la
presentacion oportunidad de
los planes.

Falta de  procedimientos | Deficiencias en la | No existen | Cualquier
claros y precisos donde se | aplicabilidad de | reglamentacion funcionario actua
describan las actividades. | las normas. actualizada con la | en forma in debida
Manual de procesos vy normatividad vigente | amparado en la
procedimientos que permitan La | desactualizacion
desactualizado actuacion transparente | de las normas que
de funcionarios Deberia observar
Politicas  nacionales  que | Inestabilidad Cambios permanentes | desaprovechamien
reduzcan los recursos | normativa e innecesarios to

provenientes de regalias para
el funcionamiento y control ,
asignacion de nuevas
competencia sin recursos

de la Ley

De recursos por
falta de criterios.

IDENTIFICACION DEL RIESGO

PROCESO:FINANCIERO RELACIONADO CON AREAS DE PLANEACION Y PRESUPUESTO

OBJETIVO: Asegurar el 6ptimo desempefio en los procesos y sistemas de planificacion y de
formulacién, modificacién y control de ejecucion de presupuesto del Municipio, asi como
promover la definicibn de los lineamientos estratégicos de la Alcaldia, todo ello con el fin de
facilitar la toma de decisiones y la evaluacion del impacto de las mismas.

CAUSAS RIESGO

DESCRIPCION

POTENCIALES

CONSECUENCIAS

“HAGAMOSLO MEJOR”

Centro Administrativo Municipal, Calle 9 No.9 - 08 Barrio Centro, TEL.095 2901103 Buenavista Sucre
Pagina Web: www.buenavista-sucre.gov.co Email: planeacion@buenavista-sucre.gov.co



mailto:planeacion@buenavista-sucre.gov.co

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE SUCRE
MUNICIPIO DE BUENAVISTA

Falta de | Recursos La falta de | Informacion inoportuna e incompleta.

software tecnoldgicos | sistematizacion

integrado inapropiado | contable, hacen que el | Inexactitud en la informacion

Financiero S proceso contable sea | Transmitida.

(integra, dispendioso, poco | Falta de control y conocimiento real

contabilidad, Atraso en la | confiable y los estados | de los bienes o activos fijos de la

presupuesto, informacion | financieros se presenten | Entidad.

tesoreria, contable y Tardiamente y no sean

administracion). | financiera tenidos en cuenta para | Generacion De Informes imprecisos
la toma decisiones. Y Poco Confiables Qué No Revelan

Falta de una | Tramites la

sistematizaciéon | dispendioso | El exceso de | Verdadera situacion financiera de la

adecuado de | s procedimientos y | Entidad

Radicacion de papeleos diluyen la

cuentas. responsabilidad de los | Demora en el pago de obligaciones
funcionarios y fomentan | Legalmente contraidas por favorecer

Falta de el cobro de “peajes”’ | aguellas Previamente acordadas.

procedimientos para el pago de

claros para Cuentas Pérdida de credibilidad en las

presentar los entidades. Sanciones Disciplinarias

informes: Detrimento patrimonial

SISTEMA DE

RENDICION

ELECTRONICA

DE CUENTAS

SIRECI, , FUT

Y/O SICEP

(SISTEMA

INTEGRADO

PARA LA

CAPTURA DE

LA EJECUCION

PRESUPUEST

AL

Estatuto Falta de Fallas en la en la

tributario del planeacién | elaboracion y ejecucién | Sanciones disciplinarias

municipio presupuesta | del presupuesto | Detrimento Patrimonial

Desactualizado | | municipal
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Carencia de | Falta de
Inventario fisico, | control

a través de | sobre los
codigo de | bienes
barras , evalu6 | del Estado
técnico de los

activos de

bienes muebles

e inmuebles del

municipio

La falta de control y las

pocas

Medidas de seguridad
para su proteccion
hacen frecuente la

pérdida
De bienes.

Danio fiscal

Pérdida de inventarios.
Utilizacién de bienes del Estado para

Actividades particulares

Detrimento patrimonial
Dario presupuestal

IDENTIFICACION DEL RIESGO

PROCESO: CONTRATACION

OBJETIVO: Contratar de manera oportuna, eficaz, transparente y objetiva la compra de bienes,
servicios 0 la ejecucidn de obras para satisfacer las necesidades de la comunidad y el

funcionamiento de la entidad, acorde con el Plan de Desarrollo “Hagamoslo Mejor” y en
cumplimiento con los fines del estado
CAUSAS RIESGO DESCRIPCION CONSECUENCIAS
POTENCIALES

Desactualizacion del manual
de contratacion e interventora

Por la falta de | Desgaste
Carencia de Procedimientos procedimientos Administrativo.
en el proceso de contratacién claros ocurre
formatos  electrénicos  no Desgaste Posibles sanciones
disponibles en la pagina web Administrativo legales.
referente a la contratacion | Decisiones duplicidad en
municipal) erroneas tareas u objetos a | Detrimento del

desarrollar en el | patrimonio de la entidad
Falta de formacién | Deficiencia en | proceso de
(capacitacion) a los | algunos estudios | contrataciéon Posible pérdida de
funcionarios de nivel directivo | De factibilidad y recursos publicos.
en contratacion estatal. conveniencia

Posibles sanciones

No crear los escenarios Yy legales Favorecimiento
mecanismos pertinentes para a determinados
que la informacion fluya contratistas®

adecuadamente por la entidad
a los contratistas de 6rdenes
de prestacion de servicios, en
lo referente a los documentos
necesarios para el proceso de
contratacion.

conocidos” a través de
contratos innecesarios

En la elaboracién de los

Direccionamiento

En la

Crea Inseguridad
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estudios previos. Inexistencia

del estudio de mercado en
algunos contratos de
adquisicion de bienes vy
servicios.

Desde los
estudios previos

elaboracién de
los estudios
previos se omite
hacer un estudio
de mercado en
los contratos de
adquisicion de
bienes y servicios

Juridica en Las
Evaluaciones.
Facilita El
Favorecimiento

de la adjudicacion
de un contrato

a una determinada
persona

Posible  pérdida de
recursos publicos.

Posibles sanciones
legales para la entidad

Falta de idoneidad por parte
del supervisor en aspectos
juridicos y financieros

Sobre carga de trabajo para
los abogados que apoyan el
proceso de contratacion.

Incumplimientos
Legales.

El supervisor del
contrato
desconoce la
normatividad
contractual
vigente Decreto
734 de 2012.

Posibles sanciones

legales

Pérdida de oportunidad
para llevar a cabo
la liquidacion
contrato

del

IDENTIFICACION DEL RIESGO

PROCESO: INFORMACION Y DOCUMENTACION

democracia participativa

OBJETIVO: Administrar y conservar la documentacién producida y recibida por la
administracion municipal implementando las fases de archivo, gestion, central e historico a
través de procedimientos orientados a la planificacion, manejo y organizacion , con el fin
que la comunidad tenga acceso al servicio para fortalecer la descentralizacién y la

CAUSAS RIESGO DESCRIPCION CONSECUENCIAS
POTENCIALES

Baja capacidad Desorganizacion  y | Fraudes en las

tecnolégica falta de caos en los flujos de | actividades.

software, Numero de informacion.

equipos insuficiente y |Uso indebido

algunos de Carencia de variables | Bajo nivel de

Obsoletos. informacion e indicadores de | respuesta operativa.
gestion y resultados.

Falta de seguridad
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relacionada con el acceso

a la oficha y a los
expediente

Falta del personal idéneo
para produccion  de
documentos e
informacion.
Concentracién de
informacion en una
persona

Trafico de influencia

en la obtencion vy
manipulacion de la
informacion.
Deficiencias en la
entrega oportuna

De informacion
confiable y segura.
Demora y retardos
injustificados de

datos e informes.

Ausencia de Capacitacion
para direccionar de una

manera  favorable el
control de la informacion y
produccion de
documentos

Ocultar a la
ciudadania la
informacion
considerada
publica

Se desconoce si la
informacion es de
caracter publica y de
caracter reservado

y no se ejerce control
sobre los mismos

Desgaste
Administrativo

IDENTIFICACION DEL RIESGO

PROCESO:ATENCION AL USUARIO

OBJETIVO: Dar tramite oportuno a las solicitudes provenientes de las diferentes partes
interesadas, permitiendo atender las necesidades y expectativas de los usuarios, todo

dentro de una cultura de servicio y de acuerdo a las disposiciones leg

ales vigentes

CAUSAS RIESGO DESCRIPCION | CONSECUENCIA
S
POTENCIALES
Numero de equipos Sanciones
insuficiente y algunos Baja capacidad No se han | Demandas.
obsoletos. tecnoldgica incorporado
No se realizan las desarrollos
actualizaciones de Incumplimiento tecnologicos para | Propician la
hardware y software en la generacién responder a los | exigencia de
Proceso manual que de respuestas a requerimientos, dadivas 0 el
puede los exigencias, ofrecimientos  de
generar registros erroneos | Usuarios. Objetivos y | las mismas
0 compromisos
Falta de registros. adquiridos por la
-Informacion Formas o modelos | entidad. Se afecta la
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desactualizada empleados para Se registra un | credibilidad del
elaborar, regular, mayor contacto | ciudadano en las
racionalizar y | con El publico | entidades
sistematizar los porque éste no | prestadoras de
procedimientos puede  Obtener | servicios
informacion  por
medios Afectan la
tecnoldgicos generacion de una
No se generan cultura
las respuestas organizacional
dentro de los para la eficacia y
Términos legales. | La eficiencia
Desconocimiento de la Generacion de Respuestas sin la | Pérdida de imagen
normatividad aplicada respuestas competencia
- Resistencia al cambio. inadecuadas o técnica o no alto nivel de
- Desmotivacion erréneas acorde guejas por parte
Fallas en el seguimiento a | a los usuarios. a lo requerido de los
los Usuarios.
Procedimientos del
proceso.

IDENTIFICACION DEL RIESGO

PROCESO: INVESTIGACION Y SANCION.

OBJETIVO: Desarrollar el proceso disciplinario, acorde a los lineamientos legales
garantizando el debido proceso a los servidores publicos Cumplir con la interpretacion y
aplicacion de la ley disciplinaria (ley 734 de 2002), bajo los principios del debido proceso, y
los principios de la administracion publica como es la celeridad, eficiencia, efectividad y
transparencia, con el fin de evitar la corrupcion administrativa y proponer politicas
preventivas en la materia.

CAUSAS RIESGO DESCRIPCION | CONSECUENCIAS
POTENCIALES
Falta de Impunidad,

- Desconocimiento de la | Desconocimiento de | Capacitaciones | desconfianza
Normatividad aplicada a |la ley, mediante | en normasy y falta de credibilidad
ley 734 de 2002. interpretaciones medidas de en la eficiencia en los

subjetivas de las | control interno | instrumentos legales
Aplicacion de Sanciones | normas vigentes | y sanciones para  combatir la
por falta a la ética del | para evitar o | disciplinarias corrupcion.
servidor publico postergar su

aplicacién Desconocimiento  de
Fallas en el seguimiento los fendmenos
a los Estructurales que
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procedimientos hacen permisible
La corrupcion

B. ANALISIS DEL RIESGO: PROBABILIDAD DE MATERIALIZACION DE LOS
RIESGOS DE CORRUPCION.

El andlisis del riesgo busca establecer la probabilidad de ocurrencia del mismo y sus

consecuencias, este Ultimo aspecto puede orientar la clasificacion del riesgo, con el

fin de obtener informacion para establecer el nivel de riesgo y las acciones que se

van a implementar.

Se ha establecido el siguiente aspecto a tener en cuenta en el analisis de los riesgos

identificado:
Probabilidad

Se entiende la posibilidad de ocurrencia del riesgo; esta puede ser medida con
criterios de frecuencia, si se ha materializado (por ejemplo: nimero de veces en un
tiempo determinado), o de Factibilidad teniendo en cuenta la presencia de factores
internos y externos que pueden propiciar el riesgo, aunque este no se haya

materializado. Ver tabla N° tabla de probabilidad.
Para adelantar el andlisis del riesgo se deben considerar los siguientes aspectos:
Calificacion del riesgo y evaluacion del riesgo.

. Calificacion del riesgo: se logra a través de la estimacion de la probabilidad

de su ocurrencia.

. Bajo el criterio de Probabilidad: el riesgo se debe medir a partir de las

siguientes especificaciones:
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TABLA N°. 1 DE PROBABILIDAD

1 Posible El evento podria ocurrir en algin momento | Al menos de 1 vez

en los Ultimos 2

afios
Casi seguro Se espera que el evento ocurra en la|Mas de 1 vez al
mayoria de las circunstancias afo.

Bajo el criterio de impacto: Las categorias establecidas en el impacto de la Guia
Para la administracion del riesgo Departamento Administrativo de la Funcién Publica
(DAFP) afio 2011 no se tienen en cuenta, segun lo establecido por la metodologia
Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
disefiada por el DNP, DAFP y la Secretaria de Transparencia Presidencia de la
Republica toda vez que la materializacion de los riesgos de corrupcidn es inaceptable
e intolerable. Los riesgos de corrupcién siempre seran de Unico impacto el riesgo se
debe medir a partir de las siguientes Especificaciones:
TABLA N°.2 DE IMPACTO

1 Unico Por cuanto lesiona la imagen, la credibilidad, la
transparencia y la probidad de las entidades y del Estado,

afectando los recursos publicos, la confianza y el

cumplimiento de las funciones de la administracién
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TABLA N°. 3 DE TIPO DE IMPACTO

1 Impacto De | El impacto de confidencialidad de la informacion se refiere
Confidencialidad En La | a la pérdida o revelacion de la misma. Cuando se habla de
Informacién informacion reservada institucional se hace alusion a
aguella que por la razén de ser de la entidad solo puede
ser conocida y difundida al interior de la misma; asi mismo,
la sensibilidad de la informacién depende de la importancia
que esta tenga para el desarrollo de la misiébn de la

entidad.
2 Impacto De Credibilidad O | El impacto de credibilidad se refiere a la pérdida de la
Imagen misma frente a diferentes actores sociales o dentro de la

entidad.
3 Impacto Legal El impacto legal se relaciona con las consecuencias

legales para una entidad, determinadas por los riesgos
relacionados con el incumplimiento en su funcidon
administrativa, ejecucién presupuestal y normatividad

aplicable.

4 Impacto Operativo El impacto operativo aplica en la mayoria de las entidades
para los procesos clasificados como de apoyo, ya que sus
riesgos pueden afectar el normal desarrollo de otros

procesos.

TABLA N°.4 MEDIDAS DE RESPUESTA

1 Evitar el riesgo: Tomar las medidas encaminadas a prevenir su materializacion.

Es siempre la primera alternativa a considerar, se logra cuando

al interior de los procesos se genera cambios sustanciales por
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mejoramiento, redisefio o eliminacion, resultado de unos

adecuados controles y acciones emprendidas.

2 Reducir el riesgo | Implica tomar medidas encaminadas a disminuir la probabilidad
(medidas de prevencion). “La reduccion del riesgo es
probablemente el método mas sencillo y econémico para superar
las debilidades antes de aplicar medidas mas costosas y

dificiles.

ANALISIS DEL RIESGO

PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

OBJETIVO: Conformar la organizacion de elementos que establezcan el marco de referencia
que

orienta la entidad hacia el cumplimiento de la mision, vision y objetivos globales, definiendo la
ruta

organizacional bajo parametros de calidad, eficiencia y eficacia, control y evaluacion de la
entidad

Interrelacionando tres elementos: Planes, Programas Y Proyectos.

RIESGO CRITERIOS: TIPO IMPACTO MEDIDAS
PROBABILID IMPACTO DERESPUES
AD TA
Excesiva reserva Posible UNICO Impacto De | Evitar el
Confidencialidad | riesgo
En La
Informacién
Incumplimientos Posible UNICO Impacto Legal Reducir el
legales en la riesgo

publicidad de los
planes, proyectos,
actos acuerdos

Falta de | Posible UNICO Impacto Reducir el
profesionales Operativo riesgo
idéneos y baja
capacitacion

Ausencia de normas | Casi seguro UNICO Impacto Legal Reducir el
Inestabilidad riesgo
normativa
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ANALISIS DEL RIESGO
PROCESO: FINANCIERO RELACIONADO CON AREAS DE PLANEACION Y
PRESUPUESTO
OBJETIVO: Asegurar el 6ptimo desempefio en los procesos y sistemas de planificacion y
de formulacion, modificacion y control de ejecucion de presupuesto del Municipio, asi como
promover la definicién de los lineamientos estratégicos de la Alcaldia, todo ello con el fin de
facilitar la toma de decisiones y la evaluacion del impacto de las mismas.
RIESGO CRITERIOS Tipo IMPACTO MEDIDAS
PROBABILID | IMPACT DERESPUEST
AD ©) A

Recursos tecnologicos | Casi seguro UNICO Impacto Reducir el
Inapropiados Operativo riesgo
Deficiencia en algunos | Casi seguro UNICO Impacto Legal Reducir el
estudios riesgo
De factibilidad y
conveniencia
Tramites dispendiosos Posible UNICO Impacto De Evitar el riesgo

Credibilidad O

Imagen
Falta de planeacién Posible UNICO Impacto Evitar el riesgo
presupuestal Operativo
Falta de control sobre | Posible UNICO Impacto Evitar el riesgo
los bienes del Estado Operativo

Impacto Legal

ANALISIS DEL RIESGO

PROCESQO: CONTRATACION

OBJETIVO: Contratar de manera oportuna, eficaz, transparente y objetiva la compra de
bienes, servicios o la ejecucion de obras para satisfacer las necesidades de la comunidad y el
funcionamiento de la entidad, acorde con el Plan de Desarrollo “Hagamoslo Mejor’ y en
cumplimiento con los fines del estado

RIESGO CRITERIOS TIPO IMPACTO MEDIDAS
PROBABILID | IMPACT DERESPUEST
AD O A
Decisiones erréneas Posible UNICO Impacto Legal Evitar el riesgo
Falta de estudios serios de | Posible UNICO Impacto Legal Evitar el riesgo
factibilidad y conveniencia
Direccionamiento  Desde | Posible UNICO Impacto Legal Evitar el riesgo
los estudios previos Impacto
Operativo
Incumplimientos Legales. | Posible UNICO Impacto Legal Reducir el
riesgo
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Irregular uso del contrato Reducir el
de Casi seguro UNICO Impacto Legal riesgo
prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a
la gestion

ANALISIS DEL RIESGO

PROCESO: INFORMACION Y DOCUMENTACION

OBJETIVO: Administrar y conservar la documentacion producida y recibida por la
administracion municipal implementando las fases de archivo, gestion, central e histérico a
través de procedimientos orientados a la planificacién, manejo y organizacion , con el fin que
la comunidad tenga acceso al servicio para fortalecer la descentralizacion y la democracia
participativa

RIESGO TIPO MEDIDAS
CRITERIOS IMPACTO DERESPUESTA
PROBABILID IMPACTO
AD

Uso indebido de Posible UNICO Impacto Legal | Evitar el riesgo
informacion
Ocultar a la Posible UNICO Impacto De Evitar el riesgo
ciudadania la Credibilidad O
informacion Imagen
considerada publica Impacto Legal

ANALISIS DEL RIESGO

PROCESO:ATENCION AL USUARIO

OBJETIVO: Dar tramite oportuno a las solicitudes provenientes de las diferentes partes
interesadas, permitiendo atender las necesidades y expectativas de los usuarios, todo dentro
de una cultura de servicio y de acuerdo a las disposiciones legales vigentes

RIESGO TIPO MEDIDAS
CRITERIOS IMPACTO DERESPUESTA
PROBABILID | IMPACT
AD O
Generacion de respuestas | Posible UNICO Impacto De | Reducir el
inadecuadas o erréneas a Credibilidad O | Riesgo
los usuarios. Imagen
Impacto Legal
Incumplimiento en la | Casiseguro UNICO Impacto Evitar el riesgo
generacion de respuestas a Operativo
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los

Usuarios.

Formas 0 modelos | Casi seguro UNICO Impacto Reducir el

empleados para elaborar, Operativo Riesgo

regular,

racionalizar y sistematizar

los

procedimientos

Baja capacidad tecnolégica | Posible UNICO Impacto Reducir el
Operativo Riesgo

ANALISIS DEL RIESGO
PROCESO: INVESTIGACION Y SANCION.
OBJETIVO: Desarrollar el proceso disciplinario, acorde a los lineamientos legales

garantizando el debido proceso a los servidores publicos Cumplir con la interpretacion y
aplicacion de la ley disciplinaria (ley 734 de 2002), bajo los principios del debido proceso, y
los principios de la administracion publica como es
transparencia, con el fin de evitar la corrupcion administrativa y proponer politicas preventivas

en la materia.

la celeridad, eficiencia, efectividad y

RIESGO CRITERIOS TIPO IMPACTO MEDIDAS
PROBABILID |IMPACT DERESPUES
AD ¢ TA
Desconocimiento de la ley, | Posible UNICO Impacto Legal Evitar el
mediante interpretaciones riesgo
subjetivas de las normas
vigentes para evitar o

postergar su aplicacion

C. VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION.

Una vez identificados los riesgos de corrupcion, la entidad debe establecer los

controles teniendo en cuenta: (i) Controles preventivos, que disminuyen la

probabilidad de ocurrencia o materializacion del riesgo; y (ii) Controles correctivos,

que buscan combatir o eliminar las causas que lo generaron, en caso de

materializarse.
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TABLA N°. 5 DE CONTROLES DELRIESGO DE CORRUPCION

1 Controles preventivos Disminuyen la  probabilidad de

ocurrencia o materializacién del riesgo;

2 Controles correctivos Buscan combatir o eliminar las causas
que lo generaron, en caso de

materializarse

VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION
PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
OBJETIVO: Conformar la organizacion de elementos que establezcan el marco de
referencia que orienta la entidad hacia el cumplimiento de la mision, vision y objetivos
globales, definiendo la ruta organizacional bajo parametros de calidad, eficiencia y
eficacia, control y evaluacion de la entidad Interrelacionando tres elementos: Planes,
Programas Y Proyectos
Controles Criterios Cumplimiento
Descripcién Preventivo | Correctivo Criterio de Si No
medicion
Excesiva reserva X Existe manual de X
funciones y
competencias
laborales
Incumplimientos X Existe manuales X
legales en la manual de
publicidad de los funciones y
planes, proyectos, competencias
actos acuerdos laborales y Existe
Manual de
procesos y
procedimientos
Falta de X Plan de X
profesionalismo y capacitacion y
baja capacitacion formacion
Ausencia de X Existe Manual de | X
normas procesos y
Inestabilidad procedimientos
normativa
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VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

PROCESO: FINANCIERO RELACIONADO CON AREAS DE PLANEACION Y
PRESUPUESTO

OBJETIVO: Asegurar el 6ptimo desempefio en los procesos y sistemas de planificacion
y de formulacién, modificacion y control de ejecucion de presupuesto del Municipio, asi
como promover la definicion de los lineamientos estratégicos de la Alcaldia, todo ello con
el fin de facilitar la toma de decisiones y la evaluacion del impacto de las mismas

Controles Criterios Cumplimiento
Descripcion Preventivo Correctivo Criterio de Si No
medicion
Atraso en la X X Existe Manual de | X X
informacion procesos
contable y procedimientos
financiera actualizados
Recursos X Existen equipos y X
tecnoldgicos software y
Inapropiados hardware
Falta de control X Existe manual de X
sobre los bienes del almacén e
Estado inventarios

VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

PROCESO: CONTRATACION

OBJETIVO: Contratar de manera oportuna, eficaz, transparente y objetiva la compra de
bienes, servicios o la ejecucién de obras para satisfacer las necesidades de la
comunidad y el funcionamiento de la entidad, acorde con el Plan de Desarrollo
“‘Hagamoslo Mejor” y en cumplimiento con los fines del estado

Controles Criterios Cumplimiento
Descripcién Preventivo | Correctivo Criterio de Si No
medicion
Deficiencia en X Existe manuales X
algunos estudios de contratacion e
De factibilidad y interventoria
conveniencia actualizado con
Direccionamiento respecto a la
Desde los normatividad
estudios previos. vigente Decreto
734 de 2012
Irregular uso del X Existe herramienta X
contrato de de control
prestacion de
servicios
profesionales y de
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| apoyo a la gestion | | | | |

VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION
PROCESO: INFORMACION Y DOCUMENTACION

OBJETIVO: Administrar y conservar la documentacion producida y recibida por la
administracion municipal implementando las fases de archivo, gestidon, central e
histérico a través de procedimientos orientados a la planificacion, manejo y
organizacion , con el fin que la comunidad tenga acceso al servicio para fortalecer la
descentralizacién y la democracia participativa.

Controles Criterios Cumplimiento
Descripcion Preventivo | Correctivo Criterio de Si No

medicion

Uso indebido de X Plan de X

informacion capacitacion y
formacién

Ocultar a la X Plan de X

ciudadania la capacitacion y

informacion formacién

considerada

publica

VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

PROCESO:ATENCION AL USUARIO

OBJETIVO: Dar trdmite oportuno a las solicitudes provenientes de las diferentes partes
interesadas, permitiendo atender las necesidades y expectativas de los usuarios, todo
dentro de una cultura de servicio y de acuerdo a las disposiciones legales vigentes

Controles Criterios Cumplimiento
Descripcion Preventivo | Correctivo Criterio de Si No
medicion
Generacion de X Manual de X
respuestas procesos y
inadecuadas o] procedimientos
erroneas a los
usuarios.
Incumplimiento en X Existe herramienta X
la generacion de de control
respuestas a los
Usuarios.
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Formas o modelos X Existe herramienta X
empleados para de control

elaborar, regular,

racionalizar y

sistematizar los
procedimientos

Baja capacidad X Existen equipos y X
tecnoldgica software y
hardware

VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

PROCESO: INVESTIGACION Y SANCION.

OBJETIVO: Desarrollar el proceso disciplinario, acorde a los lineamientos legales
garantizando el debido proceso a los servidores publicos Cumplir con la interpretacion y
aplicacion de la ley disciplinaria (ley 734 de 2002), bajo los principios del debido
proceso, y los principios de la administracion publica como es la celeridad, eficiencia,
efectividad y transparencia, con el fin de evitar la corrupcion administrativa y proponer
politicas preventivas en la materia

Controles Criterios Cumplimiento
Descripcion Preventivo | Correctivo Criterio de Si No
medicion
Desconocimiento X plan de X
de la ley, capacitacion y
mediante profesionalizacion

interpretaciones
subjetivas de las
normas vigentes
para evitar o0
postergar su
aplicacion

D. POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE CORRUPCION.
1. Objetivos que se esperan lograr:

» Facilitar el cumplimiento de la vision misidn y objetivos institucionales del
Municipio de Buenavista — Sucre a través de la prevencion y administracion de
los riesgos.

= Proteger los recursos del Municipio.
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» Introducir dentro de los procesos y procedimientos la administracion del riesgo.
» Involucrar y comprometer a todos los servidores del municipio, en la basqueda de

acciones encaminadas a prevenir y administrar los riesgos.

2. Estrategias para establecer como se va a desarrollar las politicas, a largo,

mediano y corto plazo:

Compromiso de la alta y media direccién: Para el éxito en la Implementacién de
una adecuada administracion del riesgo, es indispensable el compromiso de la alta
gerencia como encargada, en primera instancia, de definir las politicas y en segunda
instancia de estimular la cultura de la identificaciébn y prevencién del riesgo. Para
lograrlo es importante la definicién de canales directos de comunicacién y el apoyo a
todas las acciones emprendidas en este sentido, propiciando los espacios y

asignando los recursos necesarios.

Conformacién de un equipo de trabajo: Es importante conformar un equipo de
trabajo que junto con la Oficina de Control Interno se encargue de liderar el proceso
de administracion del riesgo dentro de la entidad y cuente con un canal directo de
comunicacién con la alta direccion. Dicho equipo lo deben integrar personas de
diferentes Dependencias que conozcan muy bien la entidad y el funcionamiento de
los diferentes procesos para que se facilite la administracion del riesgo y la

construccion de los mapas de riesgos.

Capacitacién en la metodologia: Definido el equipo de trabajo, debe capacitarse a
sus integrantes en la metodologia de la administracion del riesgo, para lo cual se
podra contar la metodologia del Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

(Cartilla Guia para la administracién del riesgo)

3. Losriesgos que se van a controlar:
Riesgo Estratégico: Se asocia con la forma en que se administra la Entidad. El
manejo del riesgo estratégico se enfoca a asuntos globales relacionados con la
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mision y el cumplimiento de los objetivos estratégicos, la clara definicion de
politicas, disefio y conceptualizacion de la entidad por parte de la alta gerencia.
Riesgos Operativos: Comprende los riesgos relacionados tanto con la parte
operativa como técnica de la entidad, incluye riesgos provenientes de deficiencias
en los sistemas de informacion, en la definicion de los procesos, en la estructura
de la entidad, la desarticulacion entre dependencias, lo cual conduce a
ineficiencias, oportunidades de corrupcion e incumplimiento de los compromisos
institucionales.

Riesgos de Control: Estan directamente relacionados con inadecuados o
inexistentes puntos de control y en otros casos, con puntos de control obsoleto,
inoperante o poco efectivo.

Riesgos Financieros: Se relacionan con el manejo de los recursos de la entidad
que incluye, la ejecucion presupuestal, la elaboracion de los estados financieros,
los pagos, manejos de excedentes de tesoreria y el manejo sobre los bienes de
cada entidad. De la eficiencia y transparencia en el manejo de los recursos, asi
como su interaccién con las demas areas dependera en gran parte el éxito o
fracaso de toda entidad.

Riesgos de Cumplimiento: Se asocian con la capacidad de la entidad para
cumplir con los requisitos legales, contractuales, de ética publica y en general con
Su compromiso ante la comunidad.

Riesgos de Tecnologia: Se asocian con la capacidad de la Entidad para que la
tecnologia disponible satisfaga las necesidades actuales y futuras de la entidad y

soporten el cumplimiento de la misién

4. SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LA IMPLEMENTACION Y EFECTIVIDAD
DE LAS POLITICAS
Le corresponde a la dependencia de Planeacion Municipal y al jefe de control
interno.

5. EJECUCION DEL SEGUIMIENTO
» Revisiéon de los compromisos adquiridos para mitigar los riesgos seleccionados
= Verificacion de la implementacion de las actividades
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Centro Administrativo Municipal, Calle 9 No.9 - 08 Barrio Centro, TEL.095 2901103 Buenavista Sucre
Pagina Web: www.buenavista-sucre.gov.co Email: planeacion@buenavista-sucre.gov.co


mailto:planeacion@buenavista-sucre.gov.co

REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE SUCRE
MUNICIPIO DE BUENAVISTA

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

6. PRESENTACION DE RESULTADOS Y PROPUESTAS
= Consolidacion de la informacion
* Presentacidon de sugerencias y recomendaciones
» Elaboracion del informe

E. SEGUIMIENTO DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION.

Teniendo en cuenta que la dinamica en la cual se desenvuelve la corrupcién puede
variar y en algunos casos tergiversar, dificultando o incluso impidiendo su deteccion,
es necesario que permanentemente se revisen las causas del riesgo de corrupcion
identificado. En este sentido el Municipio de Buenavista — Sucre realizara
seguimiento a los mapas de riesgo por los menos tres (3) veces al afio, segun la
siguiente tabla.

Tabla 6. Cronograma Mapa de Riesgos de Corrupcion

CRONOGRAMA SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS
PRIMER CORTE 30 DE ABRIL DE 2014
SEGUNDO CORTE 31 DE AGOSTO DE 2014
TERCER CORTE 31 DE DICIEMBRE DE 2014

F. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION.

Una vez realizado el proceso para identificar los riesgos de corrupcion y las medidas
para mitigarlos, se procedi6 a elaborar el mapa de riesgos de corrupcién del
Municipio de Buenavista — Sucre. A continuacion se presenta el modelo que se utilizo
para la elaboracién del mapa

Ver anexo “MAPA DE RIESGO
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G. PROYECTOS Y METAS ANTICORRUPCION

PROYECTO 2014 LINE META DE LOGROS INDICADOR RESPONSA
A PROYECTO 2014 | DICIEMBRE BLE
BAS 2014
E
2012
Mantener 30% Publicar del % de Actos Secretaria
Publicacion del 100% de los publicados en General
de los actos actos la Web/ %
administrativos y administrativos actos
hojas de vida de y hojas de vida administrativos
funcionarios programados
contratados por para publicar
el Municipio de
Buenavista. % de hojas de
vida
publicados
Disefio y 0 Disefar y adoptar Politica Politica Sec de
adopcion de una politica de adoptada y en Disefiada y Planeaciéon y
un politica de mejoramiento de ejecucién Adoptada/ Oficina
mejoramiento la gestion de la Politica Asesora
de la Gestion Contratacion. Programada Juridica
de la Actualizar el
Contratacion Manual de
Contratacion
Formacion de 0 Formacioén de 150 60 lideres Lideres Secretaria
Lideres para Lideres en formados Formados/ General
las veedurias procesos de Lideres
veedurias programados.
Taller de 0 Realizar 1 80 servidores | Servidores Secretaria
sensibilizacién y Taller de capacitados, | capacitados/ser General
capacitacion a Sensibilizacion con vidores
servidores  publicos, Induccion, Re | programados
contratista y Capacitar 100 Induccidn.
ciudadanos sobre la servidores Cadigo de
cultura de la legalidad publicos y Etica
y la ética del servidor contratista y buen
publico Gobierno

y Manuales de
Funcionamient
o]

y
procedimiento
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-Optimizacién Fortalecer Dependencia Oficina Secretaria
de Procesos Institucionalmente de control ejecutada/oficin General
Sistema en un 50% la interno creada a

Gestion de la Dependencia de y programada

Calidad control interno dotada

capacitacion a Capacitar 20 20 Servidores Secretaria
servidores publicos del servidores servidores capacitados/ser General
nivel directivo y publicos publicos con vidores

asesor sobre los conocimientos programados

informes :SISTEMA de

DE RENDICION presentacion

ELECTRONICA DE de informes

CUENTAS SIRECI, ,
FUT Y/O SICEP,CHIP
Consolidador de
Hacienda e
Informacioén Financiera
Publica
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CAPITULO IV

ESTRATEGIA ANTITRAMITES

1. LINEAMIENTOS GENERALES

La politica de racionalizacion de tramites del Gobierno Nacional es liderada por el
Departamento Administrativo de la Funcidn Publica; busca facilitar el acceso a los
servicios que brinda la administracion publica. EI municipio de Buenavista — Sucre
debe simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los trdmites
existentes, asi como acercar al ciudadano a los servicios que presta el Estado,
mediante la modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos. No
cabe duda de que los tramites, procedimientos y regulaciones innecesarios afectan la
eficiencia, eficacia y transparencia de la administracion publica. La estrategia de
implementacion de la politica antitramites que se ilustra en la grafica N° 3.
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‘—D

‘—N

FASE 3

Racionalizacion

FASE 4

Interoperabilidad

ol FASE 2 de Tramites
FASES
FASE 1 Priorizacion
De Tramites * Simplificacién
Identificacion Identificacion de
De Tramites + [Estandarizacién escenarios y
o i aplicacion del
== + Diagnoéstico de *  Eliminacion marco de

Actividades—

- tramites a R interoperabilidad
intervenir * Optimizacion de GEL

* Revision de procesos
*« Analisis normativo

. B

Inventario de Tramites

A 4

Plan de Accidon

« Automatizacion

@

Tramites Optimizados

$

Cadenas de Tramites

Resultados
Tramites en el sistema

9

GRAFICA N° 3 LA ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION DE LA POLITICA
ANTITRAMITES

Ventanillas Unicas

vur

EL municipio de Buenavista cuenta con 4 tramites, inscritos en el SUIT de los cuales
se encuentran: Licencia de Inhumacion, Registro de Publicidad exterior visual,
Concepto de uso de suelo, Certificado de estratificacidbn socioeconémica.

En lo referente a la estrategia de Gobierno en Linea, se puede destacar que la
Alcaldia de Buenavista NO cuenta con una pagina WEB, completa incumpliendo los
con los parametros establecidos por el Ministerio de las TIC’S y los lineamientos de
la Funcion Publica.

Por lo anterior la ciudadania no puede acceder de manera oportuna, agil,
estandarizada y automatizada a los tramites y servicios del municipio lo cual
aumenta los costos y los procedimientos son complejos e innecesarios aumentado
los costos para el ciudadano.
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FASE 1 - IDENTIFICACION DE TRAMITES.

La administracion municipal se encuentra implementando en la pagina www.
http://buenavista-sucre.gov.co/, cuatro tramites validados ante el Departamento
Administrativo de la funcidn publica, con el fin de que la ciudadania pueda realizarlos
en forma virtual.

En el municipio poseen tramites internos que de igual forma seran Inventariados, y
analizados para reducir pasos que reduzcan las posibilidades de eventos de
corrupcion ante la manipulacion de los mismos. Estos tramites Son:

INVENTARIO DE TRAMITES

FORMATO DE INVENTARIO DE PROCESOS, PROCEDIMIENTOS Y TRAMITES
N° NOMBRE DEL NOMBRE TRAMITE NORMATIVIDAD
PROCESO/ QUE LE APLICA
SUBPROCESOS /
PROCEDIMIENTOS
MISIONAL
1 Misional Licencia de Estatuto tributario
Inhumacion
2 Misional Registro de Publicidad | Estatuto tributario
exterior visual
3 Misional Concepto de uso de EOT
suelo
4 Misional Certificado de EOT
estratificacion
socioeconémica

En el municipio poseen tramites internos que de igual forma seran Inventariados, y
analizados para reducir pasos que reduzcan las posibilidades de eventos de
corrupcion ante la manipulacion de los mismos. Estos tramites Son:

“HAGAMOSLO MEJOR”
Centro Administrativo Municipal, Calle 9 No.9 - 08 Barrio Centro, TEL.095 2901103 Buenavista Sucre
Pagina Web: www.buenavista-sucre.gov.co Email: planeacion@buenavista-sucre.gov.co



mailto:planeacion@buenavista-sucre.gov.co

REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE SUCRE
MUNICIPIO DE BUENAVISTA

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

N° NOMBRE TRAMITE
1 Autorizacion para la realizacion de espectaculos publicos
2 Guias sanitaria de movilizacion interna de animales y/o subproductos
3 Certificado SISBEN
4 Licencia de urbanismo
5 Acceso al subsidio econdmico para personas de la tercera edad
6 Cofres funebres
7 Cancelacion de matricula de establecimiento industrial, comercial o de
servicios
8 Liguidacién del Impuesto Predial
9 Presentacion de declaracion anual de impuesto de industria y comercio
10 Certificado de pagos y retenciones (retefuente)
11 Paz y salvo municipal
12 Exoneracion de impuestos
13 Incentivos y exoneracion de impuesto
14 Permiso de Intervencion y Ocupacioén Espacio Publico
15 Permiso de Rotura de Vias y espacio Pub
16 Atencion de Solicitudes por Perturbacion
17 Cierre parcial o total de via.
18 Solicitud de cargue y descargue
OBJETIVO.

Adelantar acciones para la adopcidbn de las politicas encaminadas a la
implementacion de Buenavista en Linea, garantizando la promocion de la
herramienta que permita ofrecer los diversos servicios en linea que agilicen el acceso
a la informacion, interaccion con el gobierno local y nacional, asi como los tramites
en los sitios web para los ciudadanos y las empresas mediante el aprovechamiento
de las TIC.

Para cumplir con este objetivo en el Plan de Desarrollo “HAGAMOSLO MEJOR”
2012-2015, en el 4 eje dimension POLITICA ADMINISTRATIVA DESARROLLO
INSTITUCIONAL fundamenta la accion para propiciar una administracion mas agil y
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http://www.rionegro.gov.co/rsc/tramites_2012/gestion_y_proteccion_social/cofres_funebres.pdf
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http://www.rionegro.gov.co/rsc/tramites_2012/hacienda_publica/presentacion_de_declaracion_anual_de_impuesto_de_industria_y_comercio.pdf
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flexible eliminando los tramites excesivos y garantizando a la ciudadania la seguridad
y rapidez de los mismos.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Racionalizar los tramites y procedimientos administrativos, a través de la
simplificacion, estandarizacion, eliminacion, optimizacion y automatizacion,
mejorando la participacion ciudadana y la transparencia en las actuaciones
administrativas.

2. Facilitar y promover el uso de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones con el fin de facilitar el acceso de la ciudadania a la informacion
sobre trAmites y a su ejecucion por medios electrénicos, creando condiciones de
confianza en el uso de las TIC.

3. Hacer mas eficiente la gestion de los las entidades publicas para dar una agil
respuesta a las solicitudes de servicio de la ciudadania, a través de la mejora de los
procesos y procedimientos internos de las entidades y el mejor uso de los recursos.
4. Promover en las entidades la confianza en el ciudadano aplicando el principio
de la buena fe, asi como la excelencia en la prestacion de sus servicios a la

ciudadania, con el fin de hacerle mas facil y amable la vida a los ciudadanos.

ESTRATEGIAS ANTI-TRAMITES

e Estrategia: Aplicacion del estatuto anticorrupcién. En consonancia con los
lineamientos definidos por la ley 1474 de 2011, la administracion municipal de
Buenavista - Sucre, desarrollard una (1) capacitacion al 100% de los
funcionarios sobre el Decreto 019 de 2012 con el propdsito de que todas las
actuaciones de la administracion publica se basen en la eficiencia, la equidad,
la eficacia y la economia, con el fin de proteger el patrimonio publico, la
transparencia y moralidad en todas las operaciones relacionadas con el
manejo y utilizacion de los bienes y recursos publicos, y la eficiencia y eficacia

de la administracion en el cumplimiento de los fines del Estado.
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e Estrategia: Simplificacion de procedimientos internos. Con la actualizacion e
implementacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI, la alcaldia del
municipio de Buenavista - Sucre, pretende la racionalizacion de
procedimientos internos a través del desarrollo de estrategias efectivas de
simplificacion, estandarizacién, eliminacidon, automatizacion, adecuacion
normativa, interoperabilidad de informacién puablica y procedimientos
administrativos orientados a facilitar la gestion administrativa.

o Estrategia: Fomento a la vocacion de servicio en las conductas del servidor
publico. La vocacion del servicio implica que el servidor publico demuestre en
el ejercicio de su trabajo el deseo permanente por satisfacer las necesidades
de los ciudadanos con un alto nivel de excelencia por brindar la mejor atencién
y calidad de servicio logrando superar las expectativas de los clientes. La
alcaldia de Buenavista desarrollara un (1) programa de capacitacién para
todos los funcionarios de la entidad que incluya servicio al cliente, el buen
gobierno, ética publica, marco de accion de la funcion publica.

e Estrategia: Fortalecimiento en la aplicacion del cédigo de ética. La
administracion del municipio de Buenavista — Sucre ha establecido como una
prioridad la lucha contra la corrupcion, la recuperacion de la institucionalidad,
la transparencia y la efectividad. Es asi como la conducta de los funcionarios
de la entidad y demas personas que prestan sus servicios directa e
indirectamente debe ser permanentemente intachable, tanto en sus tareas
diarias como en su conducta personal. Es asi que para el afio 2014 fortalecera
la aplicacion del codigo de ética en la alcaldia de Buenavista que contiene las
normas de comportamiento, sobre las que descansa la cultura organizacional
de la entidad, como un modo de vida integrado, representado en los
principios.

e Estrategia: Implementacion de sistemas de comunicacion internos, el objetivo
es optimizar la funcionalidad de informacion entre las diferentes

dependencias, y de esta forma conducir a la administracibn municipal hacia
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los nuevos avances de la tecnologia, permitiendo ademas el ahorro de
papeleria de circulacion interna asi como acelerando los procesos.

Estrategia: Capacitaciones “Servidores publicos transparentes”, que en el
ejercicio o desempefio de sus labores cada uno de los servidores publicos
demuestre voluntad y deseo permanente por satisfacer a cabalidad las
necesidades de los ciudadanos, brindando con un alto nivel de excelencia y
Calidad del servicio la informacién integral, idénea, respuesta oportuna de sus
peticiones logrando superar las expectativas de los clientes. Es por lo anterior
que la administracion municipal “Hagamos lo Mejor” para periodo 2012 — 2015
se encuentra comprometida con la implementacion de programas de
capacitacion para todos los funcionarios de la entidad que incluya prestacion
de servicio al cliente, ética y conducta del buen servidor, lineamientos de buen
gobierno, marco de accion de la funcion publica.

e Estrategia: Se implementan y disefiaran manuales y/o folletos institucionales,
que plasmen informacién completa programas de educacion y comunicacion,
accesibles, sencillos y claros, que proporcionen a la ciudadania toda la
informacion necesaria para realizar un tramite o solicitar un servicio, poniendo
énfasis en los estandares éticos que la dependencia o entidad se compromete
a cumplir, ademas de incluir formas de participacion ciudadana.

e Estrategia: VENTANILLA UNICA La entidad con el firme propésito de dar
cumplimiento a la Ley 594 del 2000 y el acuerdo 060 del 2001 del Archivo
General De La Nacion, debera establecer de acuerdo con su estructura, la
unidad de correspondencia que gestione de manera centralizada y
normalizada, los servicios de recepcion, radicacion y distribucion de sus
comunicaciones, de tal manera, que estos procedimientos contribuyan al
desarrollo del programa de gestion documental y los programas de
conservacion, integrandose a los procesos que se llevaran en los archivos de
gestion , centrales e historicos. La unidad de correspondencia, debera contar
con personal suficiente y debidamente capacitado y de los medios necesarios,

que permitan recibir, enviar y controlar oportunamente el tramite de las
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comunicaciones de caracter oficial, mediante servicios de mensajeria interna y

externa, fax, correo electrénico u otros, que faciliten la atencién de las

solicitudes presentadas por los ciudadanos y que contribuyan a la observancia

plena de los principios que rigen la administracién publica.

e Estrategia: Implementacion de la norma técnica de calidad en la Gestion
Publica, NTCGP 1000-2009 del municipio de Buenavista - Sucre. La

administracion municipal implementara la politica de calidad con el Unico

objeto de que la entidad mejore el desempefio y su capacidad de proporcionar

productos y/o servicios que respondan a las necesidades y expectativas de

sus clientes.

PROYECTOS Y METAS ANTI TRAMITES

PROYECTO 2014 LINEA META DE LOGROS INDICADOR RESPONSA
BASE PROYECT | DICIEMBRE BLE
2012 0 2014 2014
Conectividad 0 Dependenci | 30% de las % de Secretaria
del 100% de a dependencia | Dependencias General
las Conectada | Conectada conectadas/ % de
dependencias Dependencias
del Municipio Programadas
Inventario y 0 Inventariary | 100% de | Namero de Secretaria
Revision de revisar los revision  de | Tramites General
los protocolos protocolos protocolos de | Inventariados y
de tramites de trdmites revisados
internos tramites internos.
internos
Gestionar 4 Aprobacion | 5 Tramites Numero de Secretaria
Ante la Tramites |y en Gobierno | tramites General
Departamento publicacion | en linea | aprobados/numer
Administrativo de (GEL) 0
de la Funcién 5 nuevos de tramites
Pulblica tramites de programados
aprobacion Gobierno
tramites En
Linea
Implementacién De Aprobacién | 15 Numero de Secretaria
Formularios por el | formularios Formularios General
Requeridos Por comité aprobados aprobados N°/
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Disposiciones 100% MECI de 15 | para para | Numero de
Legales Para formularios | realizar formularios
Realizar Tramites El requeridos | trAmites en el | programados
Ciudadano para realizar | 2014

tramites en

el afo 2014
Implementacion de | 0 20 % de|% Implementado
la norma técnica de implementar | implementaci |de la norma
calidad en la la Norma|6n de la|NTCGP 1000- | Control
Gestion Pulblica, técnica de | norma 200 interno
NTCGP 1000-2009 calidad en | técnica de
del municipio de la Gestion | calidad en la
Buenavista - Sucre. Publica, Gestion

NTCGP Publica,

1000-2009 | NTCGP

del 1000-2009

municipio del municipio

de de

Buenavista - | Buenavista -

Sucre Sucre

CAPITULO V

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

1. LINEAMIENTOS GENERALES
La Rendicién de Cuentas de la Administracion Publica Ciudadana es un mecanismo

que esta cobijado por la Ley 489 de 1998 y el Decreto 3622 de 2005, como
instrumento se adopta dentro de las Politicas del Plan Institucional de Desarrollo
Administrativo — Politica de Democratizacion de la Administracién Publica, dirigida a
consolidar la cultura de la participacion social en la gestion publica, con el fin de
facilitar la integraciéon de los ciudadanos y servidores publicos en el logro de las
metas econdmicas y sociales del pais y a construir organizaciones abiertas que
permitan la rendicion social de cuentas.

En términos politicos y de la estructura del Estado, la rendicion de cuentas es el
conjunto de estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las
organizaciones estatales y los servidores publicos informan, explican y enfrentan
premios 0 sanciones por sus actos a otras instituciones publicas, organismos
internacionales y a los ciudadanos y la sociedad civil, quienes tienen el derecho de
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recibir informacioén y explicaciones y la capacidad de imponer sanciones o premios, al
menos simbdlicos.

Es por esto que la rendiciobn de cuentas presupone, pero también fortalece, la
transparencia del sector publico, el concepto de responsabilidad de los gobernantes
y servidores y el acceso a la informacion como requisitos basicos. Adicionalmente, la
rendicion de cuentas es una expresion del control social, por cuanto éste ultimo
comprende acciones de peticion de informacion y explicaciones, asi como la
evaluacion de la gestion y la incidencia de la ciudadania para que esta se ajuste a
sus requerimientos. Como se puede observar en la gréfica N° 4.
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GRAFICA N° 4 IMPORTANCIA DE LA RENDICION DE CUENTAS

Las

la ciudadania po

administraciones
territoriales deben rendir cuentas a

publicas

‘que este proceso

Fortalece la democracia y el sentido
de lo publico como responsabilidad
de todos.

Contribuye al manejo de los recursos
publicos con transparencia,
responsabilidad, eficacia, eficiencia,
equidad, imparcialidad y
participacion ciudadana.

Posibilita espacios de diadlogo para
acercar el gobierno a la ciudadania y
generar confianza  Estimula vy
contribuye al ejercicio del derecho
politico al control social y en general
de la participacién de la ciudadania
en la gestion.

Incrementa la legitimidad de las
instituciones del Estado al:
e aumentar su capacidad para

gestionar el desarrollo, en linea con la
democratizacion de la gestién publica,

y
« fortalecer el buen gobierno territorial

Compromete a la administracion y la
ciudadania, alrededor de un trabajo
conjunto para el bienestar de sus
departamentos, distritos y municipios,
permitiendo aclarar dudas, despejar
malentendidos y participar en logros y
retos

Retroalimenta la gestion publica para
el logro efectivo de los objetivos del
desarrollo territorial
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Los pasos para realizar un proceso eficaz de rendicibn de cuenta se pueden
observar en el grafico N° 5

GRAFICO N° 5 PROCESO EFICAZ DE RENDICION DE CUENTA

Pasos para realizar un proceso  adecuado de rendicion de cuentas

De acuerdo con las diferentes metodologias existentes en Colombla y en alguncs paises
de América Lating, para adelantar un process exitoso de rendicln de cuentas s2 sugiere
dor los slguientes 4 grandas pasos:

f '
Realizar alistamiento (Obtener, organizar y comunicar
institucional la informacion.

Gonsultar
p
Y convocar -
Consultar con la Convocar y preparar el didlogo
ciudadania en ln rendicidn de cuentas.
| \
Entregar y explicar la Realizar el didlogo en ln
informacidn. rendicidn de cuentas.
Valorar
. / -
Vajustar

Recopilar, sistematizar
y evaluar

Ajustar y comunicar.

Ademas el contenido institucional obligatorio de una rendiciéon de cuenta se pueden
observar en la gréafica 6
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GRAFICA 6: CONTENIDOS INSTITUCIONALES OBLIGATORIOS DE LA

RENDICION DE CUENTAS

INFORMACION SOBRE:

OBSERVACIONES

COMPETENCIAS DE
DEPARTAMENTOS,
MUNICIPIOS Y DISTRITOS

En particular las establecidas en la Constitucion
Politica de 1991 y en los articulos 74 y 76 de la
Ley 715 de 2001. (Ver anexo 3)

GRANDES COMPROMISOS QUE
EN LOS PROGRAMAS DE
GOBIERNO

Es fundamental recordar que el Programa de
Gobierno constituye la base del Plan de
Desarrollo, y su incumplimiento puede llevar a la
revocatoria del

Mandato del Gobernador/Alcalde, de acuerdo con
lo sefalado en la Ley 131 de1994.

COMPROMISOS DEL PLAN DE
DESARROLLO DEPARTAMENTAL,
DISTRITAL O MUNICIPAL

Debe explicarse a la ciudadania, con argumentos,
aspectos como:

* qué se logré y como,

* QUE No se consiguiod y por qué,

* por qué se tomaron ciertas decisiones y se
realizaron unas acciones y no otras,

* Por qué se dej6 de hacer algo que se prometio.

EJECUCION DEL PRESUPUESTO
DEPARTAMENTAL, DISTRITAL Y
MUNICIPAL

Informar qué se gastd, en qué y como, cual es la
situacién actual y cudl ser& en el futuro.

Se pueden presentar los resultados de la
evaluacion del desempefio fiscal calculados
anualmente por el Departamento Nacional de
Planeacion (DNP) a partir de la informacién
reportada por las gobernaciones y alcaldias del
pais.

IMPACTOS DE LA GESTION
REALIZADA

En términos de mejoramiento de la calidad de vida
de la poblaciébn y de avances en el desarrollo
territorial del departamento, distrito 0 municipio.

CONTRATACION REALIZADA

Para hacer mas transparente la gestion publica se
debera informar sobre montos de recursos, bienes
O servicios que se contrataron, entre otros
aspectos.

No se incluirdn datos sobre contratistas que
trabajan directamente en las dependencias de la
gobernacion o la alcaldia (esto se deberia reportar
al mencionar el recurso humano del cual dispone
la administracion publica

Territorial).
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CONTINUACION CONTENIDOS INSTITUCIONALES OBLIGATORIOS

INFORMACION SOBRE:

OBSERVACIONES

RECURSOS HUMANOS DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA
TERRITORIAL

Debe proporcionarse informacion sobre el equipo de
gobierno, los principales servidores publicos y
contratistas del municipio, distrito o departamento,
aclarar: ¢quiénes son?, ¢ por qué fueron
seleccionados?, ¢ cual es su desempefio laboral?
Son utiles las evaluaciones del desempefio para los
servidores publicos.

También hay que decir qué hace la administracion
para formar o capacitar a su recurso humano.

ACCIONES PARA EL
MEJORAMIENTO
INSTITUCIONAL Y EL
FORTALECIMIENTO DE
LA GESTION PUBLICA

Pueden socializarse y explicarse los resultados de:
* La evaluacion del desempefio integral
departamental y municipal.

» Otras mediciones y evaluaciones que aportan
informacion sobre la gestion.

Entre ellas: la premiacion del mejor municipio de
Colombia, realizada por Colombia Lider, o el indice
de Transparencia Municipal y Departamental,
calculado por la Corporacion Transparencia por
Colombia

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
RELACIONADOS CON LA
PRESTACION DE

SERVICIOS SOCIALES

Como salud y educacion.

* Incluir informacion sobre mecanismos de seleccion
de beneficiarios de programas sociales (entre ellos, el
Sisbén).

ATENCION A POBLACIONES
ESPECIFICAS

Nifios, jovenes, adultos mayores, mujeres cabeza de
hogar, grupos étnicos, poblacion en situacion o riesgo
de desplazamiento forzado, etc.

En particular, las autoridades territoriales deben
rendir cuentas ante:

» La Corte Constitucional, sobre la atencion prestada
a la poblacion en situacién de desplazamiento
forzado.

« Organos de control como la Procuraduria General
de la Nacion, en lo relacionado con la atencion a la
infancia, la adolescencia y la juventud.

ATENCION DE COYUNTURAS
ESPECIALES

Por ejemplo, los recursos, programas, proyectos y
acciones implementadas y previstas para atender y
solucionar las problematicas generadas por
emergencias o desastres naturales: ola invernal,
terremotos, etc.
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COMPONENTES DE LA RENDICION DE CUENTAS

INFORMACION: Esta dada en la disponibilidad, exposicion y difusion de datos,

estadisticas, informes, etc., de las funciones de la entidad y del servidor. Abarca
desde la etapa de planeacion hasta la de control y evaluacione implementados por el
gobierno Nacional, asi: portal de transparencia econémica, FUT, SUIFP, SIIF,
PORTAL UNICO DE CONTRATACION, entre otros.

DIALOGO: Para el desarrollo de este componente, se planeard, organizara y
desarrollard una Audiencia Pudblica, de acuerdo a las instrucciones y cronograma
establecidos por el municipio De esta Audiencia se efectuara el seguimiento
pertinente, con el fin de dar respuesta a todas las inquietudes de la ciudadania que

no hayan sido resueltas en el momento de su desarrollo

INCENTIVOS O SANCIONES: Son las acciones que refuerzan los comportamientos

de los servidores publicos hacia la rendicion de cuentas, asi mismo los medios
correctivos por acciones de estimulo por el cumplimiento o de castigo por el mal

desemperio.

OBJETIVOS

Fortalecer los diversos mecanismos como: Audiencias Publicas presenciales,
interlocucion a través de internet, flujo de informacidon permanente de rendicién de
cuentas apoyadas en medios informaticos y estrategias de comunicacion asi como

estimulos al mejor funcionario de la administracion, Para logar:

= Mejorar confianza en las instituciones y legitimidad del Estado

= Facilitar el ejercicio del control social a la gestién publica

= Contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de transparencia,
moralidad, eficacia, eficiencia e imparcialidad y participacion ciudadana en el

manejo de los recursos publicos.
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= Constituir un espacio de interlocucion directa entre los funcionarios del
municipio Yy la ciudadania, trascendiendo el esquema de que esta es solo una
receptora pasiva de informes de gestion.

= Aumentar el numero de ciudadanos que conocen y se interesan por lo publico

ESTRATEGIAS DE RENDICION DE CUENTAS

La estrategia de rendicion de cuentas planteada por el Municipio de Buenavista-
Sucre para el 2014, busca enfatizar en los medios de informacién y comunicacion
dispuestos para los ciudadanos, por medio de Boletines informativos, publicacién de
noticias asi como el uso de las tecnologias como el twitter, chat y correo electronico.
Asi mismo el Municipio emite informes periddicos de gestion y rendicién de cuentas
que son publicados en su pagina Web y enviados a los diferentes entes de control
que asi lo soliciten; el municipio implementara la linea transparente a través de la
cual cualquier ciudadano puede comunicarse y denunciar cualquier actividad
realizada por los funcionarios del Municipio que atente contra los principios de la

moral y la ética.

En el componente informacién el Municipio actualmente publica en la pagina Web,
diversos informes de gestion, sin embargo el micro sitié creado para tal fin no esta
muy evidente para la consulta de cualquier ciudadano, debe mejorarse el acceso al
mismo; el Municipio esta implementando la emisién de boletines informativos en la

radio. Se fortalecera la difusion del plan de desarrollo y los proyectos en ejecucién

En el componente dialogo el Municipio debe incrementar el uso de las
tecnologias para la comunicacion con los Habitantes, para tal fin se han abierto
cuentas de correo electronico especificas para la resolucion de dudas sobre la
inversion de los recursos provenientes del SGP, Regalais; cofinanciacién y recursos
de cooperacion internacional, se va esta implementar el uso de twitter para emitir

mensajes de interés de la ciudadania.
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En cuanto al componente incentivos, el Municipio implementara la linea
transparente por medio de la cual los ciudadanos pueden presentar sus denuncias
con respecto a actividades realizadas por los funcionarios y que atenten contra la
moral y los principios, asi mismo se ha creado un procedimiento de actuacion frente
a estas denuncias, a cargo de la oficina de control interno disciplinario quien haga
sus veces. Ademas de hacer un reconocimiento publico, por el cumplimiento de las

metas de las dependias de la alcaldia del municipio que han cumplido.

Estrategia: Presentaciéon de Informes relacionados con Planes y Proyectos. Los
cuales deberdn ser publicados en la Péagina Web www.buenavista-
sucre.gov.co,presentando la informacién relaciona con los planes, programas de la
Entidad.
Estrategia: Implementacion de Sistemas de informacion en la Pagina web del
Municipio como:

» Sistema de seguimiento a metas y resultados del plan de desarrollo

= Banco de programas y Proyectos de inversion nacional (BPIN)

= Portal Unico de contratacion (www.contratos.gov.co)

» Formulario anico territorial (FUT)
Estrategia: EIl componente de didlogo en larendicion de cuentas.
Se refiere a aquellas practicas en las que las entidades publicas vamos alla de dar
informacion a los ciudadanos y dan explicaciones y justificaciones de sus acciones,
en espacios presenciales o de manera oral en contacto directo con los ciudadanos;
en las que se llevaran a cabo las siguientes actividades:

» Audiencias publicas de rendicion de cuentas

= Consejos comunales

* Informes de Gestion

» Rendicion de Cuentas al concejo Municipal, cuando estelo solicite.
Estrategia: Reuniones Mensuales Con Presidentes de Juntas de Accion
Comunal. Con el fin de ofrecer espacio y tiempo a la ciudadania para la solucion de

requerimientos y actualizacion en los diferentes tema
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PROYECTOS Y METAS RENDICION DE CUENTA

PROYECTO LINEA META DE LOGROS INDICADOR | RESPONSA
2014 BASE PROYECTO DICIEMBRE BLE
ANO 2012 2014 2014
Publicacién en la | Rendicién de | Rendicion de | Secretaria
Publicacion en la pagina web del | cuenta cuenta general
pagina web de la | O municipio la | Publicada en | realizadas/
rendicion de rendicion de | la Pagina | rendicion de
cuenta del cuenta del afo | web del | cuentas
alcalde del 2012 y del afio | municipio publicadas la
municipio de 2014 pagina web
Buenavista.
Publicar cada 3publicacione | Resultados Secretaria
2 veces al 4 meses los S publicados/ de
afio resultados del al afo en la | resultados Planeacion
seguimiento web programados | jefe de
Sistema de control
seguimiento a la interno
gestion y el plan
de
Desarrollo del link
rendicién de
cuentas de la Realizar 2 2 Audiencias Secretaria
pagina web del audiencias audiencias realizadas/ General
municipio. 1 publicas audiencias
anuales de programadas | Secretaria
rendicion de de
cuenta Planeacién
Realizar 4 4 consejos Concejos Secretaria
Concejos de | de gobiernos | de gobiernos | General
gobiernos en los | en los | en los
corregimientos corregimiento | corregimiento | Secretaria
para S S de
0 rendir cuentas realizados Planeacion
desde las /concejos
localidades de gobiernos

en los
corregimiento
s

programados
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Divulgacion y Responder 100% de las | % Respuesta | Secretaria
Publicacion de en oportunamente peticiones Suministrada/ | General
la de los el 100% de las con %
resultados peticiones de respuesta a programado
peticiones de informacion los
Informacion realizadas por ciudadanos
realizadas por la la ciudadania
ciudadania

Todos los 100% Secretaria
Capacitacion a secretarios y funcionarios General
los secretarios de directores de capacitados
despachos Y entidades
directores de los centralizadas del
entes municipio de
descentralizados, Buenavista
juntas de capacitados en
acciones los Lineamientos
comunales, para la Rendicion
veedurias de Cuentas a la
ciudadanas en Ciudadania
los Lineamientos
para la Rendicion
de Cuentas a la
Ciudadania

CAPITULO V

CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL

CIUDADANO

1. POLITICA INSTITUCIONAL DE CALIDAD DE ATENCION A LA CIUDADANIA

El Municipio de Buenavista — Sucre, se compromete a gestionar sus procesos de
atencion ciudadana enfocados en el ciudadano/a, garantizando la transparencia,
eficiencia y calidad de sus servicios y orientando su gestion hacia una mejora
continua, que permita detectar, evaluar y satisfacer los requerimientos de los

ciudadanos.

2. OBJETIVO DE LA POLITICA DE ATENCION AL CIUDADANO
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Brindar un servicio de calidad mediante la actividad de atencion al ciudadano por los
canales dispuestos por el Municipio de Buenavista con el propésito de mejorar la
percepcion delos ciudadanos a partir de la creacion de una imagen institucional y la
cultura de servicio amable, efectivo oportuno y seguro.

La estrategia de ATENCION AL CIUDADANO se articula a la politica de Buen
Gobierno para la Prosperidad y a la Politica de Participacion Ciudadana y
Comunitaria con Responsabilidad Democratica.

3. MECANISMO PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.

La alcaldia del municipio de Buenavista — Sucre, para brindar mejor atencién a las
guejas, reclamos y denuncias de todos los Buenavisteros los siguientes mecanismos:

Pagina Web www.Buenavista — Sucre la cual a partir del 2014 contard con
actualizacion permanente sobre la informacién relacionada con los planes,
programas y proyectos del municipio.

Se fortalecio la oficina SAC servicio de atencién al ciudadano, la cual funciona
de lunes a viernes de 8.aa am a 12 .00 y de 2.00 pm a 6.00 pm . la cual se
encuentra a disposicion de toda la poblacién en general, para poder tramitar
cualquier inquietud, queja o reclamo.

Interactué con la alcaldia municipal a través del correo electronico
alcaldia@buenavista-sucre.gov.co

Comuniquese o dirijase a la alcaldia municipal: Calle 9 No. 9 — 08 Barrio
Centro Teléfono: 095 2901103 o Fax: (0952901103).

Buzones fisicos ubicados en el primer piso donde funciona la Entidad.

Se cuenta con una (1) Secretaria Ejecutiva encargada de atender, asesorar y
proveer la informacion misional veraz y oportuna a los ciudadanos, de forma
presencial, virtual y via telefénica, encargada de crear relaciones de respeto y
fortalece la imagen institucional centrada en el ciudadano.

Se realizan reuniones mensuales con los Presidentes de Juntas de Accion
Comunal con el fin de ofrecer espacio y tiempo a la ciudadania para la
solucion de requerimientos y actualizacion en los diferentes temas.

4. CANALES PARA LA ATENCION AL CIUDADANO

CANAL ATENCION
Grupo de Encargado de atender, orientar y proveer la informacién misional
Atencion al verazy
Ciudadano Oportuna a los ciudadanos, de forma presencial, virtual y via
telefonica.

Se puede acceder personalmente en el horario de lunes a viernes
de 8:00 a 12:00 P.m. y de 2:00 p.m. — 5 :00 p.m. Acceso las 24
horas del
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dia a través del correo: alcaldia@buenavista-sucre.qov.co

Se reciben consultas, reclamos, sugerencias y comentarios
principalmente

Relacionados con normativa que rige el municipio de Buenavista -
Sucre, funciones, dependencias y responsables de los procesos.
Responsable: Coordinadora y gobierno en linea de Atencion al

Ciudadano.

Karen Romero — Yulieth Caldera

Linea directa 095 2901103

Horario: lunes a viernes de horario de lunes a viernes de 8:00 a
12:00 P.m. y de 2:00 p.m. — 5:00 p.m.
Responsable: Atencion al Ciudadano

FAX Fax: (095 2901103). el cual se podra conectar las 24 horas del
dia.
Sitio WEB Www.buenavista-sucre.gov.co. Alli encontrara toda la informacién

relacionada con el municipio de Buenavista - Sucre.

Aplicativo de
Servicio al

Ciudadano sugerencias.

Link Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias. Podra
presentar y hacer seguimiento de peticiones, quejas, reclamos y

PROYECTOS Y METAS MECANISMO PARA LA ATENCION AL CIUDADANO

LINEA META DE LOGROS INDICADO | RESPONSA
BASE PROYECTO | DICIEMBRE R BLE
ANO 2012 2014 2014

Implementacion de 0 Capacitar 80 Servidores Servidores Secretaria
herramientas gerenciales servidores Plblicosy | capacitados General
para mejorar la atencion publicos Contratista /
al ciudadano Capacitar a y contratista | Capacitados sobre
Servidores servidores
Publicos y Contratista en programado
protocolo Atencién al S
ciudadano y PQR

Formalizacié Manual de

n del manual atencion al Secretaria

0 de atencion Manual de ciudadano General
al ciudadano: | atencion al implementa
canal ciudadano do
presencial
virtual y
telefonico.

Encuesta de satisfaccion 0 Realizar Conceptos Encuesta Secretaria
del ciudadano con encuesta claros de realizada/ General
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relacion a los servicios de como Encuesta
que recibe del municipio satisfaccion | recibe los programada
ciudadanos
los
servicios del
municipio
Campafia de Realizar dos | Campafa de | Campaia Secretaria
socializacion de campana informacion a | Realizada/ General
todas las herramientas masiva la ciudadania | campafa
que posee la de programada
administracion informacion y
para atencion al de
ciudadano formacién
ediciéon de
folletos
pedagdgicos
para mejorar
la atencion al
ciudadano
Instalacion en el instalar 2 Propuesta y Buzones Secretaria
municipio dos (2) Buzon buzon de su sugerencia Instalados/ General
de Sugerencia gerencia de Buzones
la comunidad | Programado
frente a los S
servicios de
la
administracio
n
Publicar Estados Publicar en la 12 No de Secretaria
Financieros Web Formularios | Formularios | de Hacienda
los Estados Unicos Unicos
Financieros Territoriales | Territoriales
en los publicados publicados
FUT
CAPITULO V.

CONSOLIDACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL.

La consolidacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano, estara a cargo
de la oficina de planeaciéon de las entidades o quien haga sus veces, quienes
ademas serviran de facilitadores para todo el proceso de elaboracion del mismo.“La
verificacion de la elaboracién, de su visibilizarian, el seguimiento y el control a las

acciones contempladas en el
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corresponde a la Oficina de Control Interno. Como se puede observar en la grafica
N° 7

Grafica N° 7 SEGUIMIENTO Y CONTROL

Seguimiento y Control

Elaboracion Plan s Jefe de Planeacion en coordinacion con los
Anticorrupcion responsables de los procesos o procedimientos

= Jefe de Planeacion de la entidad o quien haga

Consolidacion s Veces

Publicacion » Entidad designa responsable.

Mecanismo de
seguimiento y = Oficina de Control Interno realiza seguimiento.
control

El municipio de Buenavista debera publicar en un medio de facil accesibilidad al
ciudadano las acciones adelantadas, en las siguientes fechas:

PRIMERO 31 DE ENERO
SEGUNDO 30 DE ABRIL
TERCERO 31 DE AGOSTO
CUARTO 31 DE DICIEMBRE

Para estos efectos en el siguiente cuadro No. 7. “Formato Seguimiento a las
estrategias del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, se propone el
mecanismo de seguimiento y control, el cual podra ser utilizado por las Oficinas de
Control Interno o quien haga sus veces.”
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Tabla 7. Formato Seguimiento a las estrategias del Plan Anticorrupciéon y de
Atencion al Ciudadano.

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN

ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD

ANO

ESTRATE
GIA,
MECANIS
MO,
MEDIDA,
ETC.

ACTIVIDAD
ES

PUBLICA
CION

ACTIVIDADES
REALIZADAS

Enero 31

Abril
30

Agosto
31

Diciembre
31

RESPONS
ABLE

ANOTACION
ES

MAPA DE
RIESGOS
DECORR
UPCION.

ESTRATE
GIA
ANTITRA
MITES

ESTRATE
GIA DE
RENDICIO
N

DE
CUENTAS

PwNdEIRONERODNDE

MECANIS
MO PARA
MEJORAR
LA
ATENCIO
N AL
CIUDADA
NO

Pwnh R

OTRAS :

PwnE
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Consolidac | Cargo
ion del Nombre: -
documento | Firma:

Seguimien | Jefe de Control Interno
to de la Nombre:
Estrategia. | Firma:

COMPROMISO GERENCIAL

La politica que hemos establecido orienta nuestro compromiso con la lucha contra la
corrupcion en cumplimiento de la ley 1474 de 2011 y el Decreto reglamentario 2641
De 2012a través de un plan anticorrupcion y atencion al ciudadano que permita
aplicar CERO INDIFERENCIA en casos de inmoralidad y corrupcién para lograr una
gestion eficiente y transparente del municipio.

Por lo anterior, las disposiciones del presente documento han sido revisadas por el
suscrito y certifico que se utilizaran como un documento, el cual otorga la autoridad
necesaria para asegurar que los requerimientos se cumplan.

QUINTILIANO TAPIAS RODRIGUEZ
Alcalde
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MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Entidad MUNICIPIO DE BUENAVISTA
Misién El Municipio de Buenavista, como entidad territorial, le corresponde consolidar el mejoramiento de las condiciones de bienestar, progreso y desarrollo de sus habitantes, logrando un mayor
avance social, a partir de la tenencia y goce de los servicios publicos basicos, uniendo esfuerzos y trabajo para lograr insertar al municipio la transferencia de tecnologia, el desarrollo
agroindustrial y comercial del Departamento.
SECRETARIA O SECRETARIA GENERAL
DEPENDENCIA
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL
MITIGACION
L 10
RIESGO PROBADBEILIDAD VA OI\TAC (0] ADMINISTR
PROCESO PROCEDIMIENTO OBJETIVOS CAUSAS DENTIFICACION MATERIALIZACI TIPO DE DE?(;II(ESNGO ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR
ON CONTROL
% de
Documentos
Conformar la organizacion (planes,
programas,
de elementos que .
Coordinar con todas proyectos
establezcan el marco de . .
. . L L las dependencias la Publicados
referencia que orienta la Omision en aplicacidn . . .
. . L obligatoriedad para en la pagina
entidad hacia el del principio de .
L L, - publicar todos los . web del
cumplimiento de la misidn, publicidad. En la Incumplimientos documentos Secretaria de municipio /
PUBLICACION DE jeti | I agi | . PI i0
DIRECCIONAMIE UBLICACIO viston y'opjetlvos globales, pa.g!nfa web de legales en la . . Evitar concernientes a plan aneacion'y %
ACTOS definiendo la ruta municipio (politicas, o Posible Preventivo - todas las
NTO o . publicidad de los riesgo , programas, . de
, ADMINISTRATIVOS organizacional bajo planes, proyectos), , dependencias
ESTRATEGICO . . . . planes, proyectos, proyectos y demas , Documentos
pardmetros de calidad, actos administrativos, L . de la Alcaldia
S .. L. actos acuerdos actos administrativos (planes,
eficiencia y eficacia, control | acuerdos municipales, .
. . . para cumplir con el programas,
y evaluacion de la entidad rendicion de cuentas. L
. principio de proyectos)
Interrelacionando tres .
publicidad programados
elementos: planes, .
rogramas y proyectos para publicar
prog y proy ’ en la pagina
web del

municipio.




Numero de

DIRECCIONAMIE . . Socializar socializacion
NTO Resistencia de los nuevamente el es
ESTRATEGICO APLICACION DE Empleados a la Deficiencias en la Evitar el manual de procesos Todas las realizar/Num
MANUAL DE Utilizacion del Nuevo aplicabilidad de Posible Preventivo riesgo rocediml:i)entos y dependencias ero de
PROCESOS Manual de Procesos y las normas P . . y de la Alcaldia .
L realizar seguimiento socializacion
Procedimientos e
para su utilizacién es
programada
. . Baja calidad de
Garantizar que los bienes y
servicios que requieren las los productos
L d d . adquiridos, que Activar el comité Numero de
distintas dependencias de la Falta de control y o
COMPRAS ¥ COMPRAS Alcaldia municipal se supervision en el repercuten en el Evitar el técnico para la Secretario compras /
CONTRATACION . . , P P L deterioro del Riesgo Medio Preventivo . adquisicion, No. De
realicen bajo parametros de | proceso de adquisicion . . riesgo L, . General ..
L S . . . patrimonio supervision de bienes supervisione
eficacia, eficiencia, calidad de bienes y servicios .. .. .
. . econdmico del y servicios s realizadas
oportunidad y transparencia L
municipio de
Buenavista
COMPRAS Y Garantizar que los bienes y Falta de personal Extralimitacion de | Riesgo alto Preventivo Evitar el Designacién de Secretario Numero de
CONTRATACION CONTRATACION servicios que requieren las idéneo para realizar las funciones y/o riesgo funcionarios de General contratos
distintas dependencias de la | supervisiones, concentracion de planta o por /Numero de
Alcaldia municipal se desconocimiento de informacion de contratos de perfil funcionarios
realicen bajo parametros de | las normas. actividades, idéneo, y idéneos

eficacia, eficiencia, calidad
oportunidad y transparencia

procesos o
supervision, en un
solo funcionario

capacitacion de los
mismos.




GESTION DEL
TALENTO
HUMANO

RECEPCION Y Falta de Sistema de Riesgo Medio Correctivo Reducir el *Implementar el Secretaria Nl'lme_fo qe
DISTRIBUCION DE Implementacién de un correspondencia riesgo Software General ;;Z?ﬁ:‘:‘g'gges
CORRESPONDENCI software de susceptible de *Capacitacion a los empleados de
A EXTERNAE correspondencia manipulacién o funcionarios en planta *Avance
INTERNA PARA * Espacios y medidas adulteracién manejo documental de la Gestion
LAS DIFERENTES de seguridad *Adecuacion Locativa
DEPENDENCIAS inadecuados

* Falta de capacitacion

a los funcionarios en el

manejo documental
PROCEDIMIENTO Administrar el talento *Falta de personal Concentracion de | Riesgo bajo Preventivo Evitar el * Capacitacién a Secretaria Nﬂm?m ‘?e
DE INDUCCI’C')N Y humano de la alcaldia de idéneo y desconfianza informacién de riesgo otros servidores General ;;’i’]‘nggszes
REINDUCCION, Buenavista sucre, administrativa determinados publicos, de acuerdo empleados de
PROCEDIMIENTO contribuyendo a | desarrollo procesos en una al desempeiio laboral planta
DE VERIFICACION de sus competencias y al sola persona
Y EVALUACION DE | mejoramiento de las
COMPETENCIAS Y condiciones de trabajo, con
EVALUACION DE el fin lograr una planta
DESEMPENO calificada
GESTION DE * Inmediatez en la Falta de canales Riesgo Medio Correctivo Reducir el Establecer canales Secretaria Porcentaje de
SITUACIONES toma de decisiones y de comunicacién riesgo idéneos de general S:j:::;;;aeé o
ADMINSITRATIVAS en la programacion de adecuados comunicacion entre Del Proceso

actividades
institucionales *Falta
de canales de
informacion idéneos
(intranet, carteleras,
boletines, entre otros)

la alta direccién y los
funcionarios.

* Campanias de
sensibilizacidn y
fortalecimiento de la
imagen institucional




MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Entidad MUNICIPIO DE BUENAVISTA
Misién
El Municipio de Buenavista, como entidad territorial, le corresponde consolidar el mejoramiento de las condiciones de bienestar, progreso y desarrollo de sus habitantes, logrando un mayor
avance social, a partir de la tenencia y goce de los servicios publicos basicos, uniendo esfuerzos y trabajo para lograr insertar al municipio la transferencia de tecnologia, el desarrollo agroindustrial
y comercial del Departamento.
SECRETARIA O SECRETARIA DE PLANEACION
DEPENDENCIA
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO Y CONTROL
PROCESO PROCEDIMIENT OBJETIVOS CAUSAS RIESGO PROBABILIDAD DE | VALORACION | ADMINISTRACI ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR
o No.| IDENTIFICACION | MATERIALIZACION ™55 e ol
CONTROL DIz
RIESGO
Decisiones erréneas ,:\Actualllz%uon del Nume_ro dg
Desactualizacidn co?]rt]:jz;ac%n e ZCtuallzaClones
del manu?,l de 9 DEfIC'enCIa.en algunos Posible Preventivo Ey|tar €l interventora Secretar'|f;1 de realizar/Numero
contratacion e estudios De riesgo ademas de su Planeacién de
Interventora factibilidad y socializacion actualizaciones
conveniencla programada
CONTRATACION Secretaria "No. de
Falta de formacion Capacitar en General capacitaciones
Garantizar procesos de | (capacitacion) a los _ contratacién realizadas /No.
contratacién fgnuor'\arlo.s de 10 Decisiones erréneas | Posible Preventivo Eyltar el estatal alos De Servidores
bienes y servicios nivel directivo en riesgo ) . bli
X iy funcionarios de publicos
que requieren las contratacion nivel directivo capacitados
Distintas estatal. ¢
CONTRATACION dependencias del
municipio, se Realice Irregular uso del
de acuerdo a lo contrato de
dispuesto por la ley, prestacién de Omisidn en aplicacion L
con igualdad, y servicios del principio de Seguimiento y
transparencia. profesionales y de publicidad de algunos control dela
apoyo a la gestion contratos de publicacion de los "4 de contratos
PUBLICACION prestacién de servicio . . Evitar el contratos de Secretaria de .
- 11 . Posible Preventivo . . . publicados en el
WEB Intensién de no profesionales y de riesgo prestacion de planeacién

hacer publico la
contratacion de
algun bien o
servicio con el fin
de favorecer algln
proponente

apoyo a la gestién En
la pagina web Sistema
Electrénico de
contratacién Publica
Secop

servicios
profesionales en el
SECOP

Secop/ %




GESTION DE
PROYECTOS

Deficiente o

Riesgo Medio Preventivo | Evitar el
inadecuada riesgo
revisién de
Formular y evaluar presupuestos de Falta de reporte de s
. . Conformar un comité
los proyectos de proyectos e irregularidad en L. .
. . . técnico para la Secretaria de
. infraestructura inadecuada Inflacion en los - -
FORMULACION Y ., . o elaboraciény planeacién, s
! que se deben formulacién de precios unitarios, . # comités
EVALUACION DE . ] 12 . . revision personal de
ejecutar a través de Proyectos. calidad y cantidades . conformados
PROYECTOS p . de los precios apoyo
la Secretaria de establecidos en los . . .
L, unitarios, calidad, profesional
de planeacion presupuestos de . L
. cantidades y disefios
municipal. obras
., Numero de
En la elaboracién .
Formular y evaluar . actividades de
de los estudios o
los proyectos de i . ., . seguimientos y
) previos. Reiteracién de Secretaria de
. infraestructura . . . ., control
FORMULACION Y Inexistencia del - . cumplimiento de planeacién, .
- que se deben . Incumplimientos . . Evitar el realizados/Numer
EVALUACION DE i ; estudio de mercado | 13 Posible Preventivo | - normas y personal de o
ejecutar a través de Legales. riesgo . o de actividades
PROYECTOS . en algunos procedimientos - en apoyo .
la Secretaria de ., . de seguimientos y
. contratos de contratacion estatal profesional
de planeacion o control
.. adquisicién de
municipal. . . Programadas
bienes y servicios
Supervisar y controlar Numero de obras
la ejecucidén de los Falta de reporte de . . contratadas*100/
_ . . . Designar Secretaria de ,
proyectos de Deficiente revision irregularidades por la . , - Numero de
) - . interventorias con planeacién, . ,
SUPERVISION DE que se deben de obras por parte no ejecucion de las . . Evitar el . interventorias y
. ] ) ) 14 ) ) Posible Preventivo . personal idéneo y personal de »
PROYECTOS ejecutar a través de de interventorias y cantidades, calidad y riesgo . supervisiones
. . . hacer supervisiones apoyo .
la Secretaria de supervision cantidad de Obras . . realizadas
. periddicas a obras profesional
de planeacion contratadas
municipal




MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Entidad MUNICIPIO DE BUENAVISTA
Misién El Municipio de Buenavista, como entidad territorial, le corresponde consolidar el mejoramiento de las condiciones de bienestar, progreso y desarrollo de sus habitantes, logrando un
mayor avance social, a partir de la tenencia y goce de los servicios publicos basicos, uniendo esfuerzos y trabajo para lograr insertar al municipio la transferencia de tecnologia, el
desarrollo agroindustrial y comercial del Departamento.
SECRETARIA O | SECRETARIA DE EDUCACION
DEPENDENCIA
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO Y CONTROL
RIESGO PROBABILIDAD DE VALORACION ADMINISTRACION
PROCESO PROCEDIMIENTO OBJETIVOS CAUSAS SENTIFICACION | MATERIALIZACION | TIPO DE DEL RIESGO ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR
CONTROL
Proceso de Realizar el Los cupos Falta de Implementar Secretariade | Programas
matricula de procedimiento | proyectados control de estrategias de | Educacién implementados en las
alumnos de la matricula | porlo asistencia de permanencia Rectores Instituciones/
antiguos y alos nuevosy | general no los estudiantes escolary /planta Control de Asistencia
nuevos antiguos se ajustan al matriculados y seguimiento de | docente
(SIMAT) estudiantes de | niumero de su los casos de
las dos (2) estudiantes permanencia inasistencia de
GESTION instituciones matriculados en el aula Riesgo Alto Preventivo | Evitar los alumnos
SECRETARIA del municipio Debilidad en matriculados
DE la
EDUCACION Apartar cupos | actualizacidn
para préxima de Verificar de Administrador
vigencias documento acuerdo al SIMAT
por parte de numero de
los padres matriculados Porcentaje de alumnos
Depurar el de familia en el SIMAT la matriculados y su
registro de asistencia y respectiva
matricula del Inasistencia permanencia asistencia/Permanencia
SIMAT con el de de los
fin de eliminar | estudiantes estudiantes
la duplicidad y reporte matriculados
de los por la misma
estudiantes situacién




IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO Y CONTROL
RIESGO PROBABILIDAD DE VALORACION ADMINISTRACION
PROCESO PROCEDIMIENTO OBJETIVOS CAUSAS e MATERIALIZACION TIPO DE DEL RIESGO ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR
CONTROL
Constatar la No existe un Falta de Verificar la Secretaria Numero de novedades
Administracion | veracidady debido revision que documentacion | General , verificadas /registradas
de Recursos legalidad de la | proceso que Determine la recibida 'y Secretaria de
Humanos documentacion | constate la legalidad de la constatar su Educacion
suministrada veracidad de documentacion legalidad Rectores
GESTION por el personal | los del personal Riesgo Alto Correctivo Evitar acudiendo a
SECRETARIA de apoyo documentos que labora en las fuentes
DE (Sicdlogas, que se las resefadas en
EDUCACION Trabajadora anexan a instituciones las Hojas de
Social, una hoja de educativa Vida
auxiliares etc.) | vida
contratados Ejercer la
por la supervisiéon de
administracién los contratos
en las para el
instituciones cumplimiento
educativas del de estos

municipio




IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO Y CONTROL
RIESGO PROBABILIDAD DE | VALORACION | ADMINISTRACIO
PROCESO PROCEDIMIENTO OBJETIVOS CAUSAS . MATERIALIZACIO TIPO DE N ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR
IDENTIFICACION N CONTROL DEL RIESGO
GESTION Administracién | Constatar la Debilidad en Falencia en los Gestionar Secretaria de Ejecucion
SECRETARIA de Recursos destinacion de | los mecanismo proceso de diversas Educacion Presupuestal/proyeccié
DE Financieros los recursos de planificacion planificaciéon fuentes de Municipal/Rectores | n Financiera
EDUCACION aplicables al acorde con la financieros recursosy
sector ejecucién de acorde alas Riesgo Medio Correctivo Evitar financiacién
educativo proyectos necesidades destinados al
segun la ley del Sector sector
Educativo educativo de
acordealo
establecido
por la Ley
Suministro de
GESTION DE Ejecucion del Raciones Falta de Falencia en la Permanente | Secretaria de Numero de
SEGURIDAD programa de Servidas mecanismos entrega de supervisiéony | Educacion, Comité | Visitas/Usuarios
ALIMENTARIA | Alimentacion (Desayunosy que verifiquen reporte e control para | de Veeduria PAE beneficiados e
Y Escolar (PAE) Almuerzos)zona | y supervisen el irregularidade dar Rectores/Directore | instituciones educativas
NUTRICIONAL Urbanay Rural | programay su sen las que cumplimient | s Docentes Actas de
buen incurre el oalos Visitas/Verificacion
funcionamient programa, Riesgo Alto Preventivo | Reduccién del lineamientos
o para asi Riesgo establecidos
mejorar la en el PAE
calidad del

servicio




MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Entidad MUNICIPIO DE BUENAVISTA
Misig El Municipio de Buenavista, como entidad territorial, le corresponde consolidar el mejoramiento de las condiciones de bienestar, progreso y desarrollo de sus habitantes, logrando un
ston mayor avance social, a partir de la tenencia y goce de los servicios publicos basicos, uniendo esfuerzos y trabajo para lograr insertar al municipio la transferencia de tecnologia, el
desarrollo agroindustrial y comercial del Departamento.
SECRETARIA O
DEPENDENCIA | SECRETARIA DE SALUD
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO Y CONTROL
RIESGO VALORACION p
PROBABILIDAD DE ADMINISTRACION
PROCESO PROCEDIMIENTO OBJETIVOS CAUSAS . SN MATERIALIZACION TIPO DE DEL RIESGO ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR
CONTROL
Asesorary Dadivas a
GESTION DE LA EMISION DE apoyar en los funcionarios, 18 | Desviacién de Todo concepto
SALUD CONCEPTOS procesos de la debilidad en el accionesy que se emita
JURIDICOS Secretaria, desde | control de los conceptos en Riesgo Alto Preventivo Evitar el riesgo por la Profesional Conceptos Juridicos
el punto de vista conceptos contraala Secretaria se Especializado | emitidos
juridico. juridicos. administracion, revisaday Juridica. correctamente.
por interés verificada por
particulares. la oficina
juridica del
Municipal
Dar respuesta a Falta de 19 | Proceso en contra
TRAMITE A LAS las acciones de seguimiento, la Administracion Toda Tutela Profesional Tutelas respondida
ACCIONES DE tutelas supervision y Municipal en Riesgo Alto Preventivo Evitar el riesgo gue se emita Especializado | correctamente.
TUTELA interpuestas en control de los detrimento del por la Juridicay
contra de la conceptos patrimonio y por Secretaria sea contratista
secretaria emitidos intereses revisada y

municipal de
salud, en lo que
concierne a la
prestacion de los
servicios ya sea
por parte de las
EPSS ored de
servicios.

particulares.

verificada por
la juridica de la
Alcaldia




MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Entidad MUNICIPIO DE BUENAVISTA
Misién El Municipio de Buenavista, como entidad territorial, le corresponde consolidar el mejoramiento de las condiciones de bienestar, progreso y desarrollo de sus habitantes, logrando un mayor
avance social, a partir de la tenencia y goce de los servicios publicos basicos, uniendo esfuerzos y trabajo para lograr insertar al municipio la transferencia de tecnologia, el desarrollo
agroindustrial y comercial del Departamento.
SECRETARIA O UNIDAD MUNICIPAL DE ASISTENCIA TECNICA AGROPECUARIA “UMATA”
DEPENDENCIA
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO Y CONTROL
RIESGO VALORACION | ADMINISTRACIO
PROBABILIDAD DE N
PROCESO PROCEDIMIENTO OBJETIVOS CAUSAS TG MATERIALIZACION TIPO DE DEL ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR
CONTROL RIESGO
Los pequefios y
medianos
productores
desconocen
Desarrollar el ) La no Poner en
mecanismo que le .
programa general de . aplicacion de practicas todos
. . permitan hacer .
AUMENTO DE L. asistencia técnica para . las conocimientos,
Prestacion del - mas rentables sus . . Numero de
LA servicio de los pequefios y explotaciones recomendacio para dar Profesionales asistencia
PRODUCTIVIDA . . medianos productores P . 20 nes hechas Preventivo | Evitar el riesgo solucién ala y técnicos de L.
asistencia .. agropecuariasy no Alta .. tecnicas
DY técnica del municipio de cuentan con por los solicitud la UMATA restadas
GENERACION Seropecuaria Buenavista en el reCUrsos profesionales 'y presentada P
DE EMPLEO grop departamento de suficientes para técnicos de la por el
sucre P UMATA. productor.
contratar un
servicio de
asistencia técnica
particular
L A .
Osr::gi:izcsjs y No cumplir con #de
MEJORAMIENT ., los requisitos Apoyar a los Implementacio
Implementacion Fortalecer los productores no .
O INTEGRAL ., . exigidos por la productores . ny
y formulacién procesos productivos cuentan con las . Profesionales L
PARA LA o . entidad . . . . enla L formulacion de
. de proyectos y de los pequenos y herramientas 21 Media Preventivo | Evitar el riesgo. ., y técnicos de
GENERACION . . oferente de consecucion proyectos y
programas medianos productores necesarias para la UMATA
DEEMPLEQOY E roductivos del municioio hacer mas proyectos y de planes programas
INGRESOS P P programas productivos. productivos

rentables sus
explotaciones

agropecuarios.




MEJORAMIENT
O INTEGRAL
PARA EL
EMPLEO Y EL
TRABAJO

Fortalecimiento
alas
asociaciones de
los pequefios y
medianos
productores

Brindar
fortalecimiento
organizacional de
gestion y desarrollo
empresarial alos
pequenos y
medianos
productores de
forma colectiva
sobre las diferentes

formas organizativas.

La individualidad
de los pequeiios y
medianos
productores, nos
les permite tener
participacién
asertiva a las
ofertas
institucionales y
gremiales que se
ofrece.

22

La falta de
integridad
social,
comunicacion y
confianza entre
los que integran
la asociacion.

Media

preventivo

Evitar el riesgo

Acompanami
ento técnico,
social y de
gestién
negocio, para
el
fortalecimien
to asociativo

y
empresarial.

Profesionales
y técnicos de
la UMATA

NuUmeros de
asociaciones
fortalecidas.




MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Entidad MUNICIPIO DE BUENAVISTA
Mision
El Municipio de Buenavista, como entidad territorial, le corresponde consolidar el mejoramiento de las condiciones de bienestar, progreso y desarrollo de sus habitantes, logrando un mayor avance
social, a partir de la tenencia y goce de los servicios publicos basicos, uniendo esfuerzos y trabajo para lograr insertar al municipio la transferencia de tecnologia, el desarrollo agroindustrial y comercial
del Departamento.
SECRETARIA O | AREA FINANCIERA
DEPENDENCIA
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO Y CONTROL
PROCESO PROCEDIMIE OBJETIVOS CAUSAS RIESGO PROBABILIDAD DE | VALORACION | ADMINISTRACION ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR
NTO No. IDENTIFICACION MATERIALIZACION TIPO DE DEL RIESGO
CONTROL
Administrar el Sistematizacion del
sistema Financiero proceso de
FINANCIERO para el buen FALTA DE UNA radicacion de
RELACIONADO | RADICACION uso de esta SISTEMATIZACIO Recursos tecnoldgicos Reducir el cuentas vy efectuar Director % de Cuentas
CON AREAS DE herramienta N ADECUADO DE | 23 inapropiados Posible Correctivo ) el control y . . radicadas
PRESUPUESTO CUENTAS. RADICACION DE Tramites dispendiosos riesgo seguimiento de las financiero sistematizadas
Y TESORERIA Cuentas. cuentas recibidas

pendiente de pagoy

canceladas




FINANCIERO
RELACIONADO
CON AREAS
PRESUPUESTO
Y TESORERIA

Falta de
procedimientos

claros para
presentar los
informes:
SISTEMA DE Actualizar el Manual
INFORMES: RENDICION
0 > Administrar el . 0 Recursos tecnolégicos de procesosy Numero de
SISTEMA DE . . . ELECTRONICA DE . . F— . .
. sistema Financiero inapropiados . Procedimiento para . actualizaciones a
RENDICION CUENTAS SIRECI, , ) ., . . Reducir el .. Director .
] para el buen 24 | Atraso en la informacidn Posible Correctivo . la presentacién de . . realizar/Numero de
ELECTRONIC FUT Y/O SICEP . . riesgo . . . financiero .
A DE uso de esta (SISTEMA contable y financiera informes financieros actualizaciones
CUENTAS herramienta INTEGRADO PARA Tramites dlSpenleSOS y Contab|es de programada
LA CAPTURA DE manera oportuna
LA EJECUCION
PRESUPUESTAL
Debilidad en los
Procesos, Error de cdlculos
Administrar el procedimientos y . y Solicitar al proveedor
. . . . generacion de . )
sistema Financiero funciones informes en de Apolo asistencia Sisterna Apolo en
ADMINISTRA para el buen Almacenados de | 25 ) para correccion de . P .
detrimento del . funcionamiento
CION uso de esta en la BD. atrimonio del procedimientos y
SISTEMA herramienta Utilizacion de P Municioio Rieseo Medio Correctivo Eliminar el funciones
FINANCIERO version P & riesgo
Desactualizada.
26
Carencia de
Inventario fisico, Realizar inventario de
a través de bienes muebles e
codigo de barras, inmuebles en el . L,
- e L , Direcciéon
Administrar el evaluo técnico de municipio y evalud Financiera
INVENTARIO sistema Financiero los activos de técnico .
. Falta de control sobre . . . . Valuacién técnica de
DE MUEBLES para el buen bienes muebles e . Casi seguro Casi seguro Casi seguro procedimientos para ) .
. los bienes del Estado . inventarios.
INMUEBLES uso de esta inmuebles del control de bienes

herramienta

municipio

inmuebles y
elementos de
almacén. Documentar
formatos de control.




Inexistencia de

Pérdida de

Contar con
dispositivos tipo disco
duros extraibles o
memorias de alta

politicas de . ., capacidad de Acceso al sistema
. informacién que . . .
Copias de 27 . Casi seguro almacenamiento qu Apolo usuarios
. generen detrimento . . .
seguridad de la . . . Eliminar el permitan a os autorizados
- . -, Patrimonial. Preventivo . . . .
FINANCIERO Administrar el informacion riesgo funcionarios realizar DIRECCION
RELACI(?NADO PROTECCION sistema Financiero copias d'elSt.egurldad FINANCIERA-
CON AREAS DE DATOS para el buen periddicas TESORERIA,
PRESUPUESTO uso de esta ADMINISTRADOR
Y TESORERIA herramienta Falta de control | 28 | Acceso no autorizado. ES DE SOFTWARE
en Manipulacion de Politica de back up
los usuario que Transacciones, para creado e
acceden al cambiar la informacién Crear politicas de uso Implementada.
sistema antes o Durante la del sistema.
entrada al sistema y/o | Riesgo Alto
equipos Preventivo Eliminar el
de computo riesgo
29 1. Estandarizar el
proceso de
Definir los criterios Conciliacién con el
para examinar el establecimiento de
movimiento de cada . e s una matriz con la
No identificacién de . L, .
una de las cuentas . . informacién necesaria
corrientes y/o de diferencias entre los y el levantamiento de
FINANCIERO ELABORACIO ahorros en las que se Atraso en las ingresos actas donde conste el
RELACIONADO N administranqlos conciliaciones de efectivamente trabaio realizado v las Numero de
CON AREAS DE recursos de la la informacion percibidos por las Reducir el obse:vaciones uZ: e TESORERIA homologacién de
PRESUPUESTO | CONCILIACIO Alcaldia de registrada en entidades Riesgo alto Correctivo Riesgo Ianteenq pagos
Y TESORERIA NES . contabilidad. recaudadoras y los g P realizadas*100/Num
Buenavista, . 2. Programacion de
BANCARIAS establecer registrados en ero total de pagos

las diferencias,
realizar los ajustes
contables
Correspondientes.

contabilidad y
presupuesto

los tiempos en que
deben realizarse las
conciliaciones para
gue se garantice que
se efectien de forma
mensual.




FINANCIERO
RELACIONADO
CON AREAS
PRESUPUESTO
Y TESORERIA

Falta de

1- Homologacién

CONCILIACIO Hom;)rl\f:c'on 30 entre presupuesto
N DE Verificar que el saldo P , P y
presupuesto, Pagos con cargo a tesoreria de los
SALDOS presupuestal i - .,
tesoreria recursos distintos a conceptos de pago . ., Homologacién de
PRESUPUEST concuerde con los . . Direccidn
, respecto de las los comprometidos . . . Reducir el con las fuentes de . . los rubros
ALES Y DE saldos de tesoreria. . Riesgo bajo Preventivo . . L Financiera
cuentas bancarias Riesgo financiacion y las presupuestales
TESORERIA .
y las fuentes de cuentas bancarias
financiacion.
Implementacion de
. o L Falta de control e . .
sistematizacion del Deficiencia en el . - un sistema de Sistema de
COBRO . informacién de la . ., , . .,
proceso de cobro sistema de cobro | 31 . Reducir del Informacién y control Tesoreria informacion no
COACTIVO . . cartera que permita un . . . L .
coactivo coactivo. Riesgo Alto Correctivo Riesgo del procedimiento de implementado
cobro oportuno. .
cobro coactivo.
1- Inexistencia de
un proceso de
control que
RECEPCION ¥ Determinar la garzrr](;:s N
REVISION DE , . e,
DOCUMENT metodologia para consecutivo en el 1. Simplificacion del
recibir y revisar los tramite de trdmite de pago de Procedimiento
oS . Soborno a los .
documentos soportes revision 32 . . cuentas revisado y
SOPORTES funcionarios a cargo
de las cuentas y pago de . . 2. Implementar un , reformulado de
PARA g del tramite de . . Reducir el . tesoreria L .
recibidas de las cuentas, y Riesgo alto Correctivo . Control estricto de los revision y tramite
ELABORAR . N revisidon y pago de Riesgo .
diferentes 2- Complejidad y consecutivos para la de pago de
ORDENES DE . cuentas . .
PAGO dependencias. exceso de revision y salida de cuentas
las cuentas

requisitos y pasos
en el trdmite de

revision y pago de

cuentas




FINANCIERO
RELACIONADO
CON AREAS
PRESUPUESTO
Y TESORERIA

Obtener el registro | Desconocimiento Afectar rubros
de compromiso | de las resupuestales que S
. P . P P a Capacitacion
expedido por la | consecuencias 33 | no corresponden con
o . permanente a los
Oficina de | legales el objeto del gasto en . . . . . . .
- . Riesgo Medio Preventivo Evitar el riesgo funcionarios
Presupuesto, el cual beneficio propio o a
. . operadores del
garantiza la reserva cambio de una
S presupuesto
de parte o la retribucidn
EXPEDICION | totalidad del valor de econdmica
DE rubro  presupuestal | Falta de controly Afectacién del Riesgo Bajo Preventivo Evitar el riesgo Implementacién de
REGISTRO que se va a afectar | directrices, para patrimonio del los libros de control
DE con el contrato o | el contratista por de entrega de
COMPROMIIS | autorizacién suscrita | trdmite de los 34 | demoraenla contratos y cuentas
oS por el ordenador del | contratos expedicion del para expedicion de
gasto respectivo, | entrantes Registro Registros
afectando la | y salientes para Presupuestal Presupuestales a los
disponibilidad expedicién de funcionarios de la
presupuestal Registros Direccién de
expedida con | Presupuestales a Presupuesto
anterioridad (parcial | tiempo
o total).
EXPEDICION | Certificacion por Inexistencia de un Riesgo Medio Correctivo Reducir el Implementar un libro
DE parte del Jefe de control del Amiguismo Riesgo radicador o control
DISPONIBILI | presupuesto, de la consecutivo  de | 35 | Clientelismo que por sistema que
DAD existencia de partida | las permite el evidencie el orden de
PRESUPUEST p'resup.uestal sc'>I|C|tu.d<.a.s de favorecimiento en la llegada de solllcllt,udes
AL disponible para que disponibilidad para la expedicion del

el ordenador del
gasto pueda
comprometer la
ejecucion de una
obra, la obtencion de
un servicio o el
suministro de un
bien

expediciéon de CDP

CDP por orden
cronolégico de
llegada

Direccidon de
Presupuesto

Numero de
capacitaciones a
funcionarios sobre
temas
presupuestales

Numero de
contratos
recibidos/Numero
de Registros
Expedidos
relacionados en
libros de control

Numero de
solicitudes de
Certificados de
disponibilidad
Presupuestal/
Numero de CDP
expedidos
radicados en libro




MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Entidad MUNICIPIO DE BUENAVISTA
Misién
El Municipio de Buenavista, como entidad territorial, le corresponde consolidar el mejoramiento de las condiciones de bienestar, progreso y desarrollo de sus habitantes, logrando un mayor
avance social, a partir de la tenencia y goce de los servicios publicos basicos, uniendo esfuerzos y trabajo para lograr insertar al municipio la transferencia de tecnologia, el desarrollo agroindustrial
y comercial del Departamento.
SECRETARIA O ARCHIVO
DEPENDENCIA
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO Y CONTROL
PROCESO PROCEDIMIENT OBIJETIVOS CAUSAS RIESGO PROBABILIDAD DE | VALORACION | ADMINISTRACION ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR
o No. | IDENTIFICACION A PRI TIPO DE bt
CONTROL G0
Seguimiento y
control continuo
Falta de relacionada con el
CUSTODIA Y Ise.gurlc;lad Lo e uso y acceso a los Todas las % de
ACCESO A LOS relacionadacon 3¢ >0 Indebido de Posible preventivo Evitar el riesgo documentos y dependencias deficiencias
ARCHIVOS el acceso ala informacién di de | de |a Alcaldi luci q
oficina y a los expe‘ iente de las e la Alcaldia solucionadas.
expediente diferentes
dependencias del
Administrar, municipio
conservar, custodiar Elaboracion e
Y salvaguardafr’ la implementacion del
documentacion
. - Plan
producida y recibida L
por la Alcaldia de de Comunicaciones Plan
INFORMACION Y Buenavista, desde Falta del personal dela de
5 i ido . . Alcaldia . Comunicaciones
DOCUMENTACION ADMISTRACION sg orlg.er'1'has.,ta su |do.ne.o par.a? Uso indebido . . . . alC Secretaria
DE disposicion final y administracion 37 de informacion Posible Preventivo Evitar el riesgo Redefinir las General dela
DOCUMENTOS brindar una de documentos e funciones y Alcaldia de
y eficaz tanto a los cada una de las implementado
usuarios internos dependencias para
como externos . .
mejorar el trafico
der la informacién
Falta de o
L Capacitacion a
conocimiento en .. . . .
materia de Deficiencia en el funcionarios en 4 de
CONSULTA DE archivo y falta de | 38 manejo Posible Preventivo Evitar el riesgo materia d archivo- Secretaria capacitaciones
ARCHIVOS y documental del g establecer controles General P .
controles entre . . realizadas
. archivo para el manejo de los
dependencias y .
. archivos.
usuarios externos




MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Entidad MUNICIPIO DE BUENAVISTA
Misién El Municipio de Buenavista, como entidad territorial, le corresponde consolidar el mejoramiento de las condiciones de bienestar, progreso y desarrollo de sus habitantes, logrando un mayor avance
social, a partir de la tenencia y goce de los servicios publicos basicos, uniendo esfuerzos y trabajo para lograr insertar al municipio la transferencia de tecnologia, el desarrollo agroindustrial y comercial
del Departamento.
SECRETARIA O
DEPENDENCIA | GOBIERNO EN LINEA
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO Y CONTROL
RIESGO VALORACION )
PROBABILIDAD DE ADMINISTRACION
PROCESO PROCEDIMIENTO OBJETIVOS CAUSAS . Sl MATERIALIZACION TIPO DE DEL RIESGO ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR
CONTROL
Mantener actualizada la pégina Ataques de Negacion
Web de la Alcaldia de de Servicios (DOS).
Buenavista, para que sirva de Interrupcion en el
sitio de consulta de la normal
informacién que produce y se funcionamiento de B
da en el Departamento, con el . . Evaluacién de
L Uso de hosting los sistemas de . . . . .
propdsito de crear un canal de . 39 . ., Riesgo alto correctivo | Trasladar riesgo la seguridad Web master
N compartidos informacidn, que o
comunicacion con las partes . del sitio web
interesadas y ciudadania en ponen en riesgo la
general coadyuvando en los base de datos e
programas de transparencia en informacién para el
gue estd comprometida la detrimento
administracién departamental. patrimonial
GESTION DE ADMINISTRACION Utilizacién de
PAGINAS WEB PAGINA WEB versiones - -
. presentacién de la . . . Analisis de .
antiguas de 40 . Riesgo alto Correctivo | Trasladar riesgo . Web master
. pagina WEB vulnerabilidad
administradores
de contenidos.
Actualizacion
. . del software
La falta de Filtracion de . . . .
41 . - Riesgo alto correctivo | Trasladar riesgo de Web master
cortafuegos informacidn - L
administracién
de contenidos
. - Instalacién de
Cross-site scripting - .
Bug de . . . . - . firewall de )
42 inyeccién de Riesgo alto preventivo | Eliminar riesgo L Web master
aplicaciones

programacion

informacién ilegitima

web (WAF)




MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Entidad MUNICIPIO DE BUENAVISTA
Misién El Municipio de Buenavista, como entidad territorial, le corresponde consolidar el mejoramiento de las condiciones de bienestar, progreso y desarrollo de sus habitantes, logrando un mayor
avance social, a partir de la tenencia y goce de los servicios publicos basicos, uniendo esfuerzos y trabajo para lograr insertaral municipio la transferencia de tecnologia, el desarrollo
agroindustrial y comercial del Departamento.
SECRETARIA O <
SERVICIO DE ATENCION AL CIUDADANO (SAC
DEPENDENCIA ( )
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO Y CONTROL
RIESGO VALORACION | ADMINISTRACI
PROBABILIDAD DE N
PROCESO PROCEDIMIENTO OBJETIVOS CAUSAS | o z TIPO DE © ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR
IDENTIFICACION MATERIALIZACION DEL
CONTROL RIESGO
Investigar a cerca de
la veracidad de la .
informacion dada por implementar
RECIBIR, RADICAR Y los usuarios Carencia de la informacion sistemas corresponden
DIRECCIONAR LA ' sistemas suministrada puede informaticos Funcionaria cia recF;bida *
CORRESPONDENCIA A LA , informaticos para | 43 no ser veridica o riesgo medio correctivo prevenir para manejo .
velar por que se dé o . Del Sac dependencia
DEPENDENCIA una bronta solucién optimizar el manejo puede ser de existente
COMPETENTE P L. de la informacion. manipulable. corresponden
a la problematica cia
que se presenta
ATENCION AL
USUARIO
Adquisicion de # de ggwpos
. adquiridos /#
equipos de .
. de equipos
coOmputos y de
. . . programados
NUMERO DE EQUIPOS Numero de equipos Baia capacidad Software SECRETARIA ara adauirir
INSUFICIENTE Y ALGUNOS insuficiente y 44 tJecnoTc') ica Casi seguro correctivo prevenir Equipos para GENERAL- :de Sof'?ware
OBSOLETOS algunos obsoletos & dotar a las PLANEACION

dependencia
de archivos y
registro

adquiridos /#
de Software
programados
para adquirir




MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Entidad MUNICIPIO DE BUENAVISTA
Mision El Municipio de Buenavista, como entidad territorial, le corresponde consolidar el mejoramiento de las condiciones de bienestar, progreso y desarrollo de sus habitantes, logrando un mayor avance social, a partir de la tenencia y goce de los servicios publicos basicos, uniendo
esfuerzos y trabajo para lograr insertar al municipio la transferencia de tecnologia, el desarrollo agroindustrial y comercial del Departamento.
SECRETARIAO | OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION
DEPENDENCIA
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO Y CONTROL
RIESGO PROBABILIDAD VALORACION )
PROCESO PROCEDIMIENTO OBJETIVOS CAUSAS " ENTFICACION MATERIEII.EIZACIC')N TIPO DE AD'\DAS:';TEZQ%ON ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR
: CONTROL
Auditorias de | Realizar proceso *Centralizacion 47 No realizar la evaluacidon y/o posible Preventiv | *Reducir el -Elaborar y ejecutarel | Oficina Cumplimient
INVESTIGACI | Control estandarizado y administrativa y *toma las auditorias internas a las o riesgo plan de Auditorias Control o del Plan de
ONY Interno documentado que nos de decisiones. que se esta obligado *Procedimien | -Mantenimientoy interno Auditoria
SANCION. permita realizar un examen Deficiente priorizacion Tardanza en la realizacién de to de mejora continua #Auditorias
sistematico, objetivo e para la ejecucion de la la evaluacion y/o de las auditorias de Sistemas de Gestidn de realizadas #
independiente de los gestion. auditorias internas a las que control la Calidad y Control Auditorias
procesos, actividades, *Desconocimiento de se esta obligado interno. Interno planeadas
operaciones, que nos la normatividad Dejar de hacer, decir o *Plan de -Verificar la aplicacion
permita emitir juicios *Falta de compromisos consignar, algo que debia ser Auditorias del | del procedimiento de
basados en evidencias *Desorden hecho, dicho o consignado, control Auditorias de Control
objetivas sobre el Administrativo. por parte del auditor o Interno Interno.
cumplimiento de los *Falta administracion evaluador independiente -Verificar la aplicacion
aspectos mds importantes de | de los flujos de Falta de reporte de hallazgos, correcta del
la gestion; los resultados informacion. irregularidades, ilicitos procedimiento de
obtenidos y la satisfaccién de | *Falta de seguimiento (Cohecho) y/o actos de Asesoriay
los usuarios, de acuerdo a y analisis de los corrupcion, actuaciones Acompafiamiento.
los requisitos establecidos en | indicadores de gestion encontradas en las auditorias -Realizar conferencias
la Ley y resultados de autocontrol
Evaluaciény Mejorar la gestion 1. Ausencia o retraso 48 Incumplimiento en la posible Preventiv | *Reducir el 1 Programacién de la Oficina de Mejoras
Seguimiento institucional por medio de: en la entrega de la presentacion de informes o riesgo revision de los informes | Control revisadas
al Sistema de | La Valoracion del riesgo, informacion soporte. 2. entes externos y oficina de *Manual de resultados de las interno Planes de
Control acompafamiento y asesoria, | Tiempo insuficiente. 3. control interno Funcionesy evaluaciones o Mejoramient
Interno Evaluacidn y seguimiento, Olvido. 4. competencias | seguimientos -2 o por
fomento de la cultura del Desconocimiento de la *Manual de Revision previa de la Procesos
control, y la relacién con los normativa aplicable. 5. procesos y normativa vigente y
entes externos. Informacion errada procedimient | aplicable.
(criterios) o Coordinaciény
6.Recursos humanos y comunicacién
financieros limitados. organizacional




ATENCION AL
USUARIO

Divulgar el
procedimiento
de Atencién
de quejas,
reclamosy
solicitudes de
informacion y
los
mecanismos
para facilitar

Baja capacidad . - No. de
o la interaccién .
. tecnoldgica . socializacione
No se realizan las conla Secretaria de s realizadas
ACTUALIZACION SE actualizaciones de 45 | Incumplimiento en | Casi sequro Preventivo Reducir el entidad y Planeacidn /No. de
SOTFWARE Y HADWARE hardware y i -, 9 riesgo obtener Secretaria o
la generacion de socializacione
software respuesta General
respuestas a los s
" Establecer
Usuarios programadas
canales de
atencién que
permitan la
participacion
ciudadana
implementar
el manual de
protocolo de
atencion al
cliente
Casi seguro Correctivo Reducir el Incrementar | Secretaria Numero de
riesgo las General actividades
actividades oficina de de
Proceso manual Formas o modelos de control de | control seguimientos
. que pue‘.jet empleados para calidad interno y control
enerar registros .
REGISTRO DE erréneos o Ealta de | 46 elaborar, regular, realizados/N
NFORMACION registros racionalizary umero de
sistematizar los ivi
-Informacion rocedimientos actividades
desactualizada P de
seguimientos
y control

Programadas




