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INTRODUCCION

Con el fin de garantizar la que gestién institucional sea efectiva y a su vez el de darle
cumplimiento a lo dispuesto en la ley 1474 de 2011, denominada “Estatuto Anti
Corrupcién”, en cual se establece que en las entidades publicas se establezcan los
mecanismos que garanticen la consolidacion de wuna administracién clara,
transparente, de cara a la comunidad y de conformidad a esta normatividad; el
municipio de Palermo plantea asi de esta manera el presente plan anticorrupcion
y de atencion al ciudadano para la vigencia 2014, basados en la Prevencién, Control y
Seguimiento de los eventos de corrupcién que se puedan presentar, en donde se
vincula de manera activa a la ciudadania con el ejercicio de sus deberes y derechos
consagrados en la constitucion y en la Ley Colombiana, de igual forma se presentaran
las acciones y estrategias a implementar, teniendo en cuenta que para ello se
demanda de talento humano idéneo y con la experiencia necesaria para rendir a la
comunidad con los resultados de una gestién orientada al logro y cumplimiento de
nuestro plan de desarrollo “PALERMO POR SU TRANSFORMACION SOCIAL”.
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OBJETIVOS
General

Implementar el plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano conforme lo
establece la ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupciéon, Con miras a fortalecer el
trabajo institucional y de dar un marco de referencia para un gobierno bueno,
honesto, transparente en nuestro Municipio.

Especificos

v' Mejorar los niveles de transparencia y desempefio de la administracion
municipal.

v' Identificar las causas que provocan las debilidades en los procesos
administrativos.

v" Promover herramientas orientadas a la prevencién y disminucién de actos de
corrupcion en la administracién municipal.

v" Amentar la percepcion positiva y confianza de la comunidad en general.
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MAPA DE RIESGO ANTICORRUPCION

MAPA DE RIESGO ANTICORRUPCION

ENTIDAD MUNICIPIO DE PALERMO
Ser un gobierno eficaz y eficiente, que asegura el desarrollo integral de los Palermunos y Palermunas, y promueve su participacion
MISION responsable en el destino del Municipio, a partir de la transformacién social, que fomenta la insercidn productiva del municipio en el
departamento vy el pais, garantizando la igualdad de oportunidades para el crecimiento de todas sus comunidades, buscando la
sustentabilidad y competitividad.
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ESTRATEGIA DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO VIGENCIA 2014

La Alcaldia Municipal de Palermo, estd en contra de toda practica corrupta; para
impedir, prevenir y combatir este fendmeno, adoptara como minimo las siguientes
medidas:

v Garantizar que todos los procedimientos sean claros, equitativos, viables y
transparentes.

v' Guiar sus actuaciones orientadas por principios éticos establecidos en el
codigo de ética.

v Efectuar rendicién de cuentas a los grupos de interés, garantizando la
disposicion al publico de la informacion.

v" Publicitacion de todos los actos publicos en la pagina web del municipio y en el
SECOP.
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ESTRATEGIA ANTI TRAMITES

v’ La pagina Web del Municipiola cual se actualiza permanentemente con la
informacioén sobre actividades, servicios, informes de cumplimiento a los
planes operativos, informe de cumplimiento al plan de desarrollo. El disefio de
la pagina Web cumple con lo exigido por GOBIERNO EN LINEA.

v' La pagina web cuenta con procesos del servicio al cliente como las
Peticiones, quejas y reclamos los cuales pueden ser tramitados a través de este
medio. La pagina es “www.palermo-huila.gov.co” y el teléfono para mayor
informacién 8784011.

v El municipio esta realizando la inscripcion y validaciéon de tramites y servicios
en la nueva plataforma SUIT 3.0.



