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INOMBRE DEL PROCESO: CONTROL EVALUACION Y MEJORA

BJETIVO: Coordinar el cumplimiento del Sistema de Control Interno, Control Interno Contable CICO de la Alcaldia Municipal Y Mejorar continuamente la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestion
Integrado, a través de métodos y herramientas establecidas por la Alcaldia de La Plata, asesorando a los funcionarios de la Administracion Municipal en el fomento de la cultura del autocontrol en todas lagy

ctividades que requiere el proceso administrativo para el cumplimiento de los planes programas adoptados por la Administracién.

Ejercer las funciones de Ministerio Publico encaminada a la defensa de los derechos humanos, la proteccion del interés publico y la efectiva prestacion de los servicios publicos.
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Realizar
seguimiento a los|
Seguimiento  all planes de
Falta de monitoreo No se realice el cumplimiento de| mejoramiento,
seauimiento seguimiento los planes las actividades en Unificar los
1 o zrtugno or parte de mejoramiento de las 5 ) 10 Mod d el monitoreo aj 4 ) d Asumir el Riesgo, Reducir el |[formatos de planesjControl  Interno Seauimientos realizados
c?el res orsJabIZ de acciones correctivas y oderado los Indicadores vy odera Riesgo d emjoramiento y|Meci-calidad g
MECECaIidad preventivas, o se haga herramientas de llevar una lista de
inoportunamente levaluacion del control de  los]
sistema. planes de
mejoramiento
vigentes.
Seguimientos a los|
reportes de las]
Los Lideres de los Los Lideres Acciones
procesos no reporten, o responsables correctivas y|
falta de cultura de lo hagan de forma r::;::r:ac:jr; d': z;er;/:ntlvaje ‘ng
trol jo d i t | A . . -
con rlo ymang]o €| noper uha, as no actividades de su Asumir el Riesgo, Reducir el [responsables de los| S o .
2 la informacion conformidades, las 5 2 10 Moderado Oficina el reporte 4 2 lodera Riesgo orocesos Meci-Calidad Seguimiento realizados
relacionada con los| acciones corectivas y de las acciones verificaci;m or
hallazgos del SGC. | preventas y los Planes . P
de Meioramiento correctivas y| parte del
resJ ectivos preventivas coordinador de|
P periodicamente calidad el inventario|
de no|
conformidades .




Desconocimiento
de los requisitos
que se deben

Elaboracion
inadecuada de
documentos, informes

*Capacitaciones
*Seguimiento |
revision a |la|

Reforzar el proceso
de capacitacion al
personal vl

Control Interno |

3 cumplir parala [a entes de control o 6 Moderado elaboracion  de 1 3 Baja Asumir el Riesgo especialmente  al|Calidad Capacitaciones realizadas
presentacion de |productos del sistema responsable de las]
. . . documentos  del N
informes y de gestion de calidad y sistema actividades del
documentos meci proceso
No ejecucion del
. Programa de Auditoria
Falta de monitoreo B ;
. o Internas, debido a Comunicar a los|
& incumplimiento Limitado personal auditores internos
del plan de . . P Cronograma de Asumir el Riesgo, Reducir el Control Interno . -
4 o disponible para la 12 Lo 3 3 lodera . el cronograma para . Cumplir con el cronograma de auditorias
auditorias por parte . » . Auditorias Riesgo -Calidad
ejecucion ampliay el desarrollo de las]
del resposable de rofunda de Auditorias auditorias
MECI-Calidad |
Internas e
independientes.
Deficiente humaney recurio
seguimiento al SGC| El SIGC no da avances . . . . ¥
. . Evaluaciones al Asumir el Riesgo, Reducir el |para el . . .
5 y falta de de mejoramiento 9 Moderado 2 3 lodera ) . . IAlta Direccion Informes del avance del sistema
L . SIGC. Riesgo mejoramiento
establecimiento de continuo. ;
. continuo del
planes accion .
sistema.

Reviso:

Comité de calidad

Comité Calidad

Aprobo:

Representante Alta Direccion

Viae L4
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INOMBRE DEL PROCESO: GESTION CULTURAL, DEPORTIVO Y TURISTICO

JOBJETIVO: Fomentar y masificar la Cultura, el Deporte y el Turismo en el municipio de La Plata, rescatando las creencias y costumbres de nuestra identidad cultural, promoviendo los valores artisticos y
[deportivos del municipio de La Plata.
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Elaboracién de
diagnostico Establecer
iacion de| Pefcentes actvidades coenta oo chectas para
No reallzac_mn de de diagnostico de . i p
diagnosticos necesidades de Ia presentes. © identificacion de
1 sectoriales, no comunidad en torno a 3 2 6 Moderado Diagnostico por 2 2 4 K3 Asumir el Riesgo necesidades de la SECDT Plan de Accion
participacipacion s cultura . recreacion disciplinas. comunidad.
de los actores de‘ orte Y Censos o Evaluacion y
P estadistica de correccién de
participacion de fallas .
la poblacion
Desconocimiento Desvio de politicas, . . 5 _
de las ploticas y objetivos y metas Plan de Reducir el Riesgo, Evitar, Definir los
2 X | 4 4 16 3 4 12 Compartir o Transferir el objetivos del plan SECDT Plan de Accion
metas establecidas| establecidos por la Desarrollo Riego de desarrollo
por la entidad Entidad. 8
Falta de asignacion
de recursos
econdmicos,
demoraen la Incumplimiento de Cronograma de Reducir el Riesgo, Evitar, Planificacién de
3 | contratacién de actividades 5 5 25 actividades por 4 5 20 Compartir o Transferir el proyectos y SECDT Avance Plan de Accion
los insumos y/o programadas proyectos Riego programas.
recurso humano
para el proyecto.
Limitados recursos para Gestionar recursos
ejecutar proye.cltos de Ley 715 de 2001 de oreden
: ” recuperacion, . : -
Falta de asignacion valoracién Recursos del Reducir el Riesgo, Evitar, departamental y
4 de recursos reconocimien‘to 5 5 25 Sistema General 4 5 15 Compartir o Transferir el nacional para SECDT Presupuesto Mpal
econémicos, reservacion de}/ de Riego preservacion del
p. . Participaciones patrimonio cultural
patrimonio cultural y el .
turismo y turistico.
Ree.zll'zauon de Convocatorias o Campar??s de
actividades no el promocién de
acordes con las Baja aceptacion de la permanentesy o Asumir el Riesgo, Reducir el actividades
5 necesidades comunidad 4 2 8 Moderado |acompafiamiento, 3 2 © % Ries c; culturales SECDT Satisfaccion de los Ciudadanos
expectativas deylos s Motivaciones 9 ¢ de ortivasl
P . a la poblacién. > P . v
ciudadanos recreativas




Falta de supervicion|

Incumplimiento de

Polizas de

Moderado

Asumir el Riesgo, Reducir el

Aplicar Clausulas
contractuales y

— - o e-mail: municipioplata@yahoo comBttp: A laplata-huila gov.co
de la Prosperidad La PlataHuilaColombia

6 e interventoria contratistas 3 3 o Moderado cumplimiento 2 3 © Riesgo Polizas de SECDT Contratos del Sector satisfactorios
cumplimiento
Reviso: Comité de calidad Comité Calidad
Aprobé: Representante Alta Direccion
i A Edificio MunicipalCarrera 4 Mo 5-09
;\ha , Telefono: +57 (8)8370220/8370287/8370109
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SISTEMA GESTION INTEGRADO DE CALIDAD

Versién: 05

Municipio La Plata

INOMBRE DEL PROCESO: DESARROL

MAPA DE RIESGOS

LO PRODUCTIVO Y DE GOBIERNO : UDR- SEC, GOBIERNO-SEC DES. SOCIAL-COMISARIA DE FAMILIA

Fecha de Aprobacion:

22 de Mayo 2012

Pag: 1

Cermpcat®
Certificado: GP 115-1

JOBJETIVO: Garantizar el cumplimiento de politicas, planes de largo, mediano y corto plazo a través de su elaboracion, ejecucion y control a fin de lograr el desarrollo social y econémico del municipio.
JAsegurar que el Sistema de Gestion Integrado sea conveniente con respecto a las necesidades de los clientes y las condiciones del entorno, adecuado para satisfacer los requisitos de la NTC-GP 1000, MECI Y]
NTC 5254 y ademas que sea eficaz con respecto a los objetivos de calidad, con el fin de mantener actualizada la politica y los objetivos de calidad, y tomar las decisiones necesarias para su mejora continua.
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Certificado de| *Registro *Conformar  una| Numero de libros de Registro
Registro de Marcas Y| existente en el base se datos en| digitalizados y en base de datos /
Herretes, registrado libro radicador| medio magnetico| Numero de libros de registro existentes
sin verificar que el que incluye Ia| que nos permita
logotipo tenga aplicacion  del verificar el
identicas logo en sello de| registro unico por]
caracteristicas a otro| tinta y que parte del usuario.
Falta de cuidado [0 due no se brinde| incluye los| *Establecer como
funcionario oportunamente la datos del . . . mecanismo de
responsible disponibilidad de la propietario. Reducir el Riesgo, Evitar, |control la
1 |gesconocimientos|informacion dell 5 3 15 4 3 12 Compartir o Transferir el - [depuracion DAPM
del registro a los Riego permanete de la
porocedimiento usuarios base de datos con|
cruces de|
informacion con la
oficina de sisben,
de manera que se|
excluyan las
personas que ya|
han sido|
reportadas _como




* Adquirir los
equipos
necesarios para
realizar los
No se aplican controles d%'d
f pesas y medidas
N (i e pesasy No g vtas resizadas alos
2 establecimientos |diferentes 2 6 Moderado |Procedimiento 4 Baja Asumir el Riesgo callbrlamon de DAPM establecimientos publicos/No. Visitas
comerciales establecimientos fe[;g?g:)licacién al programadas x 100
comerciales procedimiento
documentado
*Ejecutar el
cronograma
definido
La oficina no cuental
el recurso humano - Libro radicador i
o Vencimiento de Tecnico
3 suflc.lente términos en los 2 4 Baja en excel (fecha, 2 Baja Asumir el Riesgo operativo No. De procesos fallados/ Total de
proporcional a su diferentes procesos clase de DAPM procesos existentes x 100
cargo laboral. proceso,
demandado y Revisar
demandante, permanentemente|
pruebas, estado los procesos para
actual del evitar los
mismo vencimientos de
términos
No ejecer control y
vigilancia Reunién con los|
oportuno, ejercer | Territorio afectado organ]:mdos de Reducir el Riesgo, Evitar, |P1anificar, regular Numero de eventos atendidos con
4 COMTO'_‘/ vigilancia | por alteracion del 5 25 ;2?:';; a 20 Compartir 0 Trgnlsferir e’l y ordenar la Secretaria de apoyo fuerza publica.
sin dar orden brotecion de Is Ri situacion del Gobierno
las soluciones publico euidadania 1ego lorden publico
Se adoptan
estrategias
especiales para
garantizar
eveqtosl criticc:s Realizar
Baja pie de fuerza gﬂ?ngr::tg)éeenpeie campanas para el
publica. Aplicacion |No se logre atender de fuerza fortalecimiento de ] .
de la normativiada Jlos eventos que temporal. Reducir el Riesgo, Evitar, I(juzoandvell\r{nznma Secretaria de Numer: %eg\f’jgs: altﬁ)rlli(igos con
5 |vigente aplicable.Jafectan la comunidad 5 25 (Coordinacion 20 Compartir o Transferir el Gestionar [Jn Gobierno poy P ’
Diferencias  |ciudadana por parte para lograr Riego apoyo de
politicas. de la fuerza publica mayor ersonal
coordinacion en P
los eventos. Se permanente en.
realizan nuestro municipio.
consejos de
Seguridad para
tomar medidas
a prevenir




Falta de asignacion
de recursos
econdmicos,
demoraen la

6 | contratacién de

los insumos y/o

recurso humano

para el proyecto.

Afectacion al
desarrollo de
Proyectos
Productivos

*Plan de Accion

«
d%rg?ggégg:s Reducir el Riesgo, Evitar,
Baja que Sey 4 3 12 Compartir o Transferir el
lejecutarna en el Riego
afio.

*Programar
Reuniones para la
elecion del Nuevo
Gerente del
Centro Provincial.

*Agilizar la
transferencias de
recursos.
*Disponer
Presupuesto para
la ejecucion de
proyectos

Unidad de
Desarrollo
Rural

Asignacién Recursos para Asistencia
Tecnica

Reviso:

Comité de calidad

Comité Calidad

JAprobo:

Representante Alta Direccion
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INOMBRE DEL PROCESO: DIRECCION ORGANIZACIONAL. CONCEJO MUNICIAPAL-CONSEJO GOB-ALCALDE MUNICIPAL

JOBJETIVO: Garantizar el cumplimiento de politicas, planes de largo, mediano y corto plazo a través de su elaboracion, ejecucion y control a fin de lograr el desarrollo social y econdmico del municipio.
JAsegurar que el Sistema de Gestion Integrado sea conveniente con respecto a las necesidades de los clientes y las condiciones del entorno, adecuado para satisfacer los requisitos de la NTC-GP 1000, MECI
INTC 5254 y ademas que sea eficaz con respecto a los objetivos de calidad, con el fin de mantener actualizada la politica y los objetivos de calidad, y tomar las decisiones necesarias para su mejora continua.

ITEM
CAUSA

RIESGO

CALIFICACION

PROBABILIDAD
IMPACTO
VALOR

NUEVA CALIFICACION

EVALUACION RIESGO
CONTROLES EXISTENTES
NUEVA EVALUACION
OPCIONES MANEJO

PROBABILIDAD
IMPACTO
VALOR

ACCIONES

RESPONSABLES

INDICADOR




Seguimiento Evaluacion
mensual periddica
a los indicadores| del plan estratégico
Desconocimiento . o del por cada uno de sus|
de politicas Desvio de g Plan Estratégico objetivos P
politicasy politicas y o 8 o N ) : ALCALDE Cumplimiento de
1 objetivos obietivos 2 3 6 % para 1 3 3 g Asumir el Riesgo MUNICIPAL | L.
establecidos por la ) o detectar las Evaluacion de la Plan Estratégico
entidad = desviaciones que gestion gerencial.
se
puedan Evaluacién de los
presentar planes operativos
*SOLICITAR AL
ALCALDE
*Revision vl MUNICIPAL
Concepto del PRESENTACION DEL
Falta de o) Consejo PLAN DE|
. . g
segulmlento y Incumplimiento de e rerritorial del DESARROLLO ANTE IALCALDE
5 monitoreo al plan metas 5 3 6 5 ol . del 1 3 3 .% A ir el Ri EL CONCEJO MUNICIPAL D to Plan de D I
de desarrollo establecidos por ° aneacion © =] sumir el Riesgo - [CONCEJO ocumento Flan de Desarrollo
municipal y planes la Entidad 9 documento_ Plan, *Revision general YImunicipAL
P Yp > igualmente  del detallada del
de accion .
Consejo Documento
Municipal Proyecto PDM, porf
parte del Consejol
de Gobierno
Reviso: Comité de calidad Comité Calidad
JAprobo: Representante Alta Direccion
s S‘I Edificio MunicipalCarrera 4 Mo 5-09
V| d By, Telefonor +57 (3)8370220/8370287/8370109
e-mail: municipioplata@yahoo . comHttp: fenane laplata-huila.gov.co
de la Prosperidad La PlataHuilaColombia
SISTEMA GESTION INTEGRADO DE CALIDAD Torson: % _ 4
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22 de Mayo 2012 &
_ MAPA DE RIESGOS -
Municipio La Plata Certificado: GP 115-1
INOMBRE DEL PROCESO: GESTION EN CONTRATACION - TODAS LAS DEPENDENCIAS Y OFICINA JURIDICA
JOBJETIVO: Representar judicial y extrajudicial al municipio en los asuntos en que sea parte. Prestar asesoria directa e inmediata al Alcalde, los Secretarios de Despacho y demas servidores publicos de I
JAdministracion Publica.
@
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*Capacitacion a
los
*Estatuto
- r n |
Incumplimiento de general de Iaese?aobS?:cie;nde
- requisitos previos contratacién f Cumplimiento de requisitos de la
No revision or los *procedimient © de los estudios comtratacion. (No contrtatos
1 oportuna de P 3 2 6 Moderado P 2 2 4 © Asumir el Riesgo previos *Lista JURIDICA ! :
requisitos previos proponentes que o de concurso @ de requisitos revisados/No. Contratos
confoman la lista de méritos Iegalgs elaborados)
r multi *Li e
corta o multiusos Ch:tausege especificos en
a los estudios
previos
*Estatuto
general de
contratacién
*procedimient *Capacitacion a
Inapropiada o de concurso los
- elaboracion de de méritos, o responsables de
Falta conocimiento . " el 7
del normas y estudios de seleccién C | asumirel Riesgo, Reducir el la elaboracién Procesos Contractuales
2 | rocedimientos de factibilidad y 4 3 12 abreviada, y 3 3 9 % Ries o de los estudios JURIDICA (No. Procesos revisados/No.
P . conveniencia para licitacion o 8 previos procesos)
contratacion. - . .z
lo procesos publica > *Creacion del
contractuales. *Listas de comité de
chequeo contratacion
*Revision
oficina
juridica
Revisd: Comité de calidad Comité Calidad
JAprobo: Representante Alta Direccion

Edificia MunicipalCarrera 4 Mo.5-09

Teléfono: +57 (8)8370220/8370287/8370104

e-mail: municipioplata@yahoo.comBttp: e laplata-huila.gov.co
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INOMBRE DEL PROCESO: GESTION DOCUMENTAL Y ADMINISTRACION DE ARCHIVOS

[dependencias.

JOBJETIVO: Garantizar la administracion y manejo del la gestion documental y correspondencia de la Alcaldia Municipal, la cual se vera reflejada en la facilidad

para obtener y suministrar informacion a todas susgj

CALIFICACIPDN NUEVA CALIFICACION

RIESGO
STENTES

ACION

ANEJO

3LES

R
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1. Intervencién del
espacio fisico para
. control de
Def!c@nte Deficiencias en la humedades y
manlf'gnlmler;tolde infraestructura del drea [Acciones de _g prevencion de Infraestructura reparada
archivo central & y la ausencia de . © . .  |incendios SECRETARIA N P
inmobiliario no . mantenimiento & | Asumir el Riesgo, Reducir el - . # equipos de control de humedad y
1 equipos de control del | 5 3 15 o 4 2 8 (7] N 2. Dotacion equipos DE -
apto para el X periodico en el o Riesgo temperatura adquiridos
‘o del ambiente y de . o control humedady | GOBIERNO R o
manejo ae . drea s # de archivos digitalizados
archivo prevencién de temperatura y
documental incendios detectores de
humo.
3. Digitalizacién
archivo histérico
Deficiencias en la
infraestructura del
dreay la ausencia _8 Control en el
de equipos de Perdlld? y deterioro Verificacion y O | asumirel Riesgo, Reducir el préstamo y manejo | SECRETARIA Sistera de Gestion Documental
2 control del fisico de la 5 2 10 Moderado |aseo 4 2 8 % Rieszo de los documentos. DE Implementado
ambiente y de documentacién permanentes o € Control de Plagasy | GOBIERNO P
prevencién de = ambiente fisico.
incendios
C itaci '8 Seguimi I
- . ) apacitaciones eguimiento a los
@©
Falta .de r§V|5|on v | Archivode ges.tlon ¥ respectoa TRDy L | Asumir el Riesgo, Reducir el |resultados de los SECRETARIA Auditorias al Sistema de Gestion
3 |actualizacion de las central desactualizadoe| 5 3 15 4 2 8 [} N DE
TRD incompleto Ley General de e} Riesgo talleres y de las GOBIERNO Documental Implementado
P Archivo § visitas sobre TRD




Capacitar al
Escasez de funcionario
herramientas para o responsable de
facilitar el manejo Direccionamiento L ° radicar la
! ¢ Revisién de la © o _ _ SECRETARIA
de erréneo de la . L | Asumir el Riesgo, Reducir el |correspondecia en . . .
4 . . 5 3 15 correspondencia, 4 2 8 (] ) N Fucionario Capacitado
correspondencia | correspondencia a las L e} Riesgo el manejo adecuado
- N ) seguimiento o GOBIERNO
Falta de atencién diferentes areas. s de la base de datos
del personal de la
encargado correspendencia
recibida.
Fortalecer la
- capacitacion,
Capacitaciones al .
contratar mas
personal P
personal técnico
encargado de hasta lograr un
Aplicacion Inadecuada Gestion _g im Iemegntacic')n
Desconocimiento de las Técnicas de Documental. © . . ) P SECRETARIA] Cumplimiento de una lista de chequeo para
. . . | Asumir el Riesgo, Reducir el |eficaz de todas las .
5 de las tecnicasy | Gestiéon Documentaly | 5 3 15 Contratacion 4 2 8 % Riesgo normas aplicables al DE evaluar las normas de Gestion Documental
leyes archivisticas administracion de personal con o g P GOBIERNO de administracion de archivos.
. L proceso de G.D.
archivo conocieminto > -
R Adicionar recursos
tecnico para el
apoyo del para
P fortalecimiento de
proceso. )
las acciones del
proceso
Comité de calidad Comité Calidad
Representante Alta Direccion

Edificio MunicipalCarrera 4 No 5-09

Telefono: +57 (3)8370220/3370287/8370109

e-mail: municipioplata@yahoo comHttp: e laplata-huila.gov.co
La PlataHuilaColomhia

Versiéon: 05

SISTEMA GESTION INTEGRADO DE CALIDAD

Fecha de Aprobacion:
22 de Mayo 2012

MAPA DE RIESGOS e |

Municipio La Plata | _ - Certificadd 6P 115-1
|NOMBRE DEL PROCESO: GESTION EN EDUCACION Secretario de Educacion, Cultura, Deporte, y Turismo

JOBJETIVO: Garantizar la educacién basicamente integral. Preescolar, basica primaria, secundaria y media, con calidad dando cumplimiento a los requisitos de la normatividad vigente y del cliente, usuario, sector g
poblacion para lograr la sactifaccion de sus necesidades educativas.

GATON DE ¢
‘. P

CALIFICACION NUEVA CALIFICACION

ITEM
CAUSA
RIESGO
NUEVA EVALUACION
OPCIONES MANEJO
ACCIONES
RESPONSABLES
INDICADOR

EVALUACION RIESGO

IMPACTO
VALOR
CONTROLES EXISTENTES

PROBABILIDAD
PROBABILIDAD
IMPACTO
VALOR




Deficiencia en la
elaboracion de

Identificacion

Interventorias

Detectar

necesidades a
través de encuestas|
o a través del

inadecuada de| © desarrollo de foros|
diagnosticos, no 3 lexternas ‘w  |Asumir el Riesgo . Plan de Accion Participativo
gnost necesidades de la Moderado Y @ 8 o conversatorios| P
participacion de la X permanentes. ,
X comunidad con lideres|
comunidad I
comunitarios,
conforme a Plan de|
Desarroll
Asegurar el
desarrollo de|
planes, programas y
proyectos de
acuerdo con la
adecuada
. . . identificacion de|
. Influencias politicas o Independencia .
Compromisos S . .5, necesidades de la .
. favorecimientos Baja en la toma de © #REF! . Plan de Accion
politicos . - @ comunidad.
particulares. decisiones. -
Establecer criterios|
para el seguimiento
ly verificaciéon en la
ejecucion los planes|
y proyectos|
educativos
viabilizados
- Definir|
Desconocimientos . . o metodologia para el
. Desvio de politicas, el . . N ,g. P
de las politicas, S © Reducir el Riesgo, Evitar, |establecimiento de|
_ objetivos vy metas = . . . .
objetivos y metas N Moderado () Compartir o Transferir el |acciones Plan de Accion
. establecidos  por la) e} . R
establecidos por la . o Riego correctivas,
. Entidad. .
entidad. > preventivas y de|
mejora
Plan de
Desarrollo.
- Incentivos o Cubrimiento del
Deficiente L Y ] . . .
R cubrimiento  de © Reducir el Riesgo, Evitar, |100% de las
mantenientode la [Mal estado de las . = . . . .
. R . Moderado |necesidades a I [} Compartir o Transferir el |necesidades de la Infraestructura Educativa
infraestructura [instituciones educativas . ©° ; -
. poblacion o Riego poblaciéon
educativa
vulnerables. > vulnerable

Interventorias 3|
los procesos.




Motivaciéon a la
Falta de Plan de| poblacion
. X Educacion. . . . estudiantil.
alimentacion, . Reducir el Riesgo, Evitar,
) - Cubrir . . Fortalecer  los .
5 trasnporte, kit |Desercion escolar 5 5 25 necesidades 3 5 15 Compartir o Transferir el cervicios del Desercion Escolar
escolares, Riego
motivacion (Transporte, trasnporte vl
alimentacion). alimentacion
escolar.
Asegurar la|
adecuada
identificacion de|
No giro oportuno o necesidades a partir]
Presupuesto ° . . 5 de planes,
de recursos para el asienado al © Reducir el Riesgo, Evitar, rogramas
6 desarrollo de Recursos limitados 3 5 15 rogceso 2 5 10 _CIcJ Compartir o Transferir el progectos ar: Presupuesto
actividades proceso. L o Riego proye P
escolares Planificacién. s Gestionar la
Provision suficiente|
de recursos en
materia de|
educacion.
Establecer el cdédigo
de ética y de buen
obierno  de I
Se hace 6 R
. Entidad y|
seguimiento .
sensibilizarlo  con
. - permanente a las . .
Influencia en las visitas| ctividades los funcionarios.
Favorecimientos |de supervision a las] eicrcidas por las © Reducir el Riesgo, Evitar, |Definir pardmetros|
7 politicos, instituciones educativas| 3 2 6 Moderado djirectivas pde las 2 2 4 g Compartir o Transferir el |de control 0 Plan de Accion
corrupcion len materia de tranporte instituciones Riego criterios a través del
y restaurante escolar. educativas establecimiento de|
" un procedimiento.
Interventorias
externas .
Fortalecimiento de|
las interventorias Y]
controles externo
Reviso: Comité de calidad Comité Calidad

Representante Alta Direccion

Edificio MunicipalCarrera 4 No.5-09

de la Prosperidad La PlataHuilaCalombia

s, Telefono: +57 (8)8370220/8370287/3370 109
o e-mail: municipioplata@yahoo comHttp: A laplata-huila.gov.co
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Certificado: GP 115-1

INOMBRE DEL PROCESO: GESTION FINANCIERA-

JOBJETIVO: Garantizar la solvencia econémica racionalizando el gasto y fortaleciendo los ingresos del Municipio
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Falta de
mantenimiento
preventivo y
correctivo del
software, Falta
de aplicativos y *Elaborar y
dispositivos que Ejecutar Plan
permitan SFSII;'IL'CVSARIIEEL- Mantenimient Reducir el Riesgo, Evitar, |de Secretaria de
1 mantener la HAS Y 5 3 15 o Preventivo 4 3 12 Compartir o Transferir el [Mantenimiento Hacienda Mantenimientos realizados
informacion de HARDWARE del Software Riego del Software
una manera HAS y
mas segura, Hardware
uso indebido
por parte de
usuarios del
sistema
Revision por
parte del
contador, la
secretaria de
Hacienda, y
hacer los
respectivos
. ajustes.
Falta de ApIica'ci(')'n erronea E:r\;lesggl por Es_tablecer - o
2 | conocimiento de [E" la liquidacion de 3 ) 6 Moderado |contador, de ) ) 4 Baja Asumir el Riesgo quien es el A_u>_<|||ar_ Liquidacion de (_1escuentos y pagos
descuentos y | téria responsable | Administrativo revisados.
normas legales. |,20s de cuentas. ;esl?lgrceienda para poder
: tomar las
acciones
correctivas
(pueden ser
multas,
proceso
disciplinarios y
judiciales).




* Realizar
proyecto de
prespuesto
Debil identificacion teniendo en
i . n | POAI
der:x;dsas:rsade Inapropiada Evaluaciones ;uF?Iafdee © Secretaria de
3 X : imacion del 5 Baja oy 4 1 4 Baja Asumir el Riesgo h Pr revi
ejecucion de los efésuafjgstge ’ periédicas ) g Desarrollo Hacienda esupuesto revisado
diferentes p p Municipal
programas ajustado por
DAPM, y la
aplicacion de la
normatividad
vigente.
Logistica en cuanto Revision por - -
. Revision diaria por
a las medidas de parte del o
. P . e parte del tesorero y
seguridad para la JPérdidas de Tilulos tesoreroy © . . . L .
. . - L | Asumir el Riesgo, Reducir el JAuxiliar Secretaria de . N
4 custodiade la  Jvalores que se expiden 12 Auxiliar 2 4 8 [} ) L . 3 Revision a Titulos y Valores.
. - . L . e} Riesgo Administrativo. Hacienda
informaciony los |en la entidad. Administrativo. o . L
. ) " Libros Auxiliares
titulos valores Libros Auxiliares = .
. Caja Fuerte
Caja Fuerte
Falta de cuidado al Revision por parte
girar los respectivos| . de Auxiliar
agos Pago de cuentas sin Presupeusto Administrativo Secretaria de
5 p g " contar con los fondos 2 Baja . P gy 1 1 1 Baja Asumir el Riesgo ¥ . Revisiones realizadas
Deficiencias - Libros Auxiliares. Tesorero el saldo defHacienda
) suficientes.
interfases del las cuentas en los
programa contable bancos.
Reviso: Comité de calidad Comité Calidad
Aprobo: Representante Alta Direccion

2
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INOMBRE DEL PROCESO: GESTION EN GUPOS ESPECIALES- COM.FAMILIA-SEC. DESA.SOCIAL-SEC. GOBIERNO-PERSONERIA

JOBJETIVO:Lograr el desarrollo y fortalecimiento de la capacidad fisica, econdmica e intelectual para los grupos especiales y vulnerables (nifiez, juventud, tercera edad, mujer y familia, desplazados y poblacién
carcelaria) cumpliendo los requisitos de ley los requisitos del cliente, para lograr la satisfaccion de sus necesidades.
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* Realizar y
Cumplir con el
cronograma de
actividades
*Coordinar la
participacion de
No poder realizar las diferentes
los Operativos de Cronograma Instituciones Director de
Probl p Control y acom gaﬁamig que hacen parte|Comisaria de
p o:ge:mtijics Prevencion de o | 3 6 Moderado nto%e s _ - 3 k) Asumir el Rieseo del proceso. Familia con | No. Operativos realizados/ Total de
P consumo bebidias entidades @ 8 ** Gestionar con|Funciones de operativos programados x 100
alcoholicas y encargadas el sefior Alcalde |Direccion de
sustancias 9 y Hacienda los |Justicia
psicoactivas recursos para
suministro de
combustible de
los vehiculos de
la policia para el
transporte de
los jovenes
Jorantc 3 uulluatuludc
. rson .
La oficina no cuenta meses _(ab_”'y o ggosy% al de Director de
el recurso humano|Vencimiento de mayo y junio) © Comisaria de
o P © N . |(abogado o
5 suficiente términos en los 3 3 5 Moderado un abogado ) 3 6 & | Asumir el Riesgo, Reducir el externo) Familia con No. De procesos fallados/ Total de
proporcional a su |diferentes EXtem_Oy para '8 Riesgo * Mantener Funciones de procesos existentes x 100
cargo laboral. procesos actualizacion s actualizado el Direccion de
de los libro radicador Justicia
procesos "
Alteracion del Ejecutar
Orden Publico.Por| Politicas PIU Eiecutar lo
la presencia de consistentes C(J)ntenido en el
. grupos al margen en prevencion Pl
Lo 2 n Integral
No ejecer control y |4q ley se impida y atencion a la .a egra
vigilancia el normal Poblacion Unico de e .
oportuno, ejecrcer [ 1 1o de  las desplazada © atencion a la Secretaria de No. Actas de Comité de Atencion
3 trol y vigilanci " 0 Baj . ’ 0 © Asumir el Ri Poblacion A lintegral a la PSD realiz; |
con rosi:;':r' N3 lactividades que se a2 activar el 3 sumir el Riesgo dggpzclzzc;da y Gobierno egra apraogrzma?jaas adas/ las
) implementan mité
las soluciones deﬁt?o one del (I\:/(I)uni:ipal de efctuar lo
rr ndient
programa de desplazados vy, Z?m?)srﬁt% rgoey €
revencion | sistem -
prevencio M el sistema de evaluacion.
atencion al alertas
desplzamiento. tempranas.




Pérdida de
documentos de la Implementar Operar el
ospiazada el Indicador Goos erectivo
motivado a su g? thce d de derechos
. desplazamiento: d ec mo © Identidad para S iad
dMeaE’e;z;';i‘::z:f:: Que por la perdida IE?IrE?\(I:TIOSAD Reducir el Riesgo, Evitar, |coseguir el G?)?)riz‘:‘igé € | No. Solicitudes de cedulacién/ No.
4 | 1o aplicacion de Ia; de los documentos | 5 3 15 ara la 4 3 12 Compartir o Transferir el |[documento de Leonardo. Cédulas entregadas por la
P TRD de identidad de los gusqueda del Riego identidad de la Peria Patifio Registraduria Estado Civil
o pusda brindar Documento ospiazada y
atencion integral de Identidad estionar
sus indicador%s d¥e gzslalzze;zgna gertificado ante
Goce Efectivo de P ) accion social.
Derechos.
Solicitar el
apoyo a la
policia y el
. ejercito
Falta de seguridad Policia NJacionaI Enlace
Vot fetoreril s | 2 | o | Woderado |Sotie |2 | 2 | 4 | § | ssmramess  [-Cos pagos seluunicipal |NoD°PeSes con sporodo fuerza
los recursos sistematizado realicen en un
lugar seguro
donde el
dinero no este
expuesto
Revisd: Comité de calidad Comité Calidad
Aprobo: Representante Alta Direccion
3 '@_,,“-., Edificio MunicipalCarrera 4 Mo.5-09
Vfa e . Telefono: +57 (B)8370220/8370287/3370104
”’f, S e-mail: municipioplata@yahoo.comHttp: e laplata-huila.gov.co
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22 de Mayo 2012

MAPA DE RIESGOS vy 1 o, |
Municipio La Plata Certificado: GP 115-1
INOMBRE DEL PROCESO: GESTION EN INFRAESTRUCTURA Y ORDENAMIENTO TERRITORIA: UDR-UOC-DAP
JOBJETIVO: Apoyar al Departamento Aditivo de Planeacion, con la planeacion y desarrollo urbano, proyeccion, planificacion, preparacion de la contratacion, vigilancia de ejecucion de obras publicas e infraestructuray
vial.

iGarantizar el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién y velar por el adecuado manejo de los recursos naturales y del medio ambiente de conformidad con la Ley.
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RIESGO
STENTES
ACION
ANEJO
3LES
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*Continuar las
*Adjudicar Licencia gestiones con la
de Construccion “P.O.T CAM entidad
Desconocimientos |sin tener la ’ T © ’ . encargada de Revision requisitos de adjudicacion
1 L . 5 1 5 Baja 4 1 4 © Asumir el Riesgo DAPM . . .
de procedimientos |aprobacion del “DAP @ aprobar el Plan de licencias de construccion
Plan Parcial Parcial de
expansion urbana expacion
Urbana.
Transabilidad
Falta de personal, [Demora en el de la
N O . . rr nden ©, . : Priorizar . . . -
2 | desconocimiento [tramite de licencias| 3 2 6 Moderado C;aizzﬁ)ig: 2 2 4 ) Asumir el Riesgo activci)dages DAPM Licencias tramitadas diligentemente
de normas legales nstruccion !
g de construccio control de
llegada
- o
e normas egale [ETOT e Ia E Tabla  de
4 ) < | Asumir el Ri Reducir el P isi isi ici
3 | falta de cuidado de gxped_lcmn de 3 ) 6 Moderado Ninguno 3 ) 6 5 sumir el Riesgo, Reducir el | “ua o0 de DAPM Rewsmp requisitos de expedlmon
licencia de ° Riesgo ” de licencias de urbanismo
personal Urbanismo o documentacion
responsable >
No  cumplimiento s
- Aplicacion  del
- | requisits - ;
4 | Desconocimiento d:ra c|>: exelté;igﬁ 3 2 6 Moderado Revision de 2 2 4 T Asumir el Riesgo formato lista de DAPM Cumplimiento de requisitos
de normas legales [P - P requisitos Q & chequeo de| P q
de licencia de| requisitos
Construccion q
Transcripcion  de|
manera  inexacta Revisar
_ de los linderos para detenidament Pedir en medio
Falta de cuidado dej expedicion de| ela © magnetico la
5 ersonal N . 3 2 6 . 2 2 4 © Asumir el Riesgo s DAPM Digitacion exact linder
P licencias de| Moderado transcripcion 3 um es8 descripcion  de| gitacion exacta de linderos
responsable )
desenglobe 0 de los linderos
division de material linderos
0 ventas parciales
Falta de
Orgé::lrzziccm:st/)sfalta *Cronograma o
econo’mic[:)s/mal No cumplir con el s de Obras °
* © ’ ’ ) . L
6 | planeado/ mal cronograma de 4 2 s Moderado Plan de 3 2 6 G |Asumir el Riesgo, Reducir el Cronograma uoc Nivel Cumplimiento de cronograma
infraestructura  de| Desarrollo ° Riesgo de obras
desarrollo de las - . . o
o Obras Civiles Evaluacion
actividades dentro S
Plan de

del plan de accién

Desarrollo




Falta de personal,

Incumplimiento en

recursos y falta de Jlas  visitas de Formlato o ’ ) Erlorl'_lzar visitas oc Visitas (No. de visitas
7 organizacion de |verificacion 6 Moderado °°’?”.° de 4 @ Asumir el Riesgo ealizar un U realizadas/No. de visitas solicitas
visitas Inspeccion ocular. visitas cronograma
Obras publicas no| Aplicacion de
Falta de recursos | ejecuten con las| prueba - .. i
econdmicos / mal S e Reducir el Riesgo, Evitar, |Vistas de| Cumplimiento del No, visitas de
) °" |condiciones cientifica - - . e . :

8 | planecion / debil tecnicas requeridas| 20 cilindros de 12 Compartir o Transferir el |supervision e uocC supervision o interventoria
supervicion e Riego interventoria programadas para la obra publica
interventoria | pactadas por la prgeba—

entidad. pavimento
Falta de personal, :ggumvr;g;g:m%een -.-% Implementqr_ . o B
g | recursos y falta de supervicion y 12 A.Ct‘i‘s dg 9 5 | Asumir el Riesgo, Reducir el Actas_ de VISIf[aS uoc Nivel de cum_pllmlgnto de VISI_taS de
organizacion de oportunidad en Ia Socializacion 3 Riesgo de inspeccion supervision o interventoria
visitas entrega de informe = Ocular
Coordinacion
No disponer| con la
Falta de oportunamente de comunidad
mantenimiento, |la maquinaria para| (Atencion a
combustible,  Jantender las solicitudes o ) ) Cronograma de| Atencion a solictudes en materia dej
10 deficiente necesidades de 6 Moderado registradas 4 3 Asumir el Riesgo mante?ﬂmiento voc mantenimiento de vias.
planeacion de uso J[mantenimiento vial segun el
de maquinaria o  desarrollo  de| oreden de
obras publicas. llagada o la
viabilidad)
Dotacion de|
Insuficiente recursos
capacidad de| necesarios
respuesta para segun la|
Falta de recursos Jatender las| recurso © capacidad Nivel de eficacia del proceso
11 humanos, necesidades o] 6 Moderado humano, 4 o Asumir el Riesgo finaciera de la uocC b tadas/ob P lid
financieros y fisicos servicios tecnico entidad, obras proyectadas/obras cumplidas
solicitados o) priorizacion de|
requerimientos por| obras, con
la comunidad criterio tecnico |
socializacion.
I\_lo disponer  a Plan de
._Jtiempo con los| h
Falta de planeacion elementos Necesidades ©

12| enlacomprade necesarios para el 6 Moderado |de compras y 4 K3 Asumir el Riesgo uocC

insumos electricos control del programacmlm
alumbrado publico contractual.




S previas,
actas de ~
Falta de Que la comunidad mantenimeint 1.Ca_rE_[|)_ana_s de
concientizaciony |no da buen uso a o con los Zesne(;u'rzézzlc;né
3 pert:‘r&::gic; ?Me)r . I(:)bsras sem(;g;icag Moderado gﬁ:?r:'é’;gg 2 2 = Asumir el Riesgo E_roteccionb? los] UOC Sencibilizacion de la comunidad
bienesdeuso  [engtregadas por la publico y lenes publicos,
A ? aplicacion  de|
publico entidad. actas de sanciones
entrega a ’
lideres
*Ajustar algunas
actividades de
Incentivo en el
*Plan de Accion Plan de
No expedicion de las *Acuerdo No Desarrollo
Falta de personal, . . ;
14 desconocmento [Resoluconesce Moderado [0 | 2 | | awmvamess  [Se L uor | Expedicion de Resoluciones
de normas legales 1050 descuento Contratacion
Predial Servicios
Profesionales o
Apoyo a la
Gestion
Falta de planeacion
de visitas,
afectaciones  |Incumplimiento en| Formato Priorizar visitas . . .
15| climaticasyde [las visitas de Moderado control de 2 2 E Asumir el Riesgo Realizar un Tet(?nlcl(_)lDR " V(;Slt?ﬁ (Ng d.e .\{ISItasl. it
seguridad, no  |verificacion visitas cronograma operativo realizadas/lNo. de visiias solicitas
disposicion de
trasporte
Seguimiento por|
Incumplimiento de parte del jefe de|
los tiempos la Unidad de|
establecidos para Desarrollo Rural
Falta de personal, ?rlélmite, Permisos, Programacion 3 ?j:iion;r?c? o
ddesconoc"lmenlm Autorizaciones de V'.S'tf‘ls de g Asumir el Riesgo, Reducir el lencargado UDR Trami isf .
16 fe normas legales, [ - .- oo para Moderado Segglmler)t’o 3 2 g Riesgo Cumpla con la ramites satisfactorios
alta de planeacion (3 tal da de y asignacion o rogramacion
de visitas ataia o po de funcionario = progra
arboles Aislados, de visitas.
Certificacion de Revision
Afectacion por aleatoria de
ola Invernal conceptos
técnicos.

Reviso:

Comité de calidad

Comité Calidad

Aprobo:

Representante Alta Direccion

Via

Y

de la Prosperidad

Edificio MunicipalCarrera 4 No 5-09

Telefono: +57 (8)8370220/8370287/3370104
e-mail: municipioplata@yahoo . comBtp: Mensne laplata-huila.gov.co

La PlataHuilaZolambia

SISTEMA GESTION INTEGRADO DE CALIDAD

Versiéon: 04

Fecha de Aprobacion:

22 de Mayo 2012




O MAPA DE RIESGOS Pag: 1 Compr®
Municipio La Plata Certificado: GP 115-1
INOMBRE DEL PROCESO: GESTION EN JURIDICA- OFICINA JURIDICA
JOBJETIVO: Representar judicial y extrajudicial al municipio en los asuntos en que sea parte. Prestar asesoria directa e inmediata al Alcalde, los Secretarios de Despacho y demas servidores publicos de I
IAdministracion Publica.
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*Asistencia mutua
entre los
profesionales
encargados:
Falta de Actualizacion del
informacion y 8 ngir\r/r:l?gzgzir;y
entrenamiento en Inadecuada “Revision de O | asumirel Riesgo, Reducirel| de Iasgnuevas
1 cuanto a la profundizacion de | 3 3 9 Moderado | juriprudencia 2 3 6 i Riesgo normas. socializar] JYRIDICA N.A
normatividad  |conceptos juridicos vigtente [s) 8 conocimiento
aplicable = juridico y apoyar
conceptos
juridicos entre
asesor externo y
jefe oficina
asesora juridica
Falta de recursos Sustraccion, ' °
fisicos y de pérdida o sggﬁlrﬁaiey -f?i Seguimiento a los Procesos judiciales
2 seguridad para el |alteracion mdleblda 3 4 1 seguimiento a ) 4 8 5 |Asumirel ngsgo, Reducir el procesos JURIDICA No. Procesos en desarrollo / No.
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INOMBRE DEL PROCESO: GESTION EN MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANPORTE

ontrolar la movilidad Municipal y realizar las campafias educativas para dar a conocer la normatividad en transito, y a la vez realizar la demarcacion y instalacion de las sefiales de transito vigentes. ,

FBJETIVO: Mediante el aseguramiento de la poblacion pobre y vulnerable garantizar el acceso en promocion, prevencion, diagnoéstico, tratamiento y rehabilitacion en salud
Migrar la informacion necesaria al Ministerio de Transporte y al Registro Unico Nacional de Transito con el fin de obtener los rangos necesarios para la legalizacion de los tramites por parte de los Usuarios.
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INOMBRE DEL PROCESO: GESTION EN RECURSOS FISICOS-ALMACEN GENERAL

JOBJETIVO: Dotar a la Alcaldia de La Plata de infraestructura locativa y recursos fisicos, protegidos y conservados, para soportar las actividades que conforman la

misién institucional.
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INOMBRE DEL PROCESO: GESTION EN SALUD - DESARROLLO SOCIAL
JOBJETIVO: Mediante el aseguramiento de la poblacién pobre y vulnerable garantizar el acceso en promocion, prevencion, diagndstico, tratamiento y rehabilitacién en salud
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INOMBRE DEL PROCESO: GESTION EN TALENTO HUMANO- SECRETARIA DE GOBIERNO

BJETIVO: Formular y ejecutar politicas y programas de recursos humanos que propendan al bienestar de los funcionarios de la Alcaldia de La Plata, para su mejor desarrollo personal y profesional dentro de los]

ineamientos y objetivos de la Institucion; dirigir, coordinar y controlar la administracién del talento humano y suplir las necesidades de personal que presenten las dependencias
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funcionario o
trabajador sepa
analizar la posible
ocurrencia de un
accidente de
trabajo, y
tomar las medidas
necesarias para
evitar
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Falta de
actualizacion de

estabilizadores y

antivirus, Falla en los procesos
deficientes automatizados, a

causa de Virus

administracion

no informatico, 5 10
establecimiento picos de voltaje,
de protocolos de | uso indebido de la
utilizacion de tecnologia
equipos
informaticos
Deficiente
capacidad electrica
de laentidady [Interrupcion del fluido 5 15
cortesen la eléctrico
prestacion de
servicio de energia
Acumulacién de
Falta de depuracion] datos informaticos.
de archivos y Archivo de datos 3 6
backup de innecesarios o
computadores ajenos a la

o
©°
Aplicar los © . . - Estandarizar los :
A IR Red | . . .
Moderado planes de 8 (7] sumir € R'?Sgo’ ecucire planes de ngsttlon en Seguimiento al plan de contingencia
contingencia '8 lesgo contingencias istemas
=
Mejorar la
capacidad
. ; . de la UPS .
. Red IR , Evitar, " .
Existe una UPS 12 szuceln:teir ol'el'igzsfevrliragl existente y Gestion en Nflljlmie(;c:-)%ectfrzi’ggseﬁlfl
instalada partr adquisicion de Sistemas A
Riego periodo
una planta
eléctrica
informar al
Eliminacion de personal de la Gestion en Numero de alertas por
Moderado archivos 4 Baja Asumir el Riesgo prohibicion de Sist insuficiente espacio en
innecesarios archivos agenos a istemas disco
la administracion




Adquisicion de
Alta utilizacién de licencias de
medios » antivirus.
magnéticos con No tlenerlel antivirus o Implementacion de Numero de casos
posibilidad Ilcenglado ylo 0 Antivirus de .r% . . . politicas de . . .
: . actualizado. No L+ | Asumir el Riesgo, Reducir el ) Gestion en atendidos por presencia
4 | de virus (memorias N . 12 prueba 3 2 6 (] ) seguridad . . R L.
aplicacion de o Riesgo Sistemas de virus informaticos en
usb, normas de o de uso de software ) )
od, descarga de , S equipos de la alcaldia
g 8 seguridad en el uso y
archivos de de software seguimiento sobre
internet) la
misma
Falta de
presupq9§t9 parala
No identificacion a(liqU'S'Ct'Oné’e Ampliacién del Tiempo de respuesta a
tuna d elementos de o ) ) ) b .
oportuna de computo. Demora Inclusion én el Reducir el Riesgo, Evitar, rubro . las solicitudes de
necesidades en L . . para adquisici6 de Gestion en A
5 N ) en el suministro de 25 plan 3 4 12 Compartir o Transferir el . mantenimiento o
materia tecnological oo mentos para la de compras Riego los Sistemas L X
para inclusion en reparacion o P € elementos de reposicion de equipos o
plan de compras reposicion cémputo. software
Requerimiento
de
Seleccion contratacion de , d .
inadecuada de técnicos, y Reducir el Riesgo, Evitar, Ejecucion de plan Numero de equipos
X Falta de recursos ejecucion del - 80, EVIAL, | 4o manteniemiento] Gestion en reportados para
6 | personalidoneoy h tecni 15 5 4 20 Compartir o Transferir el S N L.
deficiente equipo umanos y tecnicos plan Riego yrequerimientode|  Sistemas mantenimiento en el
de compras para insumos P
de trabajo |Z P insu periodo
direccion de
sistemas
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