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INTRODUCCION

La Alcaldia de Neiva, comprometida con el desarrollo de una gestién transparente y como
aporte a la generacion de cultura para minimizar las practicas que estén al margen de la
legalidad, realiza procesos permanentes de planeacidn, ejecucion, verificacion y
evaluacion, en busca de la mejora continua de todos sus procesos, servicios y productos,
para garantizar el desarrollo integral de los habitantes del Municipio de Neiva.

En cumplimiento al Decreto 2641 de 2012, la Alcaldia de Neiva elaboré el “Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano” del afio 2013, utilizando la metodologia
establecida por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de Colombia, en donde
se consolidaron las estrategias establecidas para los cuatro componentes: Identificacion
de Riesgos de corrupcion y medidas para su manejo, Estrategia Antitramites, Rendicién
de Cuentas y Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano. Estas estrategias
fueron desarrolladas con la participaciéon de todos los funcionarios de la Alcaldia y con el
seguimiento y evaluacion de la Oficina de Control Interno.

En el mes de abril de 2013, el plan fue publicado en la pagina web de la Alcaldia de Neiva
www.alcaldianeiva.gov.co, al igual que el mapa de riesgos de corrupcion, haciendo
posible su visualizacion ante todos los ciudadanos.

La oficina de Control Interno realizé dos seguimientos para verificar el cumplimiento de las
estrategias establecidas en dicho plan, y los informes también fueron publicados en la
pagina web de la alcaldia de Neiva.

Segun lo previsto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, "cada entidad del orden
Nacional, Departamental y Municipal, debera elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencion al ciudadano”, por lo cual se elabora el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la Alcaldia de Neiva para la vigencia 2014,
instrumento que contempla nuevas estrategias y da continuidad y sostenibilidad a otras
que se vienen desarrollando desde el afio anterior, para contribuir a una gestién
transparente, apoyados en los valores éticos y en los principios de la Alcaldia de Neiva.
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1. OBJETIVOS.

1.1 GENERAL.

Desarrollar un conjunto de estrategias de lucha contra la corrupcién y de mejora a la
atencion al ciudadano, con el fin de promover la cultura de la legalidad y fortalecer la
participacion de la ciudadania, conforme lo establece el Decreto 2641 del 17 de diciembre
de 2012 de la Presidencia de la Republica.

1.2 ESPECIFICOS.

- Identificar y prevenir los riesgos de corrupcion que se puedan presentar en la Alcaldia
de Neiva, permitiendo a su vez la generacion de alarmas y la elaboracion de
mecanismos orientados a prevenirlos o evitarlos.

- Contribuir a la construccion de un Estado mas eficiente, transparente y participativo.

- Facilitar el acceso de los ciudadanos a los servicios que brinda la Alcaldia de Neiva,
simplificando, estandarizando y optimizando los tramites existentes.

- Afianzar la relacion Estado — Ciudadano, mediante acciones orientadas a involucrar a
los ciudadanos en la toma de decisiones y en la rendicién de cuentas.

2. COMPONENTE ESTRATEGICO

MISION.

Garantizar el desarrollo integral de los habitantes del Municipio de Neiva, construyendo
entre todos un pacto donde se invierta en el ser humano de manera que puedan acceder a
mejores oportunidades, aumentar sus expectativas de bienestar y calidad de vida; reactivar
la economia a partir de politicas publicas municipales transversalizadas con los sectores
productivo, industrial y comercial del municipio, con un gobierno transparente, incluyente,
social y solidario, productivo, sustentable y globalizado.

VISION.

Neiva se convertira en una ciudad de oportunidades, bien gobernada y participativa, donde
la cultura ciudadana sea factor de convivencia y bienestar, con ciudadanos felices, con
nifios y nifas gozando de sus derechos, con una infraestructura orientada al desarrollo
humano y econémico, y sin ningun tipo de discriminacién social.




MUNICIPIO

Ciudad de Oportunidades DE NETVA

VALORES.

¢ Honestidad

e Respeto

e Vocacion de Servicio
e Transparencia

e Solidaridad

e Tolerancia

e Equidad
PRINCIPIOS.

e Unidad

e Liderazgo

e Participacion

e Trabajo en equipo

e Capacidad de gestién

e Conocimiento de la realidad (Investigacién)

e Contacto con la comunidad y sectores sociales
e Lucha frontal contra la corrupcién

e Sintonia con la opinién publica

e Profesionalismo

e« Convivencia

3. ALCANCE.

Las estrategias desarrolladas en el presente Plan, son aplicables a todas las
dependencias de la Alcaldia de Neiva.

4. MARCO LEGAL.

Ley 1474 de 2011, mediante la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestiéon publica.

Articulo 73 de la Ley 1474, el cual establece que “Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el
mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para
mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites y los mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano”.
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Articulo 76 de la Ley 1474, el cual establece que “en toda entidad publica, debera existir
por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver quejas,
sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen y que se relacionen con el
cumplimiento de la mision de la entidad”.

Decreto No. 2641 del 17 de diciembre de 2012 por el cual se reglamentan los articulos
73y 76 de la Ley 1474 de 2011.

Ley 962 de 2005. Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

Decreto 2482 de 2012. Por el cual se establecen los lineamientos generales para la
integracion de la planeacion y la gestion.

Decreto 019 de 2012. Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica.

Decreto 2150 de 1995. Por el cual se suprimen y reforman regulaciones, procedimientos
o tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), instrumento metodolégico que
articula el quehacer de las entidades, mediante los lineamientos de cinco politicas de
desarrollo administrativo y el monitoreo y evaluacion de los avances en la gestion
institucional y sectorial.

Documento Conpes 3654. Politica de rendicion de cuentas de la rama ejecutiva a los
ciudadanos.

Decreto 2693 de 2012, Por el cual se establecen los lineamentos generales de la
Estrategia de Gobierno en Linea de la Republica de Colombia, se reglamentan
parcialmente las Leyes 1341 de 2009, 1450 de 2011, y se dictan otras disposiciones.

5. METODOLOGIA DE CONSTRUCCION DEL PLAN

El presente Plan Anticorrupcion y de Atencidén al Ciudadano fue realizado de forma
conjunta con la participacion de algunas dependencias de la Alcaldia Municipal de Neiva,
de conformidad con el Decreto 2641 de 2012 y basados en la metodologia establecida por
la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica de Colombia en el
Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion (MIPG), el cual articula el quehacer de las
entidades, mediante los lineamientos de cinco politicas de desarrollo administrativo y el
monitoreo y evaluacion de los avances en la gestion institucional y sectorial.

El proceso para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
(PAAC) de la Alcaldia de Neiva para la vigencia 2014, incluyd las siguientes actividades:

- Se conservo la estructura del equipo de trabajo con la que se disefic el Plan
Anticorrupcion del afio 2013, en donde se asigno un lider por cada componente, asi:

!
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o Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcion y acciones para su
manejo — Dr. Alvaro Macias Villarraga — Representante de Alta Gerencia MECI —
Calidad.

o Estrategia Antitramites - Dr. Luis Miguel Losada — Asesor TIC

o Rendicion de Cuentas — Dra. Elizabeth Collazos Méndez — Secretaria de
Desarrollo Social y Dr. Miller Jamir Hernandez H. —Director de Prospectiva,
Programas y Proyectos.

o Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano — Jorge Eduardo Marifio
Indaburu — Secretario General.

- Para cada componente se definié un Plan de Accion.

- Se identificaron los riesgos de corrupcion y las acciones para su manejo, de acuerdo a
la metodologia DAFP.

- Se realizaron mesas de trabajo para revisar avances y compromisos adquiridos
relacionados con la construccion del Plan (PAAC).

- El Departamento Administrativo de Planeacion Municipal (DAPM) consolido el
documento final.

- Se realizé la socializacién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano en

Consejo de Gobierno y se aprobé mediante acta de fecha enero 28 de 2014.

6. COMPONENTES DEL PLAN

El presente Plan esta conformado por cuatro componentes, acorde con el documento
“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano’:

Mapa de riesgos de corrupcion y medidas para controlarlos y evitarlos
Medidas Antitramites

Rendicion de Cuentas

- Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

U

6.1 METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y
ACCIONES PARA SU MANEJO

En este documento se presenta un “Plan estratégico de actividades” como aporte al Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, desde el componente de Riesgos de
Corrupcion haciendo énfasis en la “PREVENCION” de los eventos de corrupcion que se
puedan presentar y la potestad que tiene el ciudadano para con el ejercicio de sus
deberes y derechos consagrados en la constitucion y en la Ley.

Se hara énfasis en la prevencion, entendiendo los Riesgos de Corrupcion como la
posibilidad de que por accion u omisiéon, mediante el uso indebido del poder, de los
recursos o de la informacion, se lesionen los intereses de una entidad y en consecuencia
del Estado, para la obtencion de un beneficio particular.

.
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6.2 ESTRATEGIA ANTITRAMITES

Para alcanzar los objetivos fijados en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, siguiendo las
directrices del Decreto 2693 de 2012, del Decreto de Gobierno en Linea y complementarios, se vienen
desarrollando acciones en todos los ambitos, como:

o Expansion del desarrollo de los programas de estimulo para las visitas al sitio.

e Universalizacion del acceso a la Web en accion conjunta con los aliados estratégicos: SENA,
Ministerio de Tecnologia de la Informacion Comunicaciones

» Reduccién del analfabetismo digital

e Mejora de la gestion y eficiencia administrativa (Cero Papel).

= Mejora del Sistema de Gestion de Informacion (SGI).

De acuerdo a las actividades realizadas en el afio 2013, se debe seguir articulando las acciones con
las diferentes dependencias del Municipio, con el fin de alcanzar las metas propuestas siendo
multiplicadores de informacién hacia la ciudadania y brindando un buen servicio.

En el afio 2013 se adelantaron jornadas de sensibilizacion y certificacion en competencias de TIC a
los servidores publicos del Municipio y se proyecta para el 2014 continuar con las capacitaciones en
materia de TIC.

De igual forma en el 2013, en articulacion con el DAFP se dio continuidad al proceso de actualizacion
de los tramites y procedimientos administrativos del Municipio de Neiva, en la plataforma SUIT 3.0. A
la fecha la alcaldia de Neiva cuenta con 18 tramites y servicios aprobados y validados.

Para la vigencia del 2014 se proyecta la realizacion de las siguientes actividades:
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6.3 RENDICION DE CUENTAS

El documento Conpes 3654 del 12 de abril de 2010, sefala que la rendicion de cuentas es
una expresion de control social, que comprende acciones de peticion de informacion y de
explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion y que busca la transparencia de la
gestién de la administracion publica para lograr la adopcién de los principios de Buen
Gobierno.

La administracion municipal ha reiterado su compromiso de brindar alternativas que
contribuyan a la transparencia de los procesos administrativos, propiciando espacios que
permitan el interactuar con la comunidad para fortalecer el control social y la ruptura del
hermetismo entre la Administracién Municipal y la sociedad. Es por eso que a parir del afio
2012 el Gobierno Municipal se encuentra desarrollando la Estrategia CONSEJOS
COMUNALES cémo un espacio participativo y de dialogo comunitario que permite concertar
la priorizacion de necesidades y reconocer el avance en el cumplimiento de compromisos
establecidos en el Plan de Desarrollo.

Los Consejos Comunales quedaron inmersos en el proyecto UNIDOS PARA PARTICIPAR
que se encuentra cristalizado en el Plan de Desarrollo “Unidos Para Mejorar 2012 — 2015,
estos espacios de ejercicio politico administrativo estan adscritos a los compromisos de la
Secretaria de Desarrollo Social y Comunitario, quienes son los responsables directos de
coordinar la realizacion de 24 Consejos Comunitarios anuales durante el cuatrienio vy
desarrollarlos en las diferentes comunidades del municipio de Neiva que lo apremien y lo
ameriten.

Teniendo en cuenta lo anterior, la administracion municipal realizé 26 consejos comunales
en el afio 2012 y 24 consejos comunales en el ano 2013, distribuidos en todas las comunas
y corregimientos del municipio de Neiva.
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6.4 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

El objetivo de este componente es mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y
servicios de la Administracion Publica y satisfacer las necesidades de la comunidad, con el
propésito de contribuir a la generaciéon de confianza y satisfaccion de la ciudadania con los
servicios prestados por la Administracion Publica y por los particulares autorizados para la
prestacion de los mismos.

En este componente, para el ano 2014 se incluyeron varias de las actividades contenidas
en el plan Anticorrupcion que rigié para el afio inmediatamente anterior, toda vez que son
actividades que se deben mantener en tiempo, para darle sostenibilidad a los mecanismos
que nos garanticen mejorar la atencidn al ciudadano.

En las actividades relacionadas con las adecuaciones fisicas de diez y nueve (19)
dependencias Municipales, no se pudo alcanzar el cumplimiento del 100%, ante todo por la
falta de recursos presupuestales suficientes para realizar la remodelacion de las
dependencias ubicadas en el segundo piso del edificio Municipal, hechos que nos obligé a
incluirlas en el Plan del afio 2014, en el numero de dependencias que quedaron pendientes,
es decir, de ocho (8) dependencias.
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7. TERMINOS Y DEFINICIONES

Causa: Son los medios, circunstancias y agentes que generan los riesgos.

Ciudadano: Persona natural o juridica (publica y privada) que interactua con las entidades
de la Administracion Publica con el fin de ejercer sus derechos y cumplir con obligaciones a
través de; (i) la solicitud de accion, tramite, informacién, orientacion o asistencia relacionada
con la responsabilidad del Estado; v, (ii) el establecimiento de las condiciones de satisfaccion
en la provisiéon de dichos servicios.

Control: Es toda accion que tiende a minimizar los riesgos, significa analizar el desemperio
de las operaciones, evidenciando posibles desviaciones frente al resultado esperado para la
adopcion de medidas preventivas. Los controles proporcionan un modelo operacional de
seguridad razonable en el logro de los objetivos.

Corrupcion: Accion o efecto de alterar o echar a perder. La Corrupcion politica es el Abuso
del poder mediante la funcion publica para obtener un beneficio personal.

Denuncia: Puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una conducta
posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente investigacion penal,
disciplinaria, fiscal, administrativa - sancionatoria o ético profesional.

Estrategia: Determinacion de los objetivos a largo plazo y la eleccion de las acciones vy la
asignacion de los recursos necesarios para conseguirlos.

Evaluacion: Determinacion sistematica del mérito, el valor y el significado de algo o alguien
en funcion de unos criterios respecto a un conjunto de normas.

Identificacion de riesgos: Establecer la estructura del riesgo; fuentes o factores, internos o
externos, generadores de riesgos; puede hacerse a cualquier nivel: total entidad, por areas,
por procesos, incluso, bajo el viejo paradigma, por funciones, desde el nivel estratégico
hasta el mas humilde operativo.

Gobierno en Linea — GEL. Estrategia liderada por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, conformada por instrumentos técnicos, normativos y de
politica publica que promueven la construccion de un Estado mas eficiente, transparente y
participativo, y que a su vez, preste mejores servicios con la colaboracion de toda la
sociedad mediante el aprovechamiento de la tecnologia. Lo anterior con el fin de impulsar la
competitividad y el mejoramiento de la calidad de vida para la prosperidad de todos los
colombianos.

Mapas de riesgos: Herramienta metodolégica que permite hacer un inventario de los
riesgos ordenada y sistematicamente, definiéndolos, haciendo la descripcion de cada uno de
estos y las posibles consecuencias.

Modelo Estandar de Control Interno — MECI, Metodologia de Administracion de Riesgos
del Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Es una herramienta de gestion que

G
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busca unificar criterios en materia de control interno para el sector publico, estableciendo
una estructura para el control a la estrategia, la gestion y la evaluacion.

Peticidn: Solicitud verbal o escrita que se presenta en forma respetuosa ante un servidor
publico o ante ciertos particulares con el fin de requerir su intervencién en su asunto
concreto.

Plan: disefio o esquema detallado de lo que habra de hacerse en el futuro.

Queja: Manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que formula una
persona en relacién con una conducta que considera irregular de uno o varios servidores
publicos en desarrollo de sus funciones.

Rendicion de Cuentas: Expresion de control social, que comprende acciones de peticion de
informacién y de explicaciones, asi como la evaluacion de la gestién y que busca la
transparencia de la gestién de la administracion publica para lograr la adopcion de los
principios de Buen Gobierno.

Reclamo: Derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una solucion, ya
sea por motivo general o particular, referente a la prestacion indebida de un servicio o a la
falta de atencion de una solicitud.

Riesgo de corrupcion: Posibilidad de que por accién u omision, mediante el uso indebido
del poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen los intereses de una entidad y en
consecuencia del Estado, para la obtencion de un beneficio particular.

Servicio al Ciudadano: Procedimientos, mecanismos y estrategias que establecen las
entidades de la Administracion Pulblica para facilitar a los ciudadanos el acceso a los
servicios y el cumplimiento de sus obligaciones.

Sistema Integrado de Gestion - SIG: Elemento fundamental de la GERENCIA PUBLICA,
que proporciona las herramientas para que las Entidades lleven a cabo su misién, bajo los
principios de eficacia, eficiencia y efectividad, buscando el mejoramiento del Desempefio
Institucional y su capacidad para prestar servicios que respondan a las necesidades de la
comunidad.

Sistema Unico de Informacién de tramites — SUIT: Es un sistema electronico de
administracion de informacién de tramites y servicios de la Administracién Publica
Colombiana que permite integrar la informacion y actualizacién de los tramites y servicios de
las entidades de la administracion publica para facilitar a los ciudadanos la consulta de
manera centralizada y en linea.

Sugerencia: Manifestacién de una idea o propuesta para mejorar el servicio o la gestion de

la entidad.

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — TIC: Son aquellas tecnologias
que se necesitan para la gestion y transformacion de la informacion, y muy en particular el

0
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uso de ordenadores y programas que permiten crear, modificar, almacenar, administrar,

proteger y recuperar esa informacion.

Tramite: Gestion o diligenciamiento que se realiza para obtener un resultado.

-
e 2

7O PENA

s -: =

Vo.Bo N/e‘lzm MEDINA PENA

Jefe Oficina Asesora Juridica
/

Aprobo:

!

PEDRO HERNAN SUA \z TRUJILL
Alcalde Munijcipal




UNIDA

Ciudad de Oportunidades

ANEXO 1.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

MUNICIPIO
DE NEIVA

20




— E— — e S —— -
IVId38d OLSANI
; ;
s L niipomton s  ovenuns 90 o apezece sowpl -1 e g o S o | v
L B L i
i ”mﬂﬂw”wucawv “._Em._nawm EPUBIEH 8p ouelaneg Mumﬁtcwﬂnuuom” ”M_MMM.._“EMME h.gwwﬂ WOW._Mu:W.nqw:n oBsary 12 sonpay RABHBARN SKisod esed alemyjos ap eles 8p 85Bq BUN UOD UDDBULCIL B| splsounp usussaid anb sowepas £ seflanb  ‘seuonad NOILS3D
{ P 4 MHOS I i P Y Lt el USREJUSA Bp OwsEdaW Msixe oy |se) Japusle A ajusfnquiuoy ep aped Jod ounpodo obed
[# esed enusbin g ap obed ap sogqoar o SEINjoR) Jeisuss)
UDIIEIENUOD Bp
OpEjUaLEdw| Giaian S saaiie [EnuBw |sp saucieyoeded se| Jesyuaa £ soayand e iitenas J— mm_M_u,:,._mm“.:m BULOU B| 8D OJuUsiUacUonssg] sauopebalap seun uasey as A [BdIzuNgy UoIBNSILIWDY
o opezienjoe enuepy | 7Y P3P £8jeli-SpiEty, $3J0PINGS 50| B SauCIENTedED JENRae 'Buwiou ke Ped i d iT50d — mosE% mum__ nn..mm__ ‘souanua) ] ojusluDBIoNE | B| Ua UoibejenuoD ap soseoosd sof uedope as jeno je Jog NOIDYLYHLNOD
B[ B 8LLUI0JU0D OPEZIENIOE UOIBIBAUOD 8p |enuEy P b
ojlouesa ap uglg
18 UO3 opENOE JEiSe agep [BND |3 ' Uomosjes
8P FHWOD un Bp seARN B EUBND us Uebus) WAISN 30 OIdIDINNW 130 SYNE0 A
PLOZ o B sepelonos ENANAsaELUl 3 seIA |35 anb eied ‘sein sp ouejamag £ epedyy fsp oBsaik 10 Sohpay OARUEABI P— owsyausi 0ANBIG0 8P UGIN2ASULY &) U3 | TYIA YITYIN W1 30 OLNIININILNYI 'NOIDONELSNODL0| VHNLONYLSTvHANI
SelA [ sepejuswiaed  seiplep sousjanes SpiEdfY |ojuawoou0D Bp Uees A sepewseid uapenb epe A oLwsinBnuy euosiad epea susn anb sesassiul s “INHd BN ap odiungy [sp sainD SBXq0 sp uonaalg e| 3 SviA 30 NOILS3D
un ap saAEq B sjuswiegsawss anb sied soep iefody £ eimpnasaelu) e 4 @i eyew B Jenasuod £ Jeiclapy|
8p aseq Jeass 'epefis) ap uspuo Jod ejuswesiuDa)
S3QEIn uess anb sapnuoos  se IrUOIDSES
S3UR]SIXE SODIDOUCIE) OpDBgEISe O UDD __"n_._.__Ju Blitiou g WO__)C.EO&WD mmmﬂ.:u 20_06.&W_Umx
Ty nd anb w By A -
sowsweblo  sp  oswnu opezienads3|uepand anb uy e seby  $300P 3p seuapisaid| o sorn o spnpey CAUSABIY e  UGRERNWOD 8p & SUojuoS odway & PEPIANE NS op 30 TOHLINOD A OLNIININDIS NOIDNLILSNOD L0-Hd A Aluoiad
81908 | sopeyioedes sompodap|ieusisejols  / Jopandlso] B Jsscuoa e Jep 'sodwen so e squay SSEUED Bp Bluasny oHoUEsSp @ EsuBld ou ouepepmia (3] Y SOWSIW So| ap uppezyeba) £ sonuodsp ssanip ap [ohUoe NOLLS
owsivetic ap ouBllny cenbay> ep eis ap uomesygnd £ uoneloge|3 ¥ P ! PEPMI 3 £ oanunGas ‘uorMgsuod B eled S8pNIN0s se| Japualy N3 NOILS3D
uepEEuDS oipisans ap ugieubise A uomeoyiee e sl SOITISENS 30 NOIDYNISY £0-SA-ud euBip
= skt = . ' sl 8 . i Sl T i
vioz E_.Sﬁmo_um._cwEw_oE___ Epusiiey 8p ouejanag)'ugoeinised sp  ossooud o opoy  sefsuew| ofsaiy (@ sonpay DARUSASIS BaIs0d CLuSyRILISE 50p ou o uedwno anb w EPUSIAIA BUN JBPULG 3P SEIE U3 BPIDAIOAR) SOUSL ugioejgod TVIDOS WANIIAIA
9 optinbpe Em_.z.__ow= EpUaLAL, 80 Jopangleled siemyos un suinbpe  opepadosd ElS A owsinBuuy us opisqns @ uagarude sa) w:vm B [BID0S S8I3|LI 5D BpUSIAIA Bp SoIpisqns JeBanua mwﬂ:aﬁ 30 NOILS3D
/ PUBIALA o a0 A unip B 3 usssinb sopay ‘feinynn ouswwousy Jog 1B iU 8P Bp 1A Bp SO 3 34
SYIONNNIQ A
SYIDNIHIDNS 'SOWYIITYH Svrano ‘SANDIDILIJED-DY
) EAS||LOD 50U anb ojusipanaid “Hd ‘a1qiiodsip A susIayod 'BpeziENOR BlLLO) US UOISBULIOU
SlvcwERELow ouBpEpNIg SenuanIasuod se| Jeuspine A ousiupasosd jap o siwen @ uenoala owsyeuoisajoud ‘soidound E| OpUBpULG 'A87 8P SOLILLS) So| 2P asuBp BISandsas ni
eunuodo 2isandsas ap odwaen|e uopualy oMpE Jegxny [ P i = o ! obsaiy | sonpay oAjUBARIH aqiIso4 FGl i .w. R it J e e P ONYavanio
usweldu  Clewo); esousD ougiameg OUSWDoU0D "Upidnuos ou Bl '0ong oswuciduios anb SOUBLIOIDUNY S0o08 saloeA 'osiwaidwo sp ejjes| spep ssey OpETEal aywen [ap ‘|eas odwan us ojusiwnbas IV NQIDNI LY
Ho3: epe E i 18P UgREZHIqIsUss ap sepewol 'saucpejoede) 50| 3p pEpYRUCIDASI] 18 Jasey opusgiuad ‘enaN Bp EIpiES)Y B 8p UGS
] 3p ojuBnLydWNg |3 UEa UBLOIDR}A) 85 anb ‘sElDunUSQ
A senusisfing ‘sowejoey ‘selanp 'sauUDIalad sB Japualy
104 7130 OLNIININD3S
Floz ep jopay Eyeiboyea e £ soxaue sns uoa (8002 salenoned sesassul elauslb sauajul .»mQHHQWMMQN..gWMHEM o“Oﬁ_uwithm«._mN n Mo.wm_.m,mn.
uquuani] & opegaide. £ eunou A ugioesue| .rnwa BWE"Q 199 920 cpienoy) LOd 8P owasa ojuswnaop| oBsany o 153 aMfRaLon ounbag isen B 5e m_ w.s_ﬂ mmco_naht. #Igos Jejnoiped s m_c_ M 299, m_._E_m h c._ i w_m .mLE.uu:mco _mmvc.m mm mu%coocwﬂmmsm _e..._._mc.j M._ i
B B opejsnie ‘openuuojal |04 ’ R a 18P LUGIJBULDUI B JeZuRpURISS A BULIOU B] JEDYILN £ 220 & nans Fein | EARIAIA ofBURSD | i e 4 8P ollallisy NOIDWINYTd
ns ap seayoadsa ssuopsed o pepeioy B ap ojusilUBUSDIO
[# mied ssuomoe K ssouppalp ap ownfuon @ suyag

seediounw seanqnd seanijod ap JIUEd B BIUIOUDD3 B JBARDESI ‘BDIA P PEpieD A Jejsausig ep seanepadxa sns JEuawne 'sepeplunuodo saiofEw e Jap

opezieqed £ ageiusisns ‘oaganpoud ‘ouepyos £ [eioos ‘sjuadnpu 'sluasedsuesn oueigel un uos ‘oidislunw jep |eRiBWos & |ewsnpLy
3008 LBpand anb eiBUBW Bp oURLUNY J8S [3 LB BUBIAL 85 8pUSP oped Un SOpo} afua apuainisuod ‘ealsN Bp oidIIUNY |2p seiuENgey §

NOIDdNYH¥OD 30 SO9S3IY 30 VdviN

ononposd $8U0109s 50| UCD SEpEZHESIAASURS
0 8p [zibau OHOLBSSD |2 JBZNURIESD INOISIN

YAISN 30 VIOTv¥DTY :avaiLNT

3




