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DEPARTAMENTO DE CÓRDOBA

MUNICIPIO DE AYAPEL -  NIT   800096737-3

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO
DEL MUNICIPIO DE AYAPEL



CORDOBA
FABIO MIGUEL PATERNINA ESCOBAR
Alcalde
COORDINADOR 
EDWIN NIEBLES PUPO

Secretario  General y de Gobierno

ELABORACIÓN
JAIRO LLANOS PEREZ

Secretario de Planeación y Obras Públicas

RITA HIDALGO TORRES

Jefe de Presupuesto y Contabilidad.

RUTH HEILLEN SALGADO PUJOL

Tesorera

JHON VELEZ ROYERO

Secretario de Educación

MALDIRIS MONTES DIAZ

Secretaria de Salud

Con el apoyo de:

Jefes de Dependencias

SOCIALIZACION

Servidores Públicos
SEGUIMIENTO
HUBERTO BARRETO BARRETO

Jefe Oficina de Control Interno

INTRODUCCION

En cumplimiento del artículo 73 de la ley 1474 de 2011, mediante el cual se señala Plan anticorrupción y atención al ciudadano. Cada Entidad del orden Nacional, Departamental o Municipal deberá elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupción y atención al ciudadano. Dicha estrategia contemplará entre otras cosas el mapa de riesgo de corrupción en la respectiva Entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti trámites y los mecanismos para mejorar la atención al ciudadano.

Mediante el decreto 2641 de 2012, se reglamentan los artículos 73 y 76 de la ley 1474 de 2011 en el artículo 7°, en el parágrafo transitorio se establece lo siguiente: Para el año 2013 las entidades tendrán como plazo máximo para elaborar u homologar y publicar el Plan de anticorrupción y atención al ciudadano el 30 de abril de 2013.
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MECANISMO DE SEGUIMIENTO 
DECRETO 2641 DE 2012 
“Por el cual se reglamentan los artículos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011” 
“Artículo 5. El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas del mencionado documento, estará a cargo de las Oficinas de Control Interno, para lo cual se publicará en la página web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los parámetros establecidos.”

Estrategias para mejorar los mecanismos de Atención al Ciudadano.

IDENTIFICACION
	MECANISMOS
	ACCIONES
	FECHA
	RESPONSABLE

	Política Institucional para la participación y atención ciudadana.

	*Implementación de modelos para el acceso y atención ciudadana. 
* Invitación al ciudadano a participar en reuniones y foros de comunitarios.

* Asignar funcionario en oficina de recibo para  realizar funciones de recepción y atención al ciudadano


	16 -08 – 2013 /16-10 – 2013
16 -08 – 2013 / 16-10 – 2013

16 -08 – 2013 / 16-10 - 2013


	Oficina de Recursos Humanos
Secretaria de Gobierno.
Oficina de Recursos Humanos

Secretaria de Gobierno 

Alcalde Municipal - O de Recursos Humanos

Secretaria de Gobierno.

	
	
	
	

	Aseguramiento del Perfil de Equipo de trabajo
	*Hoja de vida de los funcionarios

* Capacitación a los empleados sobre la atención ciudadana.

	16 -08 – 2013 / 16- 09 - 2013

16 -08 – 2013 / 16- 12 - 2013


	Alcalde Municipal - O. de Recursos Humanos

Alcalde Municipal – O. de Recursos Humanos



	
	
	
	

	Fortalecimiento a los canales de Comunicación
	*  Poner a disposición y darle aplicabilidad al buzón de sugerencias.
* Analizar y dar respuesta a las sugerencias, quejas y reclamo
	16 -08 – 2013 / 16- 12 - 2013

16 -08 – 2013 / 16- 09 - 2013


	 Secretaría de Gobierno – Oficina de Recursos Humanos.

	
	
	
	

	Facilitar el acceso a la información publica
	*Mantener sistematizado el Archivo Municipal
*Capacitar la Funcionaria del Archivo Municipal.

*Responder en tiempo mínimo por la documentación e información solicitada
	16 -08 – 2013 / 16- 12 - 2013

16 -08 – 2013 / 16- 10 - 2013

16 -08 – 2013 / 16- 12 - 2013


	Secretaria de gobierno
Alcalde Municipal - Recursos Humanos

Secretarios de Despacho




	MACROPROCESO: Direccionamiento Estratégico
	Nombre y cargo del responsable: FABIO M.IGUEL PATERNINA ESCOBAR

	PROCESO: Planeación Institucional
	

	POLITICA: Transparencia, Participación y Servicio al Ciudadano
	FIRMA:

	PLAN: Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano.
	

	OBJETIVO: Adoptar e Implementar el Plan Anticorrupción y Atención al ciudadano, conforme lo establece la Ley 1474 de 2011 o estatuto Anticorrupción
	

	ALCANCE: Contiene estrategia de lucha contra la corrupción y Atención al Ciudadano
	


	N°
	ACTIVIDADES
	DESCRIPCION 
	
	1
	2
	3
	M

4
	E

5
	S

6
	E

7
	S

8
	9
	10
	11
	12
	PRODUCTO (Bienes o  Servicios) Entregados
	                 |INDICADOR
FORMULA               RESULTADO
	RESPONSABLE

	1.


	ESTRATEGIA PRIMER COMPONENTE: METODOLOGIA MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO.
	Diseñar la metodología para la administración de riesgo de corrupción de la Entidad
	5 Módulos diseñados con la metodología administración de riesgo de corrupción.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Módulo metodológico – contexto estratégico- Identificación de riesgo de corrupción.
	Modulo metodológico diseñados
	
	Alcalde Municipal –Secretaria de Gobierno.

	1.1
	Identificación del grupo de trabajo
	Determinar los servidores públicos que harán parte de cada uno de los grupos de trabajo que aplicaran la metodología.


	Ocho grupos identificados
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 Alcaldía (Direccionamiento E.) – Gobierno – Planeación – Presupuesto y Tesorería – Salud – Educación – Recursos Humanos – Grupos Vulnerables (F. acción, Unidos, Sisben)

	Grupo de trabajo identificado
	100%
	Jefe de Control Interno

	1.2
	Entregar metodología de riesgo de corrupción.


	Hacer entrega al líder de cada grupo la metodología que se requiere para la construcción del mapa de riesgo de corrupción.
	Entrega de metodología de mapa de riesgo a los ocho grupos identificados
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Constancia de entrega de la Metodología diseñada
	Módulos metodológicos entregados
	100%
	Jefe de Control Interno

	1.3
	Establecer el cronograma de trabajo

	Generar agenda de reuniones
	Cronograma de trabajo para desarrollar la metodología diseñada por la Entidad.

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Cronograma de trabajo para cada grupo de trabajo
	Cronograma de trabajo
	80%
	Líder de cada uno de los grupos de trabajo seleccionados

	1.4
	Identificar los Riesgos de corrupción
	Identificar los riesgos de corrupción que impacten o pueden impactar en la Entidad.

	Identificación de los factores internos y externos que pueden influir en los grupos definidos por la metodología
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Contexto estratégico diligenciado en el formato MEDE010502 1BP08F01 de acuerdo con los grupos definidos en la metodología.
	Contexto estratégico consolidado
	80%
	Líder de cada uno de los grupos de trabajo seleccionados

	1.5
	Analizar los riesgos de Corrupción
	Calificar el grado de probabilidad e impacto que pueden tener los riesgos identificados antes de controles
	Ocho grupos de trabajo con los riesgos de corrupción calificados.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Formatos de análisis y valoración de riesgos. PARTE I, diligenciados que den respuesta a los grupos definidos.
	Formato de análisis y valoración de riego por cada grupo
	100%
	Líder de cada uno de los grupos de trabajo seleccionados

	1.6
	Valorar los riegos de corrupción
	Revisar y establecer los controles preventivos y correctivos , Realizar la valoración de riesgos después de controles
	Ocho grupos de trabajo con los riesgos de corrupción valorados
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Formatos de análisis y valoración de riesgos. PARTE II, diligenciados que den respuesta a los grupos definidos.
	Formato de análisis y valoración de riego por cada grupo
	90%
	

	1.7
	Establecer las acciones para disminuir, prevenir los riesgos de corrupción
	Definir las acciones responsables, indicadores por cada uno de los riesgos de corrupción trabajados.
	Ocho grupos de trabajo con las acciones de tratamiento de los riesgos trabajado.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Formato mapa de riesgo diligenciado que den respuesta a los grupos definidos por la metodología.
	Cronograma de trabajo por cada grupo
	70%
	

	1.8
	Consolidar mapa de riesgo corrupción
	Consolidar el mapa de riesgo de los grupos de trabajo definidos como sensibles a la corrupción
	Un mapa de riesgo de corrupción consolidado.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Formato mapa de riesgo de corrupción consolidado.
	Mapa de riesgo elaborado
	100%
	

	1.9
	Publicar mapas de riesgos de corrupción
	Publicar mapa de riesgo  de los grupos definidos como sensibles a la corrupción.
	Un mapa de riesgo de corrupción publicado
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Constancia de publicación de mapas de riesgos.
	Mapa de riesgo de corrupción publicado
	100%
	Líderes de todas las dependencias

	1.10
	Definir la política de administración de riesgo de corrupción.
	Diseñar las políticas que permitan administrar los riesgos que hagan parte del mapa de riesgo de corrupción.
	Documentos con sus políticas de administración de riesgo diseñadas.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Documento con políticas de administración de riesgo de corrupción.
	Documento con políticas
	60%
	Equipo técnico de gestión.

	1.11
	Divulgar los mapas de riesgos de corrupción al interior de la Entidad
	Dar a conocer a los diferentes procesos los riesgos de corrupción identificados para su revisión, control y acciones de mejora
	A 15 líderes de procesos informados.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Mapa de riesgo de corrupción divulgados
	Registro de evidencia de la divulgación a los líderes de los grupos.
	80%
	Líder de cada grupo seleccionado

	1.12
	Realizar seguimiento a los riesgos de corrupción
	Cada líder de grupo  identificado como sensible de corrupción genera un con corte a 31 de agosto y 31 de diciembre
	15 líderes de procesos informados
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Mapa de riesgo de corrupción divulgado.
	Registro de evidencias de la divulgación a los líderes de  grupo
	80%
	Líder de cada grupo seleccionado

	1.13
	Realizar el reporte de la implementación
	Elaborar el informe consolidado por el Departamento responsable de la implementación.
	Informe de seguimiento y avance
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Informe de evaluación consolidado
	Informe de implementación por cada corte
	80%
	Secretaria de Gobierno.

	1.14
	Realizar las auditorías de evaluación del MECI con relación al mapa de riesgo
	En auditoria interna está definida, solamente para el mapa de corrupción.
	Informe de auditoría de evaluación.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Informe de auditoría de evaluación.
	informe
	10%
	Líderes de todas las dependencias

	2
	ESTRATEGIA SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTITRAMITE
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Líderes de todas las dependencias

	2.1
	Lineamientos generales – capacitar y asesorar a los equipos de cada Dependencia. (decreto 2150/95, ley 962/2003, decreto 019/2012
	Capacitar y asesorar a los representantes del equipo técnico de gestión, comité antitramite y servidores públicos sobre la metodología para la identificación de trámites y procedimientos administrativos no regulados
	15 Dependencias capacitadas para la metodología de identificación de trámites y procedimientos administrativos no regulados.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Informe general de la capacitación con respecto avances y oportunidades de mejora
	Informe general de la capacitación con respecto avances y oportunidades de mejora
	70%
	Secretaria de Planeación

	2.2
	Identificar los tramites y procedimientos administrativos no regulados de cada una de las dependencias y documentar las hojas de vida de trámites y servicios
	Revisar y depurar todos los trámites y procedimientos no regulados que se realizan en la entidad.
*Diligenciar formato de inventario de trámites y procedimientos administrativos.
	100%  todos los trámites y procedimiento.
Tener el formato de inventario de trámites y procedimientos no regulados


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Tramites y procedimientos administrativos no regulados, revisados depurados y regulados.
Formato de trámites y procedimientos no regulados, consolidados.
	Número de trámites y procedimientos administrativos no regulados, revisados, depurados y validados.
*Formato de inventario
	70%
	Líderes de todas las dependencias

	2.3
	Revisión de los procesos
	Verificar la documentación de los procesos y procedimientos de los tramites y procedimientos administrativos no regulados existente.
	100% de los procesos y procedimientos administrativos no regulados documentados
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	N° de  procesos y procedimientos administrativos no regulados documentados y validados.
	Número de trámites y procedimientos administrativos no regulados, documentado/ los NO


	100%
	Líderes de todas las dependencias.

	2.4


	Realizar el análisis normativo de los tramites y procedimientos no regulados.
	Realizar el análisis jurídico de los soportes legales de cada uno procedimientos administrativos de los tramites no regulados identificados
	100%  los tramites y procedimientos administrativos ajustados a la norma
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	los tramites y procedimientos administrativos ajustados a la norma
	los tramites y procedimientos administrativos ajustados a la norma /regulados e identificados
	10%
	Líderes de todas las dependencias

	2.5
	Registrar en el SUIT, los trámites y procedimientos administrativos no regulados.
	Registrar en el SUIT, los trámites y procedimientos administrativos no regulados, revisados ajustados y regulados.
	100%  los tramites y procedimientos administrativos registrados en el SUIT.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	los tramites y procedimientos administrativos registrados en el SUIT.
	los tramites y procedimientos administrativos registrados en el SUIT/ no registrados
	100%
	Líderes de todas las dependencias

	2.6
	Realizar reunión con grupo antitramite
	Realizar las reuniones mensuales con el grupo antitramite para adelantar estrategias antitramites
	Realizar las reuniones antitramites partir del mes de septiembre de 2013.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Realizar las reuniones antitramites partir del mes de septiembre de 2013.
	Reuniones realizadas/  reuniones programadas.
	
	Líder de dependencia.

	3.
	ESTRATEGIA: TERCER COMPONENTE – RENDICIÓN DE CUENTA
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.1
	Visibilizar la información de la entidad
	Producción de información de la Entidad, en página web. Radio – televisión.
	100 noticias al año.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Noticias a manera de boletín
	Numero
	N° noticias producidas.
	Banco de proyecto

	3.2
	Dar cumplimiento al componente de información
	Publicar la información conforme al componente de información gobierno en línea.
	Actualizar la instancia de la información en elportal.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Noticias a manera de boletín
	Numero
	N° noticias producidas.
	Banco de proyecto

	3.3
	Implementar espacios de diálogos con la comunidad y partes interesadas.
	*Fase de preparación de los diálogos con la comunidad para el segundo semestre de 2013.
*Implementación de un espacio de dialogo entre la administración y la comunidad
	10 acciones comunales
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Selección priorizada de necesidades.
Acurdo de gestión y ejecución de obras.
	Reuniones ejecutadas / reuniones Programadas.
	50%
	Jefe de Planeación.

	3.4
	Incentivar la rendición de cuenta
	*Brindar lineamientos a los servicios públicos sobre las obligaciones de realizar la rendición de cuenta.
*Formular planes de aprendizaje por equipo.
	*Reunión de servidores públicos de todas las dependencias.
* reunión con Concejo Municipal
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Acta de reunión
	Numero
	100%
	Secretaria de Gobierno

	3.5
	Incentivar a la comunidad para participar en la rendición  de cuenta
	Capacitar a la comunidad para que tengan herramienta e incentivar la participación y puedan ejercer control social
	Jornadas de capacitación
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Ciudadanos capacitados en mecanismos de participación ciudadana y control social.
	Capacitaciones ejecutadas/ programadas.
	100%
	Secretaria de Gobierno

	3.6
	Consideraciones sobre la rendición de cuenta
	Realizar la rendición de cuenta con la dinámica que exige la cartilla par a Rendición de cuenta.
	Intercambio anualizado.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Actas de reuniones
	
	80%
	Recursos Humanos

	4.
	ESTRATEGIA: MECANISMO PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADNO.
	Recopilación
	Intercambio comunitario
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	70%
	Secretaria de Gobierno

	4.1
	Diseñar y publicar el Manual de orientación al ciudadano para facilitar la interacción con la entidad
	*Diseño del programa comunicativo.

*Publicación del Manual- divulgación del manual.


	Manual diseñado y publicado.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Acto administrativo
	
	
	Secretaria de Gobierno

	4.2
	Mejorar los procedimientos internos que soportan la entrega de trámites y servicios al ciudadano.
	*Adoptar el manual de atención al ciudadano mediante acto administrativo.

* Procedimientos divulgados a través de circulares y reuniones.
	Manual ajustado, adoptado y divulgado..
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Actas firmadas.
	N°
	80%
	Secretaria de Gobierno

	4.3
	Medir la satisfacción del ciudadano en la atención
	Difundir formato para su aplicación

*Aplicar el formato de medición

*Recopilación y tabulación de la información.
	Informe de medición de la satisfacción del usuario
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Encuestas de satisfacción.
	N°
	
	Secretaria de Gobierno
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LA PRIORIDAD SOMOS TODOS


