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PLAN DE ACCION DE ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA MUNICIPAL
Municipio Palmar Departamento Santander
MARCO LEGAL

En cumplimiento al Decreto 1151 de 2008, “Por el cual se establecen los
lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno En Linea...” donde el
Presidente de la Republica, la Ministra de Comunicaciones y el Programa Agenda
de Conectividad, obligan dentro de las siguientes fechas abajo relacionadas a
cumplir con ia implementacion del proyecio.

Fase | Fase Plazo para entidades | Plazo para entidades del
del orden nacional orden territorial
Fase de Informacién 1° de junio de 2008 1° de noviembre de 2008
Fase de Interaccion 1° de diciembre de 2008 1° de diciembre de 2008
Fase de Transaccién 1° de diciembre de 2009 1° de diciembre de 2010
Fase de Transformacion | 1° de junio de 2010 1° de diciembre de 2011
Fase de democracia 1° de diciembre de 2010 1° de diciembre de 2012

Conforme a lo anterior, se formula el siguiente Plan de Accién para el Municipio de
Palmar del Departamento de Santander, a fin de garantizar la puesta en marcha
de la Estrategia de Gobiermo En Linea.

MARCO ESTRATEGICO

o VISION:

El municipio de Palmar — Santander para el afio de 2012; contard con la
Estrategia de Gobierno En Linea, como una politica plblica hasada en la
vanguardia de la tecnologia, cuyo desarrollo implica la vinculacién directa de
todas las instancias municipales (Alcaldia, Conceje y Comunidad) lo que con ileva
a ofrecer mejores servicios con participacidon activa en la relacién Estado
Ciudadano, transparencia en la gestion administrativa, proyeccion turistica e
imagen del municipio en diferentes escenarios a nivel departamental, nacional e
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e OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la ejecucion de Estrategia de Gobierno En Linea, a través de la
vinculacién, capacitacion y compromiso de los entes municipales, a fin de generar
una cultura proactiva en la utilizacién de los medios electrénicos de informacion y
la participacion integral de los actores (Empresa, Estado, Ciudadano).

e OBJETIVOS ESPECIFICOS

Cumplir con los lineamientos expuestos en las 5 fases de Gobierno En Linea
como politica plblica municipal para la utilizacién de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion - TIC’s.

Socializar a través del Comité GEL la Estrategia de Gobierno En Linea para que
facilite la participacién ciudadana.

Incentivar a la ciudadana el uso efectivo de los servicios ofrecidos en el Sitio Web
del municipio como herramienta de participacion.

Apropiar y gestionar los recursos necesarios en el municipio para la sostenibilidad,
implementacion, mantenimiento y capacitacion, en los diferentes momentos de la
Estrategia GEL-T. '

MARCO DE ACCION

e Determinar los procedimientos para realizar la actualizacién periddica del
Sitio Web.

e Capacitacion al cofnité GEL-T

e Articular esfuerzos con entidades locales, departamentales, nacionales e
internacionales en el marco de GEL

e Realizar seguimiento y evaluacion de los resultados obtenidos en las
actividades planeadas por el GEL

® <}cializacic}n de avances del proceso
“PARA GOBERNAR CON MI GENTE”

Telefax- (097) 7248531~ Calle 5 No 3 -21
glcaldia@palmar-santander.gov.co




ALCALDIA MUNICIPAL DEL PALMAR

2008 -2011
PLAN DE ACCION GOBIERNQ EN LINEA
e Estrategias para que el Comité GEL-T empaime con la nueva
administracién.
Beneficios
para los Indicadores de
Accidn ciudadanos gestién Metas Actividades Rzsponsables | Recursos | Tiempos
S i?emb_lr Tt Integrantes del | Informacion
m::,t;ﬁnactl:[éénn . re&pog)szg}:irdades G Un SISl T
Actualizacién Frecuencia de T o Personeria apor las
periédica del | OPortuna, dlara | o o i acion del sitio | 4 Yecesen | dentro del comité Municipal diferentes | 5 afios
sitioWeb, | Y efectivade la Web el mes para la Aquellos entidades
actividades de actualizacion del asignados po: &l | involucrada
la sitio web c:og’nité GEL-T =
administracién o=
Mejor atencidn Socializacion de los
e dif?anr elﬁ?e s Capacitacion m inimo T o;?gr?ifjlg?anﬁ:s Capa_citado
Capacitacion al et del 50% de ios capacitacio | - iociones a Integrantes del r, video 5 afios
comité GEL - T l‘zgue e integrantes del comité n por = ptnd i comité GEL -T beamn,
Hamachs GEL-T semestre ; 0 0 material
por los integrantes del
ciudadanos comité GEL -T
Definir un listado de
No. de entidades antidades locales,
iocales vinculados departamentales v
nacionales gue
No.de entidades 1porafio |sean de interés
departamentales de cada | para el municipio
Articular vinculadas una de las |
esfuerzos entidades | Establecer alianzas Funcionario
interadministravo | Proyectar al No. de entidades u con las entidades s
s con entidades rmunicipio a nacionales organizacio | definiende el tipo FinciBhanas integrantes
locales, nivel e nes de de informacién que : rma. S del C_omi!é ¥ nfioe
departamentales | departamental, | No. de organhizaciones cardcter | se redquiera publicar Cé:rgité GEL GEE &
, nacionales e nacional e intemacionalss local, Correo
internacionales internacional | vinculados departame | Implernentar el electronico
en el marco de ntai, servicio en el sitio institucional
GEL Mo. de antidades nacional o | Web soportado por
departamentales internacion | la  administracion
vinculadas al municipal,
Cantidad de entidades Rezlizar convenios
nacionales vinculadas interadministrativos
aia de colaboracién
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Realizar ok
seguimiento y Nurnero de consultas A(c)tnugiatz;m Reunion mensual
evaluacion de Acceso facila | reportadas en la pagina ; del GEL para ; :
los resultados la informacién web . = REGIRWED evaluar los IF§unc|0narlos Manual
i integrantes del 5 afios
obtenidos en las de la alcances : GEL
i = . e 12 2 Comite GEL
actividades Administracién | Numero de Reuniones Reuni logrados segtin el
planeadas por &! en un afio il manual
GEL al afio
Convocar a las
juntas de
accion
comunal,
instituciones
Dar a conocer educativas, de
Shniar e El programa. Asistencia a 1 vecas s_aiu_d, Comité GELT, Sitio Web.
S arcEe el e los talleres de por asoclacionss, asesoﬂg externa : 5 afios
Proceso Participacicn en por lo menos Afio gremios Y y entidades Capital
La Estrategia. 20 personas. : comunidad en municipales. humano
general
para
socializar la
estrategia v
avances en el
Procase.
Elaboracién de
documento de E
0, = H
Ei1(|)é)5k de | Empalme. Funqiqnarios ol E
; e : it municipales. ]
Esirategias para ; qucen;ele de funcionario | Somgli_zgcuﬁln y : i
que el Comité Ga_ranpa de funcmnan_o_s dela §de las g sensibilizacion _ Metodologl |
GEL-T empalme continuidad en | nueva administracion | diferentes 'E sobre la estrategia. Comité GEL. ade Ia‘ E mecas ;
ferilaaieia los procesos vinculados a la dependenc | Gre Estrategia i
adniniahatian: municipales Estrategia de Gobisrno | iasdela | Capacitacion sobre de |
En Linea nueva la Estrategia de Gobiermo I
administrac | Gobierno en Linea S en Linea |
ion a los Nuevos Sopies |
I

i funcionarios.

 Evaluar el uso del ‘sitic Web por parte de los ciudadanos, es decir,
encuestas de opinion sobre la informacién publicada o indagar sobre los temas

de interés para la ciudadania.

« Socializacién del sitio Web con la ciudadania, es decir, ejercicios de
promocién del sitio Web como un mecanismo de comunicacion de los

ciudadanos con la administracion local, departamental o nacional.
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1. SOPORTE TECNICO

La Agenda de Conectividad ha dispuesto el Centro de Interaccion Multimedia, a
través del cual se canalizan todas las solicitudes relacionadas con el soporte
técnico requerido para la implementacion de la Estrategia de Gobierno En Linea
en el orden territorial.

Desconocimiento de las | Comunicacién con el | Linea gratuita 018000 9595
claves de acceso al sitio | Centro de Interaccién | Correo electronico:
Web Multimedia y solicitar el | soporte.alcaldia@iprc.gov.co
reinicio de las claves de
acceso
Problemas para la | Comunicacién con el | Linea gratuita 018000 9595
publicacién de | Centro de Interaccion
informacion en el sitio | Multimedia y solicitar el
Web soporte para la
publicacion de
informacién
Problemas de acceso al | Enviar un correo | Correo electronico:
correo electrénico electrdnico al | gelt.adm@agenda.gov.co
administrador de GELT | Linea gratuita 018000 9595
para el reinicio de
claves

2. LISTADO DE INCENTIVOS PARA LOS MUNICIPIOS

La Agenda de Conectividad cuenta con diferentes mecanismos que le permiten
incentivar la implementacion de la estrategia de Gobierno En Linea Territorial en
los municipios:

- Categorizacién de los sitios Web mas visitados en el mes. En el sitio Web
de la Agenda de Conectividad se publica el listado de los municipios con la
cantidad de visitas realizadas a cada uno de los sitios Wek municipales.
Ademas, se publica una noticia sobre los municipios con mas visitas en el mes.

« Sitios Web destacados en el micrositio de El Tiempo.com. La Agenda de
Conectividad cuenta con un micrositio en El Tiempo.com en el cual se
%can las noticias mas importantes de los municipios y departamentos
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beneficiados en la estrategia de Gobierno En Linea en el orden territorial. Asi
como los sitios mas actualizados, con informacién relevante para los
ciudadanos.

Premios de uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.
La Agenda de Conectividad postula a los diferentes municipios en los
concursos sobre el uso de las TIC en sl Estado colombiano, a partir de las
experiencias gue se desarrollan en los municipios.

Programas de televisién del Ministerio de Comunicaciones. La Agenda de
Conectividad realiza el programa de televisién del Ministerio de
Comunicaciones, en el cual se destacan experiencias exitosas de la
implementacién de la Estrategia de Gobiernc En Linea en el orden territorial.

El presente documento fue elaborado y aprobado por el comité de Gobierno En
Linea Territorial, a los 27 dias del mes de agosto de 2008; en constancia los abajo
firmantes.

70 RINCON TOLOZA
etario de Hacienda

ERON PIMENTEL
Municipal
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