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INTRODUCCION

En aras de dar cumplimiento al precepto constitucional a través de la
implementacion de mecanismos que agilicen y acerquen a las instituciones
publicas al ciudadano, se han venido emitiendo acciones de caracter normativo e
instrumental, tendientes a identificar y racionalizar los tramites de la
Administracion Publica en los diferentes niveles, a fin de evitar exigencias
injustificadas a los administrados.

Tales Mecanismos y acciones a diario se ven afectadas por el flagelo de la
corrupcion, fendmeno altamente lesivo para el manejo de las entidades publicas
de hoy, porque afecta de manera negativa los niveles de crecimiento econémico
social y econdomico disminuyendo la capacidad para atender las obligaciones y
dar solucion a las multiples necesidades de las comunidades y ciudadanos que
demanda el servicio ofertado, o para el cual ha sido conformado dicha entidad; en
tal sentido, El estado Colombiano ha ratificado tratados y convenios
internacionales en desarrollo de los cuales ha expedido Leyes y Decretos
tendientes a perseguir los actos de corrupcion y a sus actores.

Es asi, como a través de la Ley 962 de 2005, cuyo objeto es facilitar las
relaciones de los particulares con la Administracion Publica, de tal forma que las
actuaciones que estos realicen ante ella para el ejercicio de actividades, derechos
o cumplimiento de obligaciones, se desarrollen de conformidad con los principios
constitucionales, y en especial de aquellos principios rectores de la politica de
racionalizacion, estandarizacion y automatizacion de tramites y servicios.

De igual forma, por medio de la Ley 1474 de 2011, se establecié que las
entidades publicas debe tomar medidas tendientes a fortalecer la lucha contra la
corrupcion, desde el punto de vista del Control con altos niveles de efectividad
que permitan generar credibilidad ante sus comunidades, creando un ambiente
propicio para que la ciudadania obtenga un espacio a través del Control Social,
participativo y oportuno; En razén a esto, la administracién Municipal de Algeciras
Huila dispone y despliega para consideracion y conocimiento de toda la poblacién,
el uso de estrategias que permitirdn hacer un control participativo, buscando la
inclusion de la comunidad en los procesos de fiscalizacion de los recursos del
Municipio ejecuta en el cumplimiento de sus objetivos programaticos.
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Con este propédsito y fin constitucional y legal, nuestra administracién se
compromete con la construccion de condiciones que generen bienestar para
todos los ciudadanos, planteadas en el marco del Plan Municipal de Desarrollo
“Trabajamos por ti, Algeciras’; propendemos por un estado mejor y para todos,
buscando que el recursos destinado llegue verdaderamente al ciudadano, con un
sentido de responsabilidad politica, administrativa, garantizando la participacion
ciudadana a través de los procesos de definicion de la gestion del desarrollo y
acciones publicas, donde su ejecucion y vigilancia seran sometidos al
juzgamiento social, generando asi confianza ciudadana, para que pueda participar
e intervenir en la administracion publica, ya que la administracion municipal y sus
funcionarios estan al servicio de los ciudadanos para garantizar el uso y goce de
los derechos de la comunidad y del ciudadano

Con lo anterior y en aras de dar cumplimiento a lo previsto en el capitulo sexto
“Politicas Institucionales y Pedagogicas” de la Ley 1474 de 2011 “Estatuto
Anticorrupcion”, el Municipio de Algeciras Hila, presenta el plan de lucha contra la
corrupcion y mecanismos de atencidén al ciudadano para la vigencia fiscal de
2014.
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MARCO LEGAL

o Constitucion Politica de 1991 (articulos 83, 84, 209 y 333): Establece el
principio de la buena fe, la no exigencia de requisitos adicionales para el
ejercicio de un derecho, los principios de la Funcion Administrativa, de la
Actividad Econdémica y la Iniciativa Privada.

o Decreto 2150 de 1995: Suprime y reforma regulaciones, procedimientos o
tramites innecesarios en la Administracion Publica.

J Ley 190 de 1995: Por la cual se dictan las normas tendientes a preservar la
moralidad en la Administracion Publica y se fijan disposiciones con el fi n de
erradicar la corrupcién administrativa.

o Ley 489 de 1998 (articulo 18): Establece la Supresion y Simplificacion de
Tramites como politica permanente de la Administracion Publica, y Articulo
32: Democratizacién de la Administracién Publica).

o Documento Conpes 3292 de 2004: Por medio del cual se establece un
marco de politica para que las relaciones del gobierno con los ciudadanos y
empresarios sean mas transparentes, directas y eficientes, utilizando
estrategias de simplificacion, racionalizacion, normalizacién y automatizacion
de los tramites ante la Administracion Publica.

o Ley 962 de 2005: Mediante la cual se establecen los lineamientos vy
principios generales de la politica de racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y
de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos, se sefalan los requisitos de informacion y publicidad de estos y se
suprimen y reforman regulaciones, procedimientos o tramites innecesarios
en la Administracion Publica.

o Ley 42 de 1993 (Control Fiscal de la CGR).
o Ley 80 de 1993, articulo 53 (Responsabilidad de los Interventores).

o Ley 87 de 1993 (Sistema Nacional de Control Interno).

o Ley 190 de 1995 (normas para preservar la moralidad en la administracion
publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion
administrativa).
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e  Ley 599 de 2000 (Cédigo Penal).

o Ley 610 de 2000 (establece el tramite de los procesos de responsabilidad
fiscal de competencia de las contralorias).

o Ley 678 de 2001, numeral 2, articulo8o (Accién de Repeticion).
o Ley 734 de 2002 (Cdédigo Unico Disciplinario).
o Ley 850 de 2003 (Veedurias Ciudadanas).

o Ley 1150 de 2007 (Dicta medidas de eficiencia y transparencia en la
contratacion con Recursos Publicos).

o Ley 1437 de 2011, articulos 67, 68 y 69 (Cdodigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo).

o Ley 1474 de 2011 (dictan normas para fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad
del control de la gestion publica).

o Decreto 4567 de 2011 (Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de
2004 y decreto ley 770 de 2005).

o Decreto 4632 de 2011 (Reglamenta Comisién Nacional para la Moralizacién
y la Comisién Nacional Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcion).

o Documento Conpes 3714 de diciembre 01 de 2011: Del Riesgo Previsible en
el Marco de la Politica de Contratacion Publica.

o Decreto 0019 de 2012 (Normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica).
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MARCO CONCEPTUAL

La administracion Municipal de Algeciras Huila, define a continuacién algunos
conceptos que nos dan una mayor orientacion al contexto de la administracion,
organizacion y funcionamiento Municipal, y que en la mayoria de los casos, son
bastante utilizados en este documento.

Administrar: Viene del latin “administrare” significa: “servir, cuidar los bienes del
otro, gobernar, regir’. Administrar es dirigir los destinos de una comunidad de tal
manera que se alcancen los fines de la misma. Con el desarrollo econémico y
social.

Administracion: Es un sistema de conocimientos, por medio de los cuales el ser
humano establecen relaciones, predicen resultados e influyen en las
consecuencias de cualquier situacién, en que se organicen para trabajar unidos
en el logro de propdsitos comunes’.

Sistema de Desarrollo Administrativo: Conjunto de politicas, estrategias,
metodologias, técnicas y mecanismos de caracter administrativo y organizacional
para la gestion y manejo de los recursos humanos, técnicos, materiales, fisicos, y
financieros de las entidades que conforman el sistema de Administracion Publica,
orientadas a fortalecer la capacidad administrativa y el desempefio institucional,
de conformidad con la reglamentacion que para tal efecto expida el Gobierno
Nacional, y adopte el Municipio.

Democratizacién de la Administracion Publica: Toda entidad u organismos de
la Administracion Publica, tienen la obligacion de desarrollar su gestion acorde
con los principios de democracia participativa y democratizacion de la gestion
publica. Para ello podran realizar todas las acciones necesarias con el objeto de
involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la
formulacién, ejecucion, control y evaluacion de la gestion Administrativa.

Estructura Organizacional: Es el marco en el que se desenvuelve la
organizacion, de acuerdo con el cual las tareas son divididas, agrupadas,
coordinadas y controladas, para el logro de objetivos.

Dependencias: Comprende las Secretarias de despacho, como unidades basicas
que identifican y clasifica el quehacer cotidiano de la administracién publica.

! Luter Gulick
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Funcién administrativa del Estado: Conjunto de planes, programas, proyectos y
actividades que realiza el estado y sus organizaciones territoriales y
descentralizadas a través de multiples mecanismos de organizacion y accion
publica que conforma un dispositivo organico de gestion y que utiliza procesos de
produccion para generar bienes y servicios, y de regulacion por medio de los
cuales se concretan el cumplimiento de las politicas publicas.

Control: Corresponde a los procesos que permiten medir y corregir el desempefio
individual y organizacional para garantizar que los hechos se apeguen a los
planes. Implica la medicion del desempefio funcional con base en metas y planes,
la detencidn de irregularidades y de desviaciones respecto de las normas y la
contribucién con hallazgos o recomendaciones para la correccion de estas.

Procesos estratégicos: Instrumentos que orientan, evallan y hacen seguimiento
a la gestion de la entidad, incluyen procesos relativos al establecimiento de
politicas y estrategias, fijacion de objetivos, provision de comunicacion y
aseguramiento de la disponibilidad de recursos necesarios para garantizar el
cumplimiento de la funcion administrativa.

Gestion Publica: Proceso dinamico, integral, sistematico y participativo, que
articula la planificacién, ejecucion, seguimiento, evaluacién, control y rendicién de
cuentas de las estrategias de desarrollo econémico, social, cultural, tecnoldgico,
ambiental, politico e institucional de una Administracion, sobre la base de las
metas acordadas de manera democratica.

Tramite: Conjunto o serie de pasos o acciones reguladas por el estado que
administracion Municipal adopta y estandariza para colocarlos al servicio de los
usuarios, los cuales facilitaran la solicitud del cumplimiento de derechos, o, dar
cumplir con una obligacion prevista o autorizada por la Ley. El tramite se inicia
cuando el particular activa el aparato publico a través de una peticion o solicitud
expresa y termina (como tramite) cuando la Administracion Publica se pronuncia
sobre este, aceptando o denegando la solicitud.

Servicio: Conjunto de acciones o actividades de caracter misional disefiadas para
incrementar la satisfaccion del usuario, las cuales dan valor agregado a las
funciones de la entidad.

Administrador de Tramites y Servicios: Es el responsable del ingreso y
actualizacion permanente de la informacion de los tramites y servicios de la
entidad a través de los medios que la entidad publica haya adoptado, segun su
capacidad economica y tecnoldgica.
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Racionalizacion de Tramites: Corresponde a los mecanismos de aplicacion de
estrategias efectivas de simplificacién, automatizacién y optimizacién de los
procesos y procedimientos para que los tramites sean simples, eficientes, directos
y oportunos, y de esta forma acercar el Estado al ciudadano, a través de

Automatizacion del proceso

Reduccion de costos operativos de la administracion
Reduccion de costos para el usuario

Reduccion de documentos

Reduccion de pasos

Reduccion de pasos en el tramite interno
Reduccion de requisitos

Reduccion del tiempo de duracion del tramite
Reduccion del tiempo en los puntos de atencion
Aumento en la vigencia del tramite

Aumento de puntos de atencion

Fusion o unificacion del tramite

Corrupcion: Abuso de la funcion publica para fines privados; Mal uso del cargo
para ganancias personales.

También se define, como el abuso de posiciones por efecto de ostentar poder, o
de confianza, para beneficio particular en detrimento del interés colectivo, por
ofrecer o solicitar, entregar o recibir bienes en dinero o especie, servicios o
beneficios, a cambio de acciones, decisiones u omisiones que estan bajo su
responsabilidad.

Inhabilidad: Condicién o situacidon que impide que una persona natural pueda
desempenar ciertos cargos o funciones en forma temporal o definitiva, y estas
responden a razones de conveniencia publica y ética administrativa relacionadas
con condenas a penas privativas de la liberta, acciones disciplinarias, lazos de
parentesco y celebracion de contratos con entidades publicasz.

La Inhabilidad, puede definirse también como la incapacidad, ineptitud o
circunstancias que impiden a una persona ser elegida o designada en un cargo
publico y, en ciertos casos, impiden el ejercicio del empleo a quienes ya se
encuentran vinculados al servicio®

2 Aplicacion del Derecho Administrativo en Colombia. JORGE ENRIQUE OLAYA CALDAS. Ediciones Doctrina y Ley.
? Cartilla de Administracion Publica, Pagina 11
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Incompatibilidad: Son Impedimentos o Prohibiciones morales, legales o de
conveniencia que tiene las personas naturales cuando estan desempefando un
cargo publico y aun después de haber dejado el ejercicio publico.

Prohibicién: Se refiere a aquello que no se encuentra permitido de hacer, usar, o
ejecutar, ya sea por una cuestién moral, ética o porque esta vetado por ley.

Anticorrupcién: Consiste en observar una conducta funcionaria intachable y un
desempeno honesto y leal de la funciéon o cargo, con preferencia del interés
general sobre el particular.

Anti-tramites: Iniciativa gubernamental que establece directrices fundamentales
de la politica de racionalizacion de tramites, que guian las actuaciones de la
Administracion Publica frente a las relaciones del estado con el ciudadano o
empresario en todos sus niveles, para el ejercicio de actividades, derechos o
cumplimiento de obligaciones.
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MISION

Garantizar el desarrollo integral de los habitantes del Municipio de Algeciras,
creando mejores oportunidades, aumentando las expectativas de bienestar y
calidad de vida; reactivando la economia a partir de la implantacion de politicas
publicas municipales en los sectores productivo, industrial y comercial del
municipio, con un gobierno transparente, incluyente, social y solidario, productivo,
sustentable y globalizado, enmarcado en un contexto buenos principios,
transparencia y responsabilidad.

VISION

Algeciras en el ano 2032 se convertira en un municipio social de derecho con
oportunidades para todos y todas, participativo, en donde la convivencia y
bienestar fluya como caracteristica fundamental de sus gentes, con educacion,
salud, vivienda y saneamiento basico para todos sus habitantes y un respeto
invaluable por el cumplimiento de los derechos de los nifios, jovenes, mujeres,
ancianos y pobladores en discapacidad.
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PROPOSITOS

Brindar Bienestar Social para todos: integrar distintos sectores que permitan
aunar esfuerzos y recursos para adelantar proyectos y programas que cumplan
con el objetivo trazado en esta propuesta.

En razén a lo expuesto antes, consideramos, igualmente una serie de elementos
basicos que deben regir el presente plan y que se deben de tener en cuenta como
son:

> La asociatividad: surge de la incorporacion, agrupacion y participacion
voluntaria de las personas en organizaciones o asociaciones que pretende
la consecucion de objetivos colectivos, por lo tanto, el grado de
asociatividad se relaciona con la integracion de personas y la pertenencia
de organizaciones o redes sociales.

> La confianza: se refiere a la seguridad de las personas que facilitan la
determinacion de intereses comunes y la busqueda de intereses colectivos
o comunes al territorio, a la comunidad o a grupos poblaciones especificos.

En este sentido, el clima de confianza existente entre los miembros de un
grupo incide en aspectos fundamentales para la convivencia, como son el
grado de cohesidén social, las expectativas mutuas y la capacidad de
concertacion entre estado y sociedad civil.

> La conciencia civica: se relaciona con la interiorizaciéon del respeto y
cumplimiento de las reglas de normas formales y no formales que rigen la
organizaciéon social en su conjunto y las opciones de integracion y
asociacion que crean grupos de individuos. El nivel de conciencia civica
determina actitudes de los integrantes de una comunidad hacia lo colectivo
en relacion con las normas y con las reglas que la rigen.

> La cooperacion: unido a los anteriores se encuentra este mecanismo
practico de interaccion para la realizacion de los fines comunes y de puesta
al servicio de los otros y de las capacidades individuales. Los niveles de
cooperacion, tienen que ver con ayuda mutua en el trabajo, como la
solidaridad, la cooperacion y la reciprocidad.

> La valoracién: que incluye la que hace el individuo de si mismo y del
colectivo y a la vez la que percibe que tienen los demas con respecto a él.
Dicha valoracion se considera un elemento importante en la medida que
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contribuye en los fortalecimientos de los individuos y del grupo. Los niveles
de valoracion se relacionan con la identidad individuo-grupo, que incluye el
sentido de pertenencia y el reconocimiento del sentido percibido.

VALORES ETICOS DEL SERVIDOR PUBLICO:

La administracion Municipal de Algeciras Huila, considera importante tener en
cuenta como valores entre sus funcionarios los siguientes:

v Honestidad: Actuar con transparencia, rectitud y honradez en todos y cada
uno mis actuaciones de mi vida y dentro de la entidad, sin contradicciones
entre lo que se piensa, se dice o se hace.

v Responsabilidad: Cumplir bien, a tiempo y con empeno y dedicacion cada
una de mis funciones y obligaciones dentro de la labor encomendada o
asignada bajo mi coordinacion. Teniendo claro que debo responder por mis
actos, e inclusive por los actos de mis coequiperos. Es la respuesta interna,
de asumir las consecuencias de nuestros aciertos y desaciertos en cada
decision tomada.

v Compromiso: Actuar con disponibilidad, conocimiento, responsabilidad,
conviccion y entrega en el cumplimiento de mis funciones y obligaciones
asignadas. Es ir mas alla del simple deber, trascender la norma y lograr el
deber ser.

v Lealtad: Guardar lealtad a los principios y valores que se han definido para
la entidad, reconociendo en ellos no una obligacion, sino el camino a la
excelencia individual y por ende Institucional. Es la actitud de fidelidad y
respeto hacia las personas, las instituciones y la Patria.

v Respeto: Reconocimiento de la legitimidad de los demas, teniendo en
cuenta la diversidad de ideas, opiniones y percepciones de las personas,
como base de la sana convivencia social e institucional. Es actuar con
preocupacion y consideracion en beneficio del usuario reconociendo sus
derechos y sin ninguna discriminacion.

4 Transparencia: Mostrar actuaciones claras, evidentes, sin duda ni
ambiguedad, visibles y estar abierto como servidor publico y como ser
humano. Es poder mostrar lo que hago siempre y en cualquier lugar con
firmeza y seguridad.
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4 Eficiencia: Aptitud de lograr con mi labor un efecto deseado al cual busco

sacarle el maximo provecho a mis virtudes y capacidades.

v Pertenencia: Es la capacidad de identificarme con los compromisos,
principios y obligaciones de la Administracién Municipal de la cual hago
parte, sintiendome parte de ella y actuando en el mismo sentido.

v Tolerancia: Aceptar las diferencias existentes entre las personas con las
cuales a diario me relacidon ya sean internas o externas a la entidad. Es la
capacidad de entender y aceptar las posiciones y actuaciones de los
demas, aunque sean diferentes a las mias.

v Servicio: Disposicion y actitud que me motiva en el desarrollo de la funcién
publica para satisfacer con excelencia las necesidades y requerimientos de
quien solicita mis servicios.
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OBJETIVOS
GENERALES

Adoptar el Plan de lucha contra la corrupcion y garantia de la Atencion al
Ciudadano, conforme lo establece la ley 1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcion,
complementado con el decreto 2641 de 2012, como una herramienta e
instrumento de permanente consulta, el cual fija las acciones viables que
permitiran mejorar las debilidades identificadas en los procesos de
autoevaluacion, buscando con ello, potencializar las fortalezas observadas en los
componentes o factores analizados.

ESPECIFICOS

=  |dentificar posibles causas que provocan debilidades o0 amenazas de riesgos
de corrupcion.

=  Fortalecer la administracién Municipal y Promover el acceso a la informacién
de la gestion publica, motivando a la ciudadania en el ejercicio de los
deberes y derechos del control social.

=  |mpulsar estrategias de seguimiento visible de la inversion de los recursos
publicos, en los diferentes sectores.

=  Promover la cultura de la legalidad en el Municipio, generando espacios de
trabajo conjunto con los diferentes 6rganos de control administrativos y
Sociales.

=  Definir un sistema de seguimiento y control de acciones implementadas en la
administracion para mitigar el riesgo de corrupcion y disminucion de tramites
administrativos

=  Establecer instrumentos metodolégicos de seguimiento, control y evaluacion
de tramites debidamente actualizados a la normatividad vigente.
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DIAGNOSTICO PARA LA FORMULACION DEL PLAN ANTICORRUPION

La Administraciéon Municipal de Algeciras Huila, como toda entidad del estado, no
es ajena a que sus funcionarios y servidores publicos incurran de actos de
corrupcion y demas actuaciones punibles que atenta contra la moral de los
ciudadanos, la calidad de vida, y por ende disminuyen la efectividad en el
desarrollo social, ya que la operatividad y actuar de su estructura organizacional,
se vale de recurso humano que no siempre tiene un sentido de pertinencia y
compromiso de servicio, y que por el contrario, asume obligaciones estatales con
el fin de buscar beneficios personales y particulares; La corrupcién no solo se
evidencia con la desviacion o apropiacion de recursos, si no que transciende otros
aspectos como la actitud, la voluntad, la disposicién, la puntualidad, etc .

De otro lado, no se cuenta con los instrumentos y herramientas técnicas y
tecnoldgicas que permita al servidor publico contar con una ruta del actuar
cotidiano, para lograr su objetivo en forma agil, oportuna y eficiente; igualmente,
faltan mecanismo de induccion y rendicidén, orientacion y capacitacion del
funcionario sobre su labor asignada, frente la responsabilidad y obligacion del
Municipio con sus ciudadanos.

En este contexto, se han analizados las debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas que actualmente se tienen frente al cumplimiento de obligacion como
Entidad que debe garantizar la prestacion de servicios comunitarios y sociales, en
los cuales se involucra la ejecucion de recursos provenientes del sector publico.

Matriz DOFA
Factores Internos
Debilidades Fortalezas
1) Inestabilidad del | 1) Idoneidad y
recursos Humano honestidad por parte
del personal directivo.
2) Equipo  Tecnologico | 2) Existencia de
Desactualizados e recursos humano
inoperativos. dedicado a procesos
MATRIZ DOFA de contrataciéon con

un interés de mejora
continuamente.

3) Recurso humano

dispuesto al Cambio.

‘3) Manuales de | 4) Existe conectividad a
Contratacion, gobierno en linea, El
funciones y Municipio cuenta con
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competencias
desactualizados e
inconsistentes con la
realidad actual del
Municipio respecto a
la normatividad
vigente.

pagina web;

‘4) Desconocimiento de la
normatividad aplicable
a la administracion
publica y a cada
proceso
administrativo.

5) Se cuenta con
excelentes  canales
de comunicacion con
los entes de control y
vigilancia.

‘5) Bajo sentido de
pertenencia y
compromiso del
servidor publico sobre
los procesos  de
gestion de la calidad.

6) Se viene trabajando
en la implementacién
de una cultura de lo
legal y procura de la
transparencia visible.

‘6) Escases de recursos | 7) Existe voluntad
econémicos. administrativa  para
reorganizar la

estructura
organizacional y
actualizacion de

manuales.
‘7) Poco compromiso del | 8) Existe Voluntad

nivel directivo y
ejecutivo sobre la
caracterizacion de
procesos e
implementacion de
politicas de control.

administrativa  para
organizar  procesos
de liderazgo directivo
a fin de implementar
metodologias de
control y cultura del
autor control
buscando el camino
de la calidad.

FACTORES EXTERNOS

EXTRATEGIAS - DO

ESTRATEGIAS - FO

1)Normatividad 1) Disefiar Instrumentos | 1) Actualizar Manuales
actualizada para la que permitan idear y de Contratacion,
implementacion de mejoras la capacidad Funciones y
controles a la de ejecucion competencias, y
corrupcion orientada en la procesos y

racionalidad, la procedimientos,
economia a través de Manual de ETICA y
procesos que Buen Gobierno vy
OPORTUNIDADES permitan aumentar la definir otros
efectividad de las instrumentos de guia
acciones y orientacion para la
atencién al publico en

general.

2)Servidores  Publicos |'2) Disefiar mecanismos | '2) Implementacion del
con expectativas de agiles y practicos para | Plan de Capacitacion
generar cambios en su la racionalizar de | Institucional e incentivos
forma de actuar frente tramites y procesos | motivacionales al
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a la administracion
acorde a la
normatividad vigente.

de atencion al
ciudadano buscando
celeridad y economia
en costos y plazos de
tal forma que estos
permitan la
simplificacion de
tramites en la entidad
y en especial para

Servidor Publico.

3) Voluntad de

gestionar ante
organismos
gubernamentales del
orden Departamental y
Nacional para mejorar
plataformas

que la  poblacién
pueda acceder a los
servicios y la
informacion en forma
oportuna.

"3) Disefiar un plan de
mejoramiento y
actualizacion de
equipos y
mecanismos de

comunicacion virtual y
web.

Implementar
estrategias de Cero
actos administrativos
terminados y/lo
Ejecutados sin el lleno
de requisitos.

tecnoldgicas, y

actualizacion o

repotencializacion de

equipos.

4)Voluntad de Gestion | '4) Implementar ‘4) Implementacion de

de obtener nuevos | estrategias para estrategias que

recursos para mejorar | aumentar el recaudo de permitan agilizar los

el funcionamiento de | impuestos Municipales, y tramites de la

la administracion | asi aumentar los administracion ante la

ampliar el recursos | recursos para comunidad, medios

humano. funcionamiento. de divulgacion
oportunos y
proactivos y
concientizacion del
personal para
garantizar idoneidad
en la atencion al
publico.

5)Alto grado de |'5) Generar Asegurar que las

credibilidad y responsabilidad real actuaciones se hagan
confianza de la de las acciones no con autonomia,
comunidad con la solo en el entorno independencia y
nueva administracion. institucional sino en responsabilidad

los servidores social, libre de

publicos que presiones e

intervengan en cada injerencias que

actividad que entorpezcan el

desarrolla el Municipio proceso

asegurando

confiabilidad en cada

proceso y de la

informacion

suministrada o)

procesada

EXTRATEGIAS - DA
1) Establecimiento del

i _—
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de la normatividad cronograma de acto administrativo
aplicable. jornadas de relacionado con
capacitacion, contratacion en la
induccion y reduccion pagina del SECOP
del personal al
servicio de la
administracion, para
socializar cambios
normativos.

b) Cambios de la |'2) Establecimiento de "2) Adopcién del Plan
organizacion cadenas de valores Anticorrupcion por
administrativa y en los manuales de acto administrativo
rotacion del personal funciones y motivado.
por cambios de procedimientos
gobierno. actualizados a la

normatividad vigente.

c) Presiones e | ‘3) Implementacién del | ‘3) Toda actuacién que
intrigas  politicas y sistema de control y la administracion y
administrativas. calidad en forma sus servidores

integral al modelo publicos adelante se

estandar de control hara bajo el principio

interno, de legitimidad
fundamentado en la
confianza entre el
gobernante 'y las
comunidades. Se
inculcara en los
funcionarios de Ia
Alcaldia el
compromiso a trabajar
coherentemente, con
dedicacion
responsabilidad y
compromiso  social,
garantizando la
participacion de la
comunidad en todos
los procesos que se
ejecuten en beneficio
de los mismos

d) Medidas de | '4) Implementacion de | 4) Seguimiento al
austeridad impuestas | listas de chequeo vy cumplimiento del Plan
por el gobierno | requisitos de la de desarrollo
nacional para | contratacion,
racionalizar el gasto | actualizacién del manual
de funcionamiento sin | de contratacion.
medicién de las
causas y efectos de
dichas medidas.
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ANALISIS DE ACCION DE CORRUPCION A NIVEL GENERAL

Una accién corrupta es toda violacién a la norma, que se realiza para obtener un
beneficio personal, grupal, institucional o en ocasiones comunitario.

La corrupcion surge del beneficio de una funcién asignada; el individuo corrupto
intenta siempre desviar, encubrir o distorsionar su comportamiento para lograr su
objetivo punitivo. Algunas formas de corrupcion pueden ser; es la desviacion del
actuar publico en beneficio propio, sea este personal o colectivo:

+» Abuso de poder, expresado mediante el uso de oportunidades a través de
posiciones publicas o privadas privilegiadas, para obtener beneficios
grupales o personales.

« Carencia y/o debilidades de los procedimientos y mecanismos
institucionales, que garanticen la transparencia en el ejercicio de las
funciones publicas administrativas o gerenciales.

« Permeabilidad delictiva de favorecimiento por servidores publicos que
ostentan representacion de entes responsables de ejercer control, justicia y
aplicacion de sanciones.

« Reforzamiento de actitudes individualistas y vanidades del consumismo, que
obligan al servidor publico a sustituir los valores morales (éticos, como la
solidaridad, honestidad y responsabilidad), por valores capitalistas, politicos
0 egoceéntricos, (Aparentar, influir en la sociedad capitalista o politica).

« Laimpunidad de actos de corrupcion, sus expresiones mas visibles el trafico
de influencia y la obtencién de prebendas personales.

%  Corrupcion politica: obtencién de beneficios personales o grupales de
manera ilicita, por el poder o vinculos con éste mediante el ejercicio de la
actividad politica o de representacion.

X3

%  Corrupcion administrativa publica: uso y abuso de la funcion publica para
obtener beneficios personales, familiares o grupales en detrimento del
patrimonio publico.

%  Corrupcion corporativa: uso del poder empresarial para sobornar y obtener
beneficios corporativos a titulo individual.
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«  Corrupcién privada: violacion del régimen legal y sus principios para obtener
ventajas frente a otros.

ANALISIS DE ACCION DE CORRUPCION ANIVEL MUNICIPAL

En el ambito municipal algunas de las posibles faltas que pueden generar
acciones de corrupcion son:

v' Falta de mecanismos de control interno, lo cual contribuye a tipificar o crear
beneficios personales o grupales, por no contarse con mecanismos de
seguimiento y control.

v" Debilidad en los organismos de control financiero, siendo el principal
inconveniente la dependencia del Poder Ejecutivo; La falta de mecanismos e
instrumentos que le permitan prevenir los fraudes o detectarlos a tiempo.

v' Debilidad y permeabilidad corruptiva de los 6rganos legales que previenen y
sancionan la corrupcion administrativa en diferentes niveles.

v" Ausencia de informacion y la falta procesos de rendicion de cuentas de los
funcionarios ante las diferentes instancias internas y externas; Poca
participacion de la ciudadania en el seguimiento a las acciones
gubernamentales.

v' Degradacién moral y ausencia de ética en el ejercicio de funciones publicas,
la predominacion de intereses particulares para acceder a posiciones
publicas se debe, en algunos casos, principalmente al interés de incrementar
0 mejorar su patrimonio personal.

v" Impunidad prevaleciente ante los actos de corrupcion denunciados, situacion
que desmotiva y deja un mensaje de poco interés por actuar en la
investigacion sobre posibles delitos corruptivos

Dentro del contexto administrativo municipal de Algeciras Huila, las areas mas
sensibles para la generacién de actos de corrupcion son:

1-  Procesos de Contratacion

2-  Construccion de obras publicas
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Compras y suministros

Gastos Varios e Imprevisto: son gastos diversos no contemplados
especificamente en las normas presupuestales y tampoco se documentan
adecuadamente.

Inventarios y Almacén: Apropiaciones fraudulentas del patrimonio fisico del
Municipio.

Vinculacion de Personal de libre nombramiento y remocion y de contratacion

Procesos de recaudos y custodia de recursos publicos.

Procesos de atencion al ciudadano, en el sentido de que no se le presta la
atencion con que a usted le gustaria que lo atendieran.
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FORMAS DE TIPIFICAR LA CORRUPCION EN LA ADMINSITRACION
PUBLICA:

1) Trafico de Influencias: Influencia que ejerce un funcionario publico o
autoridad en otro funcionario publico o autoridad, buscando privilegios del
ejercicio de las facultades de su cargo o de cualquier otra situacion derivada
de su relacion personal o jerarquica con éste o con otro funcionario o
autoridad para conseguir una resolucién que le pueda generar directa o
indirectamente un beneficio econdmico, moral, social, politico o de
posicionamiento para si o para un tercero

o Trafico de Influencias de Servidor Publico: Es utilizar indebidamente,
en provecho propio o de un tercero, influencias derivadas del ejercicio del
cargo o de la funcion, con el fin de obtener cualquier beneficio de parte de
servidor publico en asunto que éste se encuentre conociendo o haya de
conocer.

e Trafico de Influencias de Particular: Cuando el particular ejerce
indebidamente influencias sobre un servidor publico en asunto que este
se encuentre conociendo o haya de conocer.

2) Enriquecimiento llicito: Se refiere al acto de enriquecerse por medios
contrarios la ley. La nocién suele ser utilizada para nombrar al funcionario
publico que aprovecha su poder y autoridad para realizar todo tipo de
negocio ilegal o al mismo tiempo obtener dinero gracias a sobornos.

3) Prevaricato: Consiste en que una autoridad, juez u otro servidor publico
emite actos administrativos de manera arbitraria en un asunto administrativo
o judicial, a sabiendas de que dicho acto es injusto; se tipifica también como
el incumplimiento de los deberes como funcionario, o, también como abuso
de autoridad.

e Prevaricato por Accion: Se presenta cunado un servidor publico profiere
un acto administrativo, dictamen o concepto manifiestamente contrario a
la ley.

e Prevaricato por Omisién: Cuando un servidor publico omite, retarda,
rehusa o deniega un acto propio de sus funciones.
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Cohecho: Soborno a servidor publico para que, contra la justicia o el

derecho, haga lo que se le pide.

Concusion: Consiste en abusos que un servidor publico haciendo uso de su

cargo o de sus funciones obligue o induzca a alguien a dar o prometer al
mismo servidor o a un tercero, dinero o cualquier otro utilidad indebidos, o
este los solicite.

Celebracién Indebida de Contratos: Consiste en el ejercicio de funciones

de intervencién en la tramitacion, aprobacion o celebracion de un contrato
con violacion del régimen legal de inhabilidades o incompatibilidades.

¢ Interés ilicito en la celebracion de contratos: interés en sacar provecho
propio o de un tercero, en cualquier clase de contrato u operacion en que
deba intervenir por razén de su cargo o de sus funciones.

e Contrato sin cumplimiento de requisitos legales: Servidor Publico que
por razén del ejercicio de sus funciones y con el propésito de obtener un
provecho ilicito para si, para el contratista o para un tercero, tramite
contratos sin observancia de los requisitos legales esenciales o los
celebra o liquida sin verificar el cumplimiento de los mismos.
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LINEAS ESTRATEGICAS

1) Implementar, Elaborar o Actualizar instrumentos que permita realizar
seguimiento, control, evaluacién y medicion de la gestidén publica y aplicaciéon
de medidas para combatir la corrupcion:

e Mapa de Riesgos anticorrupcién, y establecer medidas para combatir la
corrupcion:

e Revision y actualizacion del manual de contratacion, Todo proceso de
contratacion sera publicado por el SECOP, periddicamente y acorde a
la normatividad vigente, se publicara en la pagina WEB del Municipio el
listado de contratos realizados.

e Actualizacién e implementacion del modelo estandar de control interno
MECI, y definicidn caracterizacién de procesos y procedimientos.

e Divulgar por la pagina web y otros medios acorde a la disponibilidad del
Municipio del Manual anticorrupcién y su respectivo seguimiento.

¢ Implementacion del modelo de atencion al ciudadano y puesta en
funcionamiento de mecanismos agiles de recepcion de quejas vy
reclamos.

e Socializacion semestral del consolidado de quejas y reclamos y su
respectiva gestion adelantada a través de la soluciéon dada a cada
queja, reclamacién o denuncia interpuesta por la comunidad.

2)  Gestion Anti tramite:

e De conformidad con la Ley 1474 de 2011, se pondra en aplicacién el
estatuto anticorrupcién en todas y cada una de las dependencias y
cargos de la administracion Municipal de Algeciras Huila.

e Se Implementaran jornadas de capacitacion y orientacion sobre
normas que regula la actuacion administrativa, la forma de mejorar y
agilizar procesos y tramites y celeridad y humanizacién de la atencion
al ciudadano.

- Conferencias (ESAP, otras Universidades, Control Interno de la
Gobernacion)
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- Comparacion con otros Municipios del mismo estatus.

¢ Implementacion de herramientas tecnolégicas que permitan una
comunicacioén interna facil y eficiente, para poder obtener informacién u
orientaciones que permita dar una respuesta oportuna y eficaz al
cliente.

- Implementacion la plataforma Intranet

e Motivacion al servidor publico en el ejercicio de su labor, a fin de
mejorar el compromiso de primero el usuario.

- Motivacién con valoracion del mejor servidor publico del afio
- Premios
- Apoyos

e Actualizacién de los codigos del Buen Gobierno, y de ETICA, como
mecanismos que permita mitigar los riesgos de corrupcién, auspiciar la
transparencia y efectividad de la labor encomendada, dinamizar la
cultura organizacion y puesta en marcha de cero papel en el escritorio,
cero comunicacion sin respuesta, cero documentos sin archivar
adecuadamente.

3) Garantizar la participacién ciudadana en el control social:

e Conformacién de Veedurias ciudadanas y grupos de control social,
como instrumentos de vigilancia a la gestién administrativa y ejecucion
de los recursos, ya sea pro proyectos o por programas.

e Se rendird cuentas a la comunidad sobre la gestién realizada en el
cumplimiento al plan de desarrollo correspondiente a la vigencia fiscal
de 2013, la cual se fijara para la ultima semana del mes de Febrero de
2014.

¢ Rendicién de informes a los entes de control en tiempo fijados por la
norma y acorde a los requerimientos de los mismo, los cuales
contemplaran lo solicitado en forma clara y veraz, al igual que los
seguimientos a los planes de mejora que estas entidades emitan.

4)  Servicios ofrecidos desde la alcaldia municipal de Algeciras Huila:
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» Biblioteca Publica Municipal: a través de esta se facilita la consulta de
material bibliografico en sala de lectura, préstamo de libros, ofrece
orientacion y asesoria personalizada en los diversos temas.

» En Cultura, se ofrece Escuela de Musica, orientacion musical y
formacion a través de la banda de viento.

» En Deportes y Recreacion, genera apoyo a escuelas deportivas en el
area de Futbol.

» Tercera Edad. Brinda apoyo al anciano, a través de manutencion del
abuelo en hogar geriatrico, y apoyo directo de beneficio econémico.

» Apoyo a los Programas de red UNIDOS, PPSAM, Familias en Accion,
desayunos infantiles, coordinacién de victimas.

» Administracion del SISBEN.
» Comisaria de Familia y servicios de Inspeccion de Policia.
» Coordinacion de la Accién comunal.

» Servicios de liquidacion y recaudo de impuestos, y pagos de servicios
prestados al Municipio.

» Servicios de planeacién del desarrollo y gestibn productiva,
coordinacion del desarrollo de la infraestructura publica y en material
vial.

» Y todos los demas servicios que como municipio debe garantizar al
ciudadano en procurada del bienestar social, crecimiento del desarrollo
social y calidad de vida.
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COSTO
UNIDAD DE ) FACTORES DE
ESTRATEGIA ACCION MEDIDA MFI’I::oie RIESGO RESPONSABLES
Elaborar y/o Actualizacion Funcionarios con
del mapa de Riesgos desconocimiento
ant|qorrup0|on, y estab!ecer Fje 3 posible Alcalde,  Secretaria
medidas para combatir la 1 $2.500 incursién de de Gobierno. Oficina
corrupcion ’ falencias u :
e de Control Interno
omisién de
cumplimiento de
normas.
Revision y actualizacién del
manual de contratacion,
Todo proceso de Violacién al Alcalde Secretaria
contratacién sera publicado régimen de ’, e
L de Gobierno, Oficina
por el SECOP, 1 1250 contratacién. de C L
periddicamente y acorde a la $1. Re ontrgl nterndo,
normatividad vigente, se Desviacion de esponsaple e
A >~ Contratacion.
publicara en la pagina WEB recursos
del Municipio el listado de
contratos realizados
Implementar Actualizacién e Alcalde, Secretaria
Elapborar ’ o implementacion del modelo | 1 MECI Incumplimiento a de Gobierno, Oficina
Actualizar estandar de control interno $1.250 las n%rmas de de Control Interno,
instrumentos e MECI, y definicibn y/o | Procesos ' calidad todas las
ermita real?zar caracterizacion de procesos | implementados dependencias de la
permita y procedimientos administracién Mpal.
seguimiento p - —
control evéluacic’;n Divulgar por la pagina web y Desconocimiento
meciicic’)n de la otros medios acorde a la del servidor
yestic’)n ablica disponibilidad del Municipio interno  y  del
g Iicaciénp dg el Manual anticorrupcién. cliente sobre las | Alcalde, Secretaria
mpe didas ara Certificacion 0 medidas de | de Gobierno, Oficina
combatir P la control de Control Interno.
COMUDCION implementadas
P por la
administracion.
Implementacién del modelo | 1 MAC
de atencién al ciudadano y Descoordinacion .
. . , Alcalde, Secretaria
puesta en funcionamientode | 1  Buzén de entre los . -
. . . : . de Gobierno, Oficina
mecanismos  agiles  de | quejas y funcionarios
- . de Control Interno,
recepcion de quejas y | reclamos $500 sobre los todas las
reclamos Funcionando procesos de .
o dependencias de la
atencion a la administracion Mpal
Formatos de comunidad. pal.
Quejas
Socializacién semestral del
consolidado de quejas y Posibles Alcalde, Secretaria
reclamos y su respectiva sanciones e | de Gobierno, Oficina
gestion adelantada para dar < investigaciones de Control Interno,
» 2 al afio
oportuna solucién a cada por no dar | todas las
queja, reclamacion o oportuna dependencias de la
denuncia interpuesta por la respuesta. administracion Mpal.
comunidad
De conformidad con la Ley | 3 Jornadas de
1474 de 2011, se pondra en | Capacitacion a
aplicacién el estatuto | servidores
Gestion Anti tramite anticorrupcion en todas y | publicos
cada una de las
dependencias y cargos de la
administracion Municipal de
Algeciras Huila
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Implementacion de jornadas | 1 Pidiendo Desconocimiento | Alcalde, Secretaria
de capacitacién y orientacién | Apoyo a la de la | de Gobierno, Oficina
sobre normas que regula la | ESAP. normatividad. de Control Interno,
actuacion administrativa, la todas las
forma de mejorar y agilizar | 1 Pidiendo Actuaciones dependencias de la
procesos y tramites y | Colaboracién vy inadecuadas por | administracion Mpal.
celeridad y humanizacién de | apoyo a entes falta de
la atencion al ciudadano. de control procesos.
Implementacién de | 1red de intranet Demora en la | Alcalde, Secretaria
herramientas  tecnoldgicas atencién al | de Gobierno, Oficina
que permitan una usuario y | de Control Interno,
comunicacion interna facil y posibles todas las
eficiente, para poder obtener sanciones e | dependencias de la
informacién u orientaciones investigaciones administracion Mpal.
que permita dar una por no dar
respuesta oportuna y eficaz respuesta
al cliente. oportuna.
Motivacién al servidor | Exaltacion  del Perdida de | Alcalde y jefes de
publico en el ejercicio de su | Servidor publico. intereses y | dependencias.
labor, a fin de mejorar el sentido de
sentido de pertenencia como partencia a la
mecanismos de busqueda labor
de un mayor grado de encomendada.
satisfacer al usuario
Actualizacion de los codigos | 1 cddigo de Desorden de | Alcalde, Todos los
del Buen gobierno de | ética y buen informacion. servidores publicos y
ETICA, como un instrumento | gobierno puesto oficina de control
para mitigar el riesgo de | actualizado y Falta de sentido | interno.
corrupcién,  auspiciar la | socializado de pertenencia.
transparencia y efectividad
de la labor asignada, Servidores
dinamizar la cultura publicos poco
organizacional y puesta en comprometidos
marcha de estrategias de
cero papel en el escritorio,
cero comunicacion sin
respuesta, cero documentos
sin archivar adecuadamente.
Conformacién de Veedurias | 1 por cada tipo Riesgos de | Alcalde, Secretario
ciudadanas y grupos de | de programa o pérdida de | de Gobierno,
control social, como | proyecto recursos y | Responsables de los
instrumentos de vigilancia a materiales. proyectos,
la gestion administrativa y programas o de los
ejecucion de los recursos Desmejoramiento | contratos.
en las obras
publicas.
Rendir  cuentas a la | Entre el 25 al 28 Desconocimiento | Alcalde, Secretaria
G . comunidad sobre la gestién | de Febrero de de la gestion | de Gobierno, Oficina
arantia de . b - 4
S realizada en el cumplimiento | 2014. administrativa de Control Interno,
participacion
ciudadana en el al p]an d.e dgsarrollo durante por pa)rte de la | todas . las
. la vigencia fiscal de 2013. comunidad. dependencias de la
control social - .
administracion Mpal.
Rendir informes a los entes | Contralorias Posibles Alcalde, Secretaria
de control en tiempo fijados | Trimestralmente. investigaciones y | de Gobierno, Oficina
por la norma y acorde a los | Contaduria sanciones de Control Interno,
requerimientos de los | semestral y disciplinarias. todas las
mismos, los cuales | trimestral. dependencias de la
contemplaran lo solicitado | Secretaria  de administracion Mpal.
en forma clara y veraz. salud a solicitud.
Supersalud
trimestralmente.
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MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL USUARIO

Mecanismos Objetivo

Permitir a los interesados conocer y discutir los
resultados de las adjudicaciones de licitaciones,
Proceso de  contratacion  (Publicacién, | concursos de contratos e invitaciones a
Divulgacién y Audiencias Publicas) contratar, a través de los mecanismos legales y
de aquellos, que acorde con la disponibilidad
econdmica del municipio puede implementar.
Permitir a los ciudadanos reclamar el
reconocimiento de sus derechos

Proceso de gestion (Acciones de tutela y | Permitir al ciudadano reclamar sobre alguna
Derecho de Peticion) inconsistencia en un procedimiento por el cual
se ve afectado o vulnerado en sus derechos ya
sea en intereses particular o general.

Permitir al ciudadano opinar acerca de la
gestion de la administracion y sus autoridades.
Permitir a los ciudadanos o a las diferentes
organizaciones  comunitarias poner  en
conocimiento sobre las anomalias presentadas
por efectos de la prestacion del servicio por
parte de algun funcionario de la alcaldia. A
través de este medio también pueden hacer
consultas sobre los temas de la administracién
Permitir a los ciudadanos o a las diferentes
Proceso de vigilancia y control (Veedurias organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia
Ciudadanas y control social) sobre el proceso de la gestion publica que la
administracion ejecuta

Proceso de toma de decisiones (Buzon de
quejas y reclamos)

El presente Manual es de obligatorio cumplimiento por todos los servidores
publicos y sus entidades adscritas, sean vinculadas mediante contrato a término
fijo o0 a término indefinido, o por contrato de prestacién de servicios.

ALEXANDER MARTINEZ BALLESTEROS
ALCALDE MUNICIPAL

Edificio Municipal: Carrera 5 calle é esquina
. Telefax: 8382012 Algeciras - Huila
e-mail: secregeneral@algeciras-huila.gov.co  www.algeciras-huila.gov.co



