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MARCO NORMATIVO

» Constitucion Politica de Colombia

e Cddigo Contencioso Administrativo

e Decreto N° 019 de 2012

» Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion”

e Decreto Nacional 2145 de 1999

» Decreto Reglamentario 1599 Adopcion MECI 1000:2005

* Acuerdo 07 -2012 Adopta “Plan de desarrollo municipal Es el Tiempo de Invertir en
la gente”

Misién

“El municipio de Villa Rica Cauca es una entidad territorial que debe garantizar la
prestacion de los servicios publicos, el desarrollo social, econémico, cultural, politico y
ambiental, a través de la gestion, coordinacién y ejecucion de manera honesta y equitativa
de los recursos publicos, con la participacion de la comunidad en la busqueda constante
del mejoramiento de la calidad de vida y el afianzamiento de los valores y la identidad
cultural de los y las villarricenses”.

Vision

Para el afio 2015, Villa Rica sera un territorio, donde se viva con calidad, dignidad y
seguridad; un territorio donde sus habitantes fortalecen el tejido social por encima de
cualesquier diferencia; un territorio donde prime la democracia participativa y se lideren
procesos de articulacién regional sostenibles econdmica y ambientalmente. Un territorio
saludable, incluyente, competitivo, en armonia con la naturaleza, pacifico, lider en la
calidad de su educacidn, participacion e inclusion de los ciudadanos en la formulacion de
las politicas publicas.

Principios
El plan de desarrollo municipal “Es el tiempo de invertir en la Gente” se fundamenta en los
siguientes principios:
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» Participacién y concertacién

* Inclusién social

» Eficiencia

« Transparencia y Honestidad en el manejo de los recursos publicos

e Pluralismo y equidad de genero

» La planeacién con enfoque diferencial e incluyente

* La etnoeducacion como estrategia que recoge, promueve, valora y difunde la
cultura y saberes ancestrales propios de los afrodescendientes.

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2013

El municipio de Villa rica Cauca, para la vigencia 2013, en cumplimiento a la
Normatividad vigente, tiene como objetivo encaminar la gestién publica de tal manera
gue esta se desarrolle a través de la planificacion, definicion e implementacion de
estrategias y politicas claras que nos permitan incrementar la eficiencia en nuestra
gestion administrativa y de ofrecer mecanismos de participacion ciudadana que
garanticen un manejo apropiado, agil y trasparente de la Mision y Vision institucional.

Para llevar a cabo esta estrategia de lucha contra la Corrupcion y de atencion al
Ciudadano, se plantan las siguientes acciones en cada Componente, como lo
establece el articulo 73 de la ley 1474 de 2011:

1. MAPA DE RIESGOS DE RIESGOS DE CORRUPCION Y MEDIDAS
CONCRETAS PARA MITIGAR LOS RIESGOS

Con el propésito de implementar herramientas de autocontrol, para aquellos eventos
que pueden afectar nuestro desempefio y cumplimiento de los objetivos, evaluando
cada uno de los procesos y procedimientos internos y externos, hemos construido el
Mapa de Riesgos al interior de la Administracién, como mecanismo de diagndstico,
evaluacion y seguimiento.(Ver Anexo 01).

2. ESTRATEGIAS ANTITRAMITES

Al interior de la administracion municipal y sustentados en la Politica del Gobierno
Nacional hemos implementado mecanismos que nos van a permitir establecer, en la
parte Administrativa la Simplificacion, optimizacion o eliminacion de tramites
existentes y en la parte de desarrollo tecnologico la automatizacion parcial o total de
tramites a través del uso de las Tecnologias de la Informacién, con el propdsito de
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eliminar procesos que nos permitan contrarrestar situacion que conlleven a posibles
actos de corrupcion dentro de la Entidad.

Con lo anterior, los funcionarios de la Entidad, en cabeza del representante legal, se
encuentran participando activamente en la elaboracion de la matriz de modificacion o
supresion de regulaciones, procedimientos administrativos y tramites innecesarios
existentes, bajo los lineamientos por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica y la Presidencia de la Republica.

» Estrategias Implementar:

ESTRATEGIA ACCIONES RESPONSABL FECHA
ES
Racionalizacion de | Identificar , Evaluar y Todas las
tramites definir los tramites a dependencias
racionalizar o a
implementar
Ofrecer tramites y | Implementar como Todas las
Servicios en Linea minimo dos (2) tramites | dependencias
en linea
Generar Cultura de - Cultura de Cero Papel.
comunicacion interna y - Mejorar tiempos de Todas las
externas a traves de los respuesta en la dependencias
correos Institucionales. comunicacion interna

3. RENDICION DE CUENTAS

De conformidad con la norma, que rigen lo concerniente a la Rendicién de Cuentas, se
plantea establecer un proceso continuo y bidireccional, que genere espacios de dialogo
entre la administracion y los ciudadanos sobre los asuntos publicos.

Para ello, vamos a adoptar un cronograma de rendicion de cuentas que permita a la
administracién municipal trasmitir a toda la comunicada local, regional y Nacional, el
cumplimiento y avances de los objetivos, metas, programas y politicas propuestas en el
Plan de Desarrollo Municipal, como estrategia para la evaluacion de la gestion y que
busca implementar mecanismo de participacion ciudadana, que permitan evaluar la
transparencia de la gestion administrativa, para lograr la adopcién de los principios de
Buen Gobierno. Estas estrategias son:

ESTRATEGIA ACCION RESPONSABLE FECHA
De Informacién Establecer cronograma | Concejo de | Las
de rendicion de Cuentas | Gobierno establecidas
por ley
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Difusion permanente de
las diversas Actividades
gue realice la
Administracion a través
de los canales de
comunicacion, en
especial la pagina Web
institucional.

Todas las
dependencias

Difusion
permanente

De Dialogo

- Establecer
horarios de
atencion
especiales para la
comunidad.

- Establecer
cronograma para
los concejos
comunitarios.

- Establecer
cronograma con
los grupos
sectoriales.

Alcalde y Jefes
de Despacho

Cronograma
establecido.

legal

De cumplimiento

Establecer politicas de
cumplimiento oportuno
en la rendicion de
informes a los diferentes

Organismos del Estado.

Alcalde, Jefes de
despacho

Cronograma
de Informes

4. MECANISMO PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Hoy dia, la administracion cuenta con 3 mecanismos de atencién permanente al
Ciudadano en cuanto a la recepcién de Quejas y reclamos atreves de la Pagina Web,
Ventanilla Unica y Via telefénica .Sin embargo para mejorar e incrementar las
Herramientas adecuadas para la Atencion al Ciudadanos, con ello La Oficina de
Control Interno con el apoyo del Alcalde ha iniciado un estricto control para el
cumplimiento de los términos de Ley a las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes.

Asi se establece:

ESTRATEGIA ACCION RESPONSABLE FECHA
Pagina Web Permitira a los | Alcalde - Oficina | Actualizacion
ciudadanos conocer | de Desarrollo Permanente
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informacion actualizada,
permanente y oportuna
sobre la ejecucion de
planes, programas Yy
proyectos de la Entidad.

Institucion en
coordinacién con
las demas
Dependencias

Crear la oficina de

Oficina de | atencion al ciudadano
atencion al | para atender, asesorary
Ciudadano proveer la informacion Alcalde, Oficina
misional veraz y oportuna | de Desarrollo | Inmediato
a los ciudadanos, de Institucional
forma presencial, virtual y
via telefénica.
Crea relaciones de
respeto y fortalece la
imagen institucional
centrada en el ciudadano
Mecanismos de | Implementar Procesos de | Alcalde y equipo | Cada
participacién Gestién — De Vigilanciay | de Gobierno meses
ciudadana control y de toma de
decisiones
Atencion Establecer un Horario de | Alcalde Inmediato
personalizada a la | Atencion especial a la
ciudadania comunidad
Educando la | Capacitar a la comunidad | Secretaria de | Semestral
Comunidad en los mecanismo y Educacion

herramientas de
Participacion Ciudadana
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