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DECRETO No. 027 DE 2009

“Por medio de la cual se adopta el Plan de Accion GEL en el orden territorial, para el
Municipio de Guaca Santander, en marco de lo establecido por el decreto 1151 de 2008”

PLAN DE ACCION PROGRAMA GOBIERNO EN LINEA PARA EL MUNICIPIO DE GUACA
SANTANDER

MARCO LEGAL
CONSIDERANDO

1. Que el documento CONPES 3072 de 2000 Estrategia de Gobierno en linea y los
lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo, ordenan a las entidades publicas del
orden nacional utilizar el poder de las tecnologias de informacién y comunicacién —
TIC, para mejorar la eficiencia y transparencia de la administracién publica. Y que
establece como una politica de “Agenda de Conectividad”, al proveer al Estado la
conectividad que facilite la gestién de los organismos gubernamentales y apoye la
funcién de servicio al ciudadano. Seifala también la creaciéon de una Intranet
Gubernamental: “(..) este programa estd orientado a la creacién de sistemas de
informacion al interior de los entes gubernamentales, interconectados a través de una red
basada en tecnologia Web. La realizacion de éste programa contempla la actualizacion y
estandarizacion de la infraestructura tecnoldgica al interior de los entes gubernamentales,
la definicion de estandares de intercambio de informacion entre las instituciones,

la consolidacion fisica de la Red Gubernamental como una Intranet propiamente definida y
la digitalizacion interna del Estado”.
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2. Que la Directiva Presidencial No 02 del afio 2000, define los lineamientos de la
Estrategia de Gobierno en linea, y el compromiso de todas las entidades del nivel
nacional y descentralizadas en su implementacion.

3. Adicionalmente , que el CONPES 3248 de 2003 define el programa de renovacion
de la administracién publica y establece que la finalidad de la estrategia de
gobierno electréonico es “(...) definir una politica y un conjunto de instrumentos
adecuados para el manejo de la informacidn en el sector publico de modo que se garantice
plena transparencia de la gestion, alta eficiencia en los servicios prestados a los
ciudadanos y en las relaciones con el sector productivo y condiciones adecuadas para
promover el desarrollo interno y la insercion internacional. Esta politica confiere sentido a
la incorporacién y al uso de la tecnologia informdtica en el desarrollo de las
operaciones de las entidades estatales, tanto en sus actividades internas como
en sus relaciones con otras entidades publicas y privadas, con los ciudadanos y
con el sector productivo. El propdsito ultimo es facilitar las relaciones del ciudadano con
la administracion, e incrementar la eficiencia, la transparencia y el desarrollo
territorialmente equilibrado del Estado”.

4. El Convenio Interadministrativo suscrito entre el Fondo de Comunicaciones vy el
Municipio de Guaca Santander que facilita la implementacién de la Estrategia y la
Normatividad aplicable al mismo.

5. Que a partir del 14 de Abril de 2008 entro en vigencia el Decreto 1151, “Por el cual
se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en linea...” y
fechas de cumplimiento de las siguientes Fases:

Plazo para entidades del Plazo para entidades del
Fase
orden nacional orden territorial
Fase de Informacién 1° de junio de 2008 1° de noviembre de 2008
Fase de Interaccion 1° de diciembre de 2008 1° de diciembre de 2009
Fase de Transaccion 1° de diciembre de 2009 1° de diciembre de 2010
Fase de Transformacién 1° de junio de 2010 1° de diciembre de 2011

o I R

Slo o el o R STol oM Slol oo oTomSloTeme o oRSToTeM EToToMEe ot



o

~ Ministerio de Comunicaciones

\=Z2 Replblica de Colombia
0 — bobierno en linea
Fase de democracia 1° de diciembre de 2010 1° de diciembre de 2012

Teniendo en cuenta que la Estrategia de Gobierno en linea contribuye con la construccion
de un Estado mas eficiente, mas transparente, mas participativo y que preste mejores
servicios a los ciudadanos y las empresas mediante el aprovechamiento de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones; y que una de las funciones del Municipio de
Guaca Santander consiste en “definir los lineamientos para la implementacién efectiva de
las politicas y estandares asociados, como la politica de actualizacién del sitio Web (donde
deberan estar involucradas las diversas areas, direcciones y/o programas de la entidad),
politica de uso aceptable de los Servicios de la Red y de Internet, politica de servicio por
medios electrdnicos, politica de privacidad y condiciones de uso y politica de seguridad del
sitio Web entre otros”.

Para hacer de esta herramienta, un proyecto sostenible y con continuidad, se requiere un
Plan de Accion que permita garantizar el cumplimiento exitoso de la Estrategia de
Gobierno en linea y definir las acciones que permitan el correcto avance en la ejecucion
de las Fases, tomando como base el MANUAL PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA promulgado por el
MINISTERIO DE COMUNICACIONES vy la asignacion de los responsables de la ejecucidn,
monitoreo y seguimiento del mismo.

ARTICULO PRIMERO: Addptese el siguiente plan de accion para la estrategia de gobierno
en linea territorial en el Municipio de Guaca, departamento de Santander.

A. DIAGNOSTICO PRELIMINAR

Se pudo constatar mediante el acompafamiento del Delegado del Programa Gobierno
en linea, el sefior Harry Fonseca Garzén, que frente a los compromisos de la
implementacién de la Estrategia Gobierno en Linea del Municipio de Guaca Santander,
teniendo en cuenta: “LA METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DE DIAGNOSTICOS
PARA LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA” (DIRECCION
DE ARTICULACION Y GESTION) PROGRAMA GOBIERNO EN LINEA, ha efectuado las
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siguientes disposiciones previas al acompafamiento y capacitacion para el
cumplimiento de la fase de informacion y el avance en la fase de interaccién:

1. Dentro de la implementacién de la Estrategia Gobierno en Linea la entidad
municipal recibié de parte del Ministerio de Comunicaciones:
e Sitio web (el alojamiento, el aplicativo y el dominio)
e Tres correos institucionales
e Infraestructuray conectividad

2. Los bienes entregados han sido destinados exclusivamente para el uso
institucional y especialmente para el desarrollo de la Estrategia en el municipio.

3. Se han adelantado las acciones necesarias para garantizar el cumplimiento de
los criterios establecidos para cada una de las fases en el Manual para la
implementacidn de la Estrategia de Gobierno En Linea del que trata el Decreto
1151 de 2008.

4. Se conformd el Comité de Gobierno en Linea Territorial de acuerdo con los
lineamientos establecidos en el Manual para la implementacién de la Estrategia
de Gobierno En Linea del que trata el Decreto 1151 de 2008.

5. En la actualidad el Municipio de Guaca Santander se encuentra elaborando el
Plan de Accidn que garantice la continuidad de la Estrategia.

6. La entidad ha publicado, ha mantenido actualizada la informacién minima
establecida para la Fase de Informacion en el Manual para la implementacién
de la Estrategia de Gobierno En Linea, en cumplimiento de las mestas
establecida por el Decreto 11551 de 2008.

7. La entidad cuenta con los usuarios de Editor, Autor y Concejo para la
actualizacion y publicacidn de informacidn en el sitio web del municipio.
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8. Se estd dando cumplimiento a las recomendaciones dadas en el manual de
Gobierno en Linea respecto a la revision y actualizacién periédica de la
informacidn publicada en el sitio web.

9. Se estd usando las tres correos institucionales a la entidad, (alcaldia,
contactenos y concejo) para enviar y recibir informacion.

10. Se estdn definido estrategias, y proyectos que permitan a la comunidad
familiarizarse con el uso del sitio web, asi como la socializado de forma efectiva
con el fin de que la ciudadania pueda hacer uso de los beneficios que le presta
el sitio web y el PEC.

11. La entidad cuenta con conectividad de banda ancha a una velocidad de 512 kbs
las 24 horas siete dias a la semana a través de compartel, el costo de este
servicio es asumido con recursos propios del municipio.

12. En la actualidad se cuenta con el servicio de internet en la mayoria de las
oficinas, sin embargo hace falta garantizar la conectividad a la Personeria, y el
Concejo, pero se prevé la conectividad para estas entidades.

13. Actualmente la entidad estd haciendo uso adecuado del Sistema Electronico
para la Contratacion Publica SECOP, del FUT, del SICE entre otros.

14.Se han adelantado procesos de actualizacion tecnoldgica mediante la
adquisicion de equipos de cdmputo y comunicaciéon que facilitan las funciones
de la entidad.

B. MATRIZ DE PROYECTOS

A continuacién se presenta la matriz donde se registran los proyectos asociados a las
respectivas lineas de accién y los objetivos estratégicos, detallando sus metas e
indicadores de cumplimiento. Esta matriz se constituye en la fuente para una posterior
identificacion de las acciones inmediatas que desarrollara cada sector/rama/organismo en
el corto, mediano plazo y largo plazo.
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Tabla 1. Matriz de registro de proyectos.

Fases de Gobierno en Linea

recursos publicos
apoyados en las TIC

Politica o Linea Asociadas
: - Estratégica en Proyectos Indicadores
Ejes de Accion g Y€ Metas
el Ente Identificados de Resultado o
- Fase Criterios de la
Territorial :
Asociada Fase
(No. de
habitantes que se BUZON
Mejorar la nt:?)ngrlr?;?gc?g: elzar‘1 CONTACTENOS -
~jorar cl MECANISMOS DE
modernizacion en la Aumentar en la prestacion del
: restacion del servicio 30% la servicio en la BUSQUEDA - DE
Mejores Fortalecimiento P | S - Y . L PARTICIPACION -
S . Institucional enla aglr_nlmstracmn modernlza(_:[on en adn_nnlstramon INTERACCION ENCUESTAS -
ervicios municipal a los la prestacion del | municipal / Total BUZON DE
habitantes que lo servicio habitantes que PETICIONES -
requieran. solicitan servicio SERVICIOS DE
_ala INFORMACION
administracion) x
100.
Exaltar los principios
de la democracia en
la poblacién para Programa de eleccién
Transparencia _gara_ntlzglr la de mudadanos alos Capam}amon de No. de lideres PARTICIPACION
fiscalizacion y espacios de 20 lideres comunales INTERACCION
- . s o . CIUDADANA
transparencia en el participacion comunales al afio capacitados
manejo de los comunitaria
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Capacitacion en
programas de eleccion

o
Dl
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; Realizar 2 No. de
ch;gglees%esr é%s de C('aus(::)z%?gsoéj los capacitaciones capacitaciones | INTERACCION P'%RIJ:DC A”;AACNI,SN
participacion participacion porano realizadas
ciudadana mediante comunitaria
Transparencia la capacitacion de
los lideres
comunitarios, . .
jovenes, nifios, nifias | agtrgggimeideestién Iid%?é)s f:lé?rru?ni?es Nc?b%i::ggse ® | INTERACCION | PARTICIPACION
y adolescentes en pacitaci 9 : CIUDADANA
temas relacionados publica local anualmente capacitados
con el manejoy
accion de la
administracion Programa de
Ublica apoyados en L3 . L
P IaspTSI/C generacion de espacios | Realizacion de 4 No. de foros INTERACCION PARTICIPACION
de participacion foros comunales realizados CIUDADANA
ciudadana
Realizacion de charlas No. de
Fortalecer el y talleres de motivacion N
desarrollo de la para fortalecer la 4 actividades por actividades NUESTRO
dministracié . ~ adelantadas/No. | INFORMACION MUNICIPIO -
acminis racon capacidad de afio de actividades DOCUMENTOS
Eficiencia del municipal mediante produccion lizad
Estado procesos de SENA VIRTUAL realizadas
reorganizacion i - o
administrativa que Creacion de_ la oficina _ 100% de_
b : de control interno y implementacién NUESTRO
usquen mejorar la : . % de estado de
viabilidad fiscal y funcionamiento del del MECl y de la avance INFORMACION MUNICIPIO -
financiera Modelo Estandar de | Oficina de Control DOCUMENTOS
Control Interno MECI Interno
O 2o
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BUZON DE
CONTACTENOS -
Mejorar las Programa de Actualizacion No. De PBEl'JI'IZC(ZJI(I\;I\EI)EES
condiciones fiscales | fortalecimiento fiscaly | oo iontas de | herramientas | INTERACCION | QUEJAS Y
y financieras del financiero gestién municipal actualizadas RECLAMOS -
municipio TRANSFORA"S M13 SUSCRIPCION
SERVICIOS DE
INFORMACION
BUZON DE
. . CONTACTENOS -
Eficiencia del Realizar 3 No. d BUZON DE
Estado Mantener Programa actualizacion | actualizaciones y d ro.i ﬁ PETICIONES
actualizada la base del SISBEN depuraciones acetFt)JualiiizCa?:io?qseg INTERACCION QUEJAS Y
del SISBEN SISBENW?2 generales 100% realizadas RECLAMOS -
de las afiliaciones SUSCRIPCION
SERVICIOS DE
INFORMACION
BUZON DE
Realizar el CONTACTENOS -
Fortalecer los Programa estu.d_io dg . BUZON DE
procesos de estratificacion estratlflcgm_on No. de e_s_tudlgs PETICIONES
desarrollo en el socioeconémica socioeconomica a de e_stratlflcac_mn INTERACCION QUEJAS Y
municipio FOXpro DNP 500 predios socioeconémica RECLAMOS -
ubicados en el SUSCRIPCION
municipio SERVICIOS DE
INFORMACION
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C. AVANCE DE GOBIERNO EN LINEA PROYECTADO POR LA ENTIDAD TERRITORIAL

Tabla 2. Avance Fase de Informacidn en linea.

MUNICIPIO DE GUACA SANTANDER
FASE DE INFORMACION EN LINEA
CUMPLE SI O NO Fecha de cumplir)1iento (afio\
mes\dia)

Acerca de la Entidad
?;;rgsi;lg; basica en el Portal del Estado “ 2009/08/23
Mision y vision S| 2009/08/23
Objetivos y funciones NO 2009/08/23
Organigrama NO 2009/08/23
Localizacidn fisica S| 2009/08/23
Teléfonos y/o lineas gratuitas y fax Sl 2009/08/23
Correo electrdnico de contacto Sl 2009/08/23
Horarios y dias de atencidn al publico S| 2009/08/23
Directorio de funcionarios principales Sl 2009/08/23
Directorio de entidades NO 2009/08/23
Directorio de agremiaciones y asociaciones NO 2009/08/23
Normatividad
Leyes/ Ordenanzas / Acuerdos Sl 2009/08/23
Decretos Sl 2009/08/23
Egsgf;cii):re;eyr{:rzrros actos administrativos " 2009/08/23
Proyectos de normatividad NO 2009/08/23
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Presupuesto
Presupuesto aprobado en ejercicio NO 2009/08/23
Informacion histérica de presupuestos NO 2009/08/23
Politicas, planes, programas y proyectos
institucionales
Politicas, planes y/o lineas estratégicas S| 2009/08/23
Programas y proyectos en ejecucion NO 2009/08/23
Contacto con dependencia responsable NO 2009/08/23
Tramites y servicios
Listado de tramites NO 2009/08/23
Listado de servicios NO 2009/08/23
Contratacion
Informacion sobre la contratacion S 2009/08/23
Control y rendicion de cuentas
Entes de control que vigilan a la entidad Sl 2009/08/23
Informes de Gestidn NO 2009/08/23
et e e s o oo
Plan de Mejoramiento NO 2009/08/23
Servicios de informacion
Informacion para nifios NO 2009/08/23
Preguntas y respuestas frecuentes NO 2009/08/23
Boletines y publicaciones NO 2009/08/23
Noticias Sl 2009/08/23
Calendario de actividades NO 2009/08/23
Glosario NO 2009/08/23
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Politica de privacidad y condiciones de uso Sl 2009/08/23

Estandares de presentacion

Identidad visual S| 2009/08/23
Enlace al Portal del Estado Colombiano NO 2009/08/23
Fecha de la Ultima actualizacion Sl 2009/08/23
Division de los contenidos Sl 2009/08/23
Uso de colores Sl 2009/08/23
Uso de marcos S| 2009/08/23
Manejo de vinculos Sl 2009/08/23

Estandares de funcionamiento

Mapa del sitio Sl 2009/08/23
Acceso a la pagina de inicio S| 2009/08/23
Acceso al menu principal S| 2009/08/23

Estandares Técnicos

Nombre de dominio Sl 2009/08/23
Marcacion y/o etiquetado S| 2009/08/23
Tiempo de despliegue S 2009/08/23

Tabla 3. Avance Fase de Interaccidn en Linea.

NOMBRE DE LA ENTIDAD TERRITORIAL
FASE DE INTERACCION EN LiNEA —
Fecha de cumplimiento
CUMPLE SI O NO (Dia\mes\afio)
Mecanismos de Interaccion
Buzdn de contactenos SI 2009/08/23
Buzdn de peticiones, quejas y reclamos S 2009/08/23
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Mecanismo de busqueda

SI

2009/08/23

Suscripcion a servicios de informacién al
correo electrénico

NO

2009/08/23

Encuestas de opinidon

SI

2009/08/23

Informacién en audio y/o video

NO

2009/08/23

Descarga de documentos

S|

2009/08/23

Mecanismos de participacidon

Sl

2009/08/23

Ayudas

Sl

2009/08/23

Contratacion en linea

NO

2009/08/23

Formularios para descarga o diligenciamiento
en linea

NO

2009/08/23

ETAPAS DE TRAMITES

Bajo Bajo

Bajo Medio

2009/08/23

Bajo Alto

Medio Bajo

Medio Medio

Medio Alto

Alto Bajo

Alto Medio

Alto Alto

ETAPAS DE SERVICIOS

Bajo Bajo

Bajo Medio

2009/08/23

Bajo Alto
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Medio Bajo

Medio Medio

Medio Alto

Alto Bajo

Alto Medio

Alto Alto

Tabla 4. Avance Fase de Transaccion en Linea.

Slolemeo[o

Nombre de la entidad territorial
FASE DE TRANSACCION EN LiNEA —
Fecha de cumplimiento
CUMPLE SIO NO (afio\mes\dia)
Utilidades Web
Acceso via WAP/PDA NO 2010/12/01
Consulta del estado de un tramite y/o 2010/12/01
servicio NO
Plazos de respuesta NO 2010/12/01
Medicion de la satisfaccion de los usuarios NO 2010/12/01
Suscripcion a servicios de informacién al 2010/12/01
teléfono movil NO
Georeferenciacion NO 2010/12/01
Otro idioma NO 2010/12/01
Politica de seguridad NO 2010/12/01
Monitoreo del desempefio y uso NO 2010/12/01
TRAMITES
Bajo NO 2010/12/01
o 2 o
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Medio NO 2010/12/01
Alto NO 2010/12/01
SERVICIOS
Bajo NO 2010/12/01
Medio NO 2010/12/01
Alto NO 2010/12/01

Tabla 5. Avance Fase de Transformacion en Linea.

Nombre de la entidad territorial
FASE DE TRANSFORMACION EN LINEA —
Fecha de cumplimiento
CUMPLE SIO NO (afio\mes\dia)
Redisefio de procesos y procedimientos
Plan de simplificacidn, racionalizacién y 2011/12/01
estandarizacion de tramites NO
Ejecucion del plan (ejecutado vs.
programado) NO 2011/12/01
Orientacion al ciudadano
Incorporacion al Sistema Nacional de Servicio 2011/12/01
al Ciudadano NO
Ejecucion del plan (ejecutado vs. 2011/12/01
programado) NO
Muiltiples canales NO 2011/12/01
Ventanillas Unicas virtuales y/o cadenas de 2011/12/01
tramites NO
Personalizacion NO 2011/12/01
Accesibilidad Web NO 2011/12/01
Incentivos y/o estimulos NO 2011/12/01

Slole el o R STolomSTole e oTomSloTome o oM SToTeM EToToMe o



“siz=ge - Ministerio de Comunicaciones
—4 Republica de Colombia
L ﬁﬂhll!['ll[l en |IIIEB

-Colombia-

Generacion de capacidades

Formacién en Gobierno en linea Sl 2011/12/01
Formacién en temas relacionados con el 2011/12/01
Gobierno en linea Sl

Gestion de la informacion

Red de Alta Velocidad del Estado Colombiano NO 2011/12/01
Lenguaje estdndar para el intercambio de 2011/12/01
informacion NO

Politicas de interoperabilidad NO 2011/12/01
Tramitador en linea NO 2011/12/01
Centro de Contacto al Ciudadano NO 2011/12/01

Flujos y sistemas de informacion

Bajo NO 2011/12/01
Medio NO 2011/12/01
Alto NO 2011/12/01
TRAMITES

Bajo NO 2011/12/01
Medio NO 2011/12/01
Alto NO 2011/12/01
SERVICIOS

Bajo NO 2011/12/01
Medio NO 2011/12/01
Alto NO 2011/12/01
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Tabla 6. Avance Fase de Democracia en Linea.

Entidad Territorial
FASE DE DEMOCRACIA EN LINEA CUMPLE SI O Fecha de cumplimiento
NO (afio\mes\dia)
Participacion electrénica
Construccidn y seguimiento a politicas, planes, programasy 2011/12/01
temas legislativos NO
Discusidén y consulta en linea para la toma de decisiones NO 2011/12/01
Resultados de la participacidn por medios electrénicos NO 2011/12/01
Integracion del Gobierno en linea a la politica sectorial NO 2011/12/01
Incentivos para la participacién por medios electronicos NO 2011/12/01
Poblacidn Vulnerable
Informacién, tramites y servicios dirigidos a poblaciéon
vulnerable NO 2011/12/01

D. CONFORMACION DEL COMITE

Una vez convocados los funcionarios y representantes de la Comunidad del municipio, el

Comité de Gobierno en linea del Municipio de Guaca, quedd conformado de la siguiente

manera:

++ LIDER DEL COMITE

Ana Celina Castellanos Velandia Alcaldesa municipal, quien estara encargada de

responder ante la comunidad, el Programa de Agenda de Conectividad, el Ministerio de

Comunicaciones y el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica entre otros, por

O
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los avances en el desarrollo de la implementacidn de la estrategia de Gobierno En Linea.
Deberd ser un actor activo y comprometido con las actividades a cargo del Comité, con
una participacion constante en las reuniones pues es quien tiene toda la autoridad vy el
poder de decisidon necesario para ejecutar las diferentes acciones.

¢ RESPONSABLE DE CONTROL INTERNO

Nelson Rodriguez Duran, Jefe de Control Interno, que para el caso del municipio de Guaca
corresponde al Jefe de Planeacidon. Es responsable del seguimiento y control al
cumplimiento del Plan de Accion de Gobierno en linea Municipal y de la ejecucién de
decisiones que en esta materia adopta el Comité.

¢ PRESIDENTE DEL COSEJO O MIEMBRO DEL MISMO:

Yisette Rocio Delgado Jaimes, Secretaria del Concejo. Es responsable de la interlocucién
entre el Concejo y la Administracion Municipal en la implementacion de la Estrategia, y en
la ejecucidn del Plan de Accién que garantice la permanencia de la Estrategia Gobierno en
Linea en el municipio.

< INTEGRANTES DEL COMITE

1 Claudia Teresa Mantilla Nufiez, Secretaria General
2 Adriana Tarazona Delgado, Secretaria de Salud

3 Nubia Jaimes Tarazona, Directora de la UMATA

4 Yasmin Tarazona Ojeda, Administradora SISBEN

5 Pablo Laguado, Presidente Asojuntas

VV VYV VY

6 Olga Lucia Mejia, Directora (e) Hospital

Los integrantes del Comité participan en la definicidon del plan de acciéon de Gobierno En
Linea y mantienen una visién constante de las oportunidades que podrian generarse con
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la incorporacion de las TIC en sus areas de accién, para el fortalecimiento de la gestidn
publica municipal, a través de una mejor atencion y participacién de los ciudadanos, la
eficiencia en los procesos administrativos y una efectiva prestacién de los servicios a cargo
del municipio.

Para efectos de la actualizacion de la informacion del sitio Web municipal, todos los
integrantes del Comité GEL en el Orden Territorial , tendrdn usuarios y contrasefias para el
Gestor de Contenidos, ya sea de AUTOR, con las cuales podradn incluir, modificar o suprimir
informacion registrada por cada uno de ellos en la base de datos que alimenta la pdgina
Web del municipio; y el Sefior Nelson Rodriguez Duran y la sefiora Claudia Teresa Mantilla
Nufiez tendrdn usuarios y contrasefias de EDITOR, y serdn responsables de la sequridad,
calidad y veracidad de la informacion que serd realmente publicada en la pdgina Web, ya
que son los encargado de aprobar los contenidos registrados por los autores.

E. MARCO ESTRATEGICO
* Vision del plan de accién de Gobierno En Linea:

Para el afio 2011, el Municipio de Guaca Santander, habra desarrollado todas las fases
de la Estrategia de Gobierno en linea en todas las instancias de la administracién
municipal y demas entidades publicas del municipio, se han automatizado los
principales tramites, ofreciendo mayores y mejores servicios, para garantizar la
transparencia de la gestidn publica y desarrollar una participacion activa en la relaciéon
Estado —Ciudadano, con la consecuente mejora continua de la gestién.

* Objetivo general:

Desarrollar acciones que garanticen la implementacién de la Estrategia de Gobierno en
linea en el Municipio de Guaca Santander, haciendo participes a todos los Integrantes
de la Alcaldia, el Concejo y la Comunidad, a fin mantener, difundir y mejorar las
herramientas informaticas disponibles y los contenidos en todas las fases.
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* Objetivos especificos:

Cumplir con el Objetivo, responsabilidades y funciones designadas por el Decreto
No. 017 de 2009, para laimplementacion de la Estrategia de Gobierno en linea:

Liderar y apoyar la formulacidn, actualizacién y desarrollo del Plan de Accién
Identificar los tramites y servicios de mayor necesidad de simplificacién o
automatizacién.

o Promover la participacion de la ciudadania en la implementacién del Plan de
Accién de Gobierno en Linea.

o Facilitar la interaccién del ciudadano con el Estado a través del uso de los
medios electrénicos.

o Desarrollar acciones e iniciativas a nivel social y cultural que procuren la
continuidad y sostenibilidad del plan de accién a través del tiempo.

o Disenar acciones que garantice la implementacion, la puesta en marcha, el
seguimiento y control de la Estrategia de Gobierno en linea.

F. MARCO DE ACCION

Se definen las siguientes lineas de accidn para el plan:

* Diagndstico del sitio Web.

* Procedimientos de actualizacion del sitio Web.

* Identificacidn de servicios a ser sujetos de optimizacion, publicacion de informacién y
automatizacién.

* Identificacidon de tramites a ser sujetos de racionalizacién, publicacidon de informacién
y automatizacion.

* Integracion con entidades, agremiaciones y grupos representativos a nivel local,
departamental y nacional.
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MARCO OPERATIVO
Tabla 7. Estructura del Plan de Accién de Gobierno en linea territorial
. Beneficios para los Indicadores de . Responsa Tiem
Accion . L. Metas Actividades Recursos
ciudadanos gestion bles pos
Reunién del | Calidad y pertinencia | Frecuencia de | Trimestral | Llamado a lista y | Comité Sitio Web 4
comité GEL|de la informacion | reunién del Diagnéstico de | GEL en el afios
en el Orden | publicada Comité GEL en el avances  entre | orden
Territorial orden territorial reunion y | territorial
reunion
Garantia de avances Revisién de Acta.sl del
en la implementacién | Cantidad de 90% avances en c/u Comite GEL en
de la Estrategia de |aportes de las fases de el . .Orden
Gobierno en linea publicados / Ia Territorial
Cantidad de implementacié
aportes n de GEL en el
registrados orden territorial
Informacién de
retroalimentaci
Can.ti.dad de 1 cada Revisién de én de
noticias dias calidad y dependencias y
publicadas cantidad de comunidad
registros en el
sitio web.
Porcentaje de
miembros que | 100%
publicaron
informacion
Diagnostico y | Brindar  Informacidn | Frecuencia de | Semanal Validar la | Funcionari | Sitio Web 1
actualizacion | vigente, oportuna vy |actualizacion del vigencia, os afio
del sitio Web | confiable a la | sitio Web confiabilidad y | publicos o
ciudadania competencia de | delegados. .
la informacién InformaC|.on de
las entidades
Cantidad de 10/ mes registrada en el v/o

quejas recibidas

sitio Web.

dependencias
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L Beneficios para los Indicadores de . Responsa Tiem
Accion . L Metas Actividades Recursos
ciudadanos gestion bles pos
Publicaciéon de
de la
Encuesta de | 1al mes informacion Bases de datos
opinién en el sitio registrada  por Comit de medicién de
Web indicadores.
arte de los
P GEL en el
Autores ue
| ql orden Correos
cumpla 0s N -~
100% P territorial | electrénicos
i i o arametros L
Nivel de calidad p . . . institucionales
de los contenidos calidad, vigencia,
registrados  por y politica
los autores editorial,
Integracion | Ofrecer mayores vy | Cantidad de|100 % de | Establecer Comité Sitio Web 5
con mejores servicios para | entidades locales | las alianzas con las|GEL en el afios
entidades, el ciudadano vinculadas entidades entidades que | Orden
agremiacion oficiales apoyen o | Territorial .
& fp 4 y/l Convenios
es rupos omenten a . .
y erup ; | interadministra
representativ ., . ormulacién .
P Vel Integracion de la | Cantidad de luacis ’ tivos
0s a nive . . evaluacién
ocal comunidad con las | entidades 80% de las| B dy
oca . _— ejecucion e
q ! dependencias y | departamentales | Asociacione )
epartament . . . royectos i i
P ) demas entidades de |vinculadas s proy ) Funcionari f .
al y nacional . . productivos, 0s Informacion de
gobierno. organizadas o las
sociales bl
dentro del o publicos .
A ambientales vy dependencias
municipio
culturales
Favorecer a las
asociaciones en el Lideres Correos
contacto de . 80% de las represent L.
S Cantidad de o Implementar el | antes de | €lectronicos
organizaciones . agremiacio S
entidades servicio en el ||as institucionales
gubernamentales o nacionales nes de los| Web
sitio e iaci
no gubernamentales| . sectores asociacion |\ - ramientas
vinculadas . soportado por la | g
para el apoyo de productivos . - y aplicativos en
administracion involucrad
planesy proyectos o linea
municipal. as
Indicador de
Excelente

satisfaccion de las
entidades
vinculadas
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Beneficios para los Indicadores de Responsa Tiem
Accién Metas Actividades Recursos
ciudadanos gestion bles [Fe
Acciones Promover el uso de| Porcentaje de | 90% Conocer la | Comité Metodologia 5
para avanzar | las TIC como medio de | criterios metodologia de | GEL en el |de evaluacién | afios
en las 5 fases | interaccion con las | cumplidos en la evaluacion Orden de las fases de
de GEL en el | entidades del estado y | fase de definida por el|Territorial |GEL por el
Orden los ciudadanos informacion Programa Programa
Territorial Agenda de Agenda de
Conectividad Conectividad
90%
Porcentaje  de Realizar una .| Manuales e
criterios orimera Funcionari nformes de
cumplidos en la evaluacién para OS, ) avance en cada
fase de o publicos
definir el estado una de las
interaccién inicial fases del GEL
90%
Porcentaje  de Definir acciones Informes  de
criterios para avanzar en gestion y
cumplidos en la cada una de las desempefio de
fase de fases de GEL las &reas o
transaccion dependencias
involucradas
Desarrollar
Porcentaje de | 100% evaluaciones
criterios anuales para Estadisticas
cumplidos en la determinar el del sitio Web
fase de avance en las municipal
transformacion fases
100%
Porcentaje de Establecer
criterios acciones de

cumplidos en la
fase de

democracia

mejoramiento
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L Beneficios para los Indicadores de . Responsa Tiem
Accion . L Metas Actividades Recursos
ciudadanos gestion bles pos
Identificacid | Ofrecer mayores vy | Porcentaje de | 80% Identificacion Funcionari | Sitio Web 5
n de | mejores servicios para | servicios de los servicios | os afios
servicios  a| el ciudadano publicados en el ofrecidos por la | publicos Informacion 'y
ser  sujetos sitic Web en el administracion bases de datos
de afio municipal de la
optimizacion, Comite administraciéon
publicacion municipal
0 GEL en el
de . 80% )
) » Porcentaje de Levantamiento | Orden
informacién - . . -
servicios de informacion | Territorial
y o automatizados de acuerdo con
automatizaci
los formatos y .
on Herramientas
normas R
) y aplicativos en
establecidas ,
linea
90%
. Publicacién de
Cantidad de ) N
- la informacion
servicios | sitio Web
. en el sitio We
automatizados/ . y
. sitios conexos
Cantidad de
servicios
prestados Estadisticas del
sitio Web
L municipal
60% Revision
Cantidad de periédica de la
solicitudes en informacion de
linea / Cantidad los servicios
de solicitudes publicados
personales
Iniciar un
proceso de

automatizacion
de los servicios

Actualizacién de
la informacién
oportunamente,

de acuerdo a
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L Beneficios para los Indicadores de . Responsa Tiem
Accion . L Metas Actividades Recursos
ciudadanos gestion bles pos
nuevas leyes,
politicas o
cambios
administrativos
Identificacié | Facilitar la ejecucidn | Porcentaje de | 80% Identificacion Sitio Web 5
n de tramites | de tramites del | trdmites de los tramites | Funcionari afios
a ser sujetos | ciudadano con el |publicados en el de la|os
de Estado sitio Web en el administracion publicos L,
o N Informacién
racionalizaci afo
. de la
on, - .
L administracién
publicacion . .
Levantamiento municipal
de . . L
) . Porcentaje de de informacién
informacion .
tramites de acuerdo con
y automatizados los formatos y ., .
automatizaci o Comite Herramientas
70% normas -
on ) GEL en el |y aplicativos en
establecidas ,
Orden linea
Porcentaje de Territorial
tramites
realizados en Publicacién de i
p / Cantidad | iy N Estadisticas
inea antida a informacién -
q ) | Web del sitio Web
e tramites en el sitio We -
70% y municipal

ejecutados por las
dependencias

sitios conexos

Revision
semestral de la

informacion de
los tramites
publicados

Iniciar un
proceso de

automatizacion
de los tramites
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L Beneficios para los Indicadores de . Responsa Tiem
Accion . L Metas Actividades Recursos
ciudadanos gestion bles pos
Actualizacién de
la informacion
oportunamente,
de acuerdo a
nuevas leyes,
politicas o
cambios
administrativos
Estrategias Garantizar la | Porcentaje de | 70% Presentacion Sitio Web 1 afio
para que el |continuidad y | funcionarios de la del informe de | Funcionari
Comité GEL | sostenibilidad del | nueva empalme os
en el Orden | proceso en el | administracién publicos L
o o . Informacion
Territorial municipio vinculados al de la
empalme roceso de L . -,
P P i . Publicacién del administracion
con la nueva Gobierno En Linea " .
dmini ) documento en el | Comité municipal
administraci .
] sitio Web | GEL en el
on .
municipal Orden
Territorial
Realizacién de
actividades  de

empalme con la
nueva
administracion

Socializacion del
empalme con la
comunidad
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G. MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO

Se busca determinan las actividades de seguimiento y monitoreo que permitan la
verificacidn en la ejecucion del plan de accién, quién debe asumir estos procedimientos y
cada cudnto tiempo deben realizarse.

Realizar reuniones de seguimiento a la implementacién del plan de accién de
forma periddica, minimo cada tres meses.

e Verificar por parte del Comité, la calidad de la informaciéon publicada y la
periocidad de actualizacién del sitio web de acuerdo a lo establecido en el manual
de procedimiento de actualizacidn.

e Verificar el cumplimiento delas cinco fases del Gobierno en Linea dentro de las
metas establecidas por el Decreto 1151 de 2008.

e Garantizarla participacién de la comunidad en la implementacion de la estrategia, y
de las demas organizaciones, entidades e instituciones presentes en el municipio

e Realizar las actividades que garanticen la socializacién del sitio web.

H. MECANISMOS DE SOSTENIBILIDAD

La sostenibilidad en la Estrategia de Gobierno en linea en el Orden Territorial, se
encuentra relacionada con la capacidad de la administracion municipal para garantizar el
uso, la permanente actualizacion y el éptimo funcionamiento del sitio Web.

e Garantizar el compromiso de la Alta Direccidn, con la estrategia Gobierno en Linea,
adoptando las politicas y directrices necesarias para la sostenibilidad de Ia
estrategia.

e Sensibilizacién y Capacitacién constante de los Servidores Publicos, que hacen
parte de la Administracion.
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e Consecucidon de los recursos financieros, fisicos y humanos, necesarios para
garantizar la sostenibilidad y fortalecimiento de la Estrategia.

e Definicidn de las acciones que contribuyan a la permanencia de los resultados y
generen la voluntad de la Administracidon, del mantenimiento de la capacidad
instalada y la mejora y actualizacion constante.

e Fortalecimiento y actualizacién constante del Comité GEL, para que este tenga la
capacidad de viabilizar los procesos necesarios y la autonomia en las acciones
propias de la Estrategia.

e Lainsercion de la Comunidad, en los procesos propios de la Estrategia, a través de
los distintos grupos sociales, Instituciones Educativas, Agremiaciones, Asociaciones
y demas entidades de la Administracidn.

e Permitir el acercamiento de la comunidad estudiantil a la Administracion Publica,
abriendo los espacios necesarios para que estudiantes de ultimos afios tengan la
oportunidad de prestar su servicio social en procesos concernientes a la Estrategia,
haciendo de ella una herramienta de construccién de Ciudadania.

I. MECANISMOS DE SOCIALIZACION

Con el propdsito de generar sostenibilidad en la implementacion de la Estrategia de
Gobierno en linea en el Orden Territorial, es indispensable contar con la participacidon de
la ciudadania, por esta razdn, la administracion local debe promover el uso de los servicios
de Gobierno en linea dispuestos para los ciudadanos.

La administracion del Municipio de Guaca debe generar campafas de socializacion vy
divulgacion de la Estrategia de Gobierno en linea. Estas campafias deben estar dirigidas a
la comunidad, otras entidades publicas presentes en el municipio, como instituciones
educativas, hospitales, casas de la cultura, bibliotecas, entre otras y agremiaciones o
grupos de interés del municipio.

Durante las actividades de socializacion se deben tener en cuenta:

e Informar sobre la Estrategia de Gobierno en linea en el Orden Territorial (qué es, su
objetivo, la importancia, qué beneficios trae para la entidad territorial, entre otros).

O
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e Uso del sitio Web institucional como un mecanismo de interaccidon entre los
ciudadanos, los empresarios y el Estado, logrando la implementacion de la Estrategia
de Gobierno en linea en el Orden Territorial.

e Promocidn de la informacioén, servicios y trdmites que se proveen a los ciudadanos a
través de los medios electrénicos y el uso de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.

Actividades a llevar a cabo:

e El Alcalde o Gobernador y los miembros del Comité de Gobierno en linea convocan
a la comunidad en el parque principal del municipio para socializar la existencia y
los beneficios del sitio Web.

e Realizacidn de afiches y pancartas publicitarias de la Estrategia y el sitio Web.

e Socializacion en las instituciones educativas donde se invite a los alumnos a
divulgar el sitio Web en sus hogares, amigos y familiares.

e Realizacion de murales de Gobierno en linea.

e Divulgacién por los medios de comunicacién: Emisoras Guaca Estéreo o periddicos
regionales.

e Elaboracidon de folletos y plegables informativos sobre los contenidos, usos y
servicios prestados por el sitio web

e Promocion del sitio web en cada una de las reuniones, actividades y eventos
organizados por la entidad.

ARTICULO SEGUNDO: La Oficina de Planeaciéon y la Oficina de Control Interno o quien
haga sus veces, seran encargados de la vigilancia, seguimiento, monitoreo y evaluacién de
los avances de la ejecucion del Plan de Accion.

ARTICULO TERCERO: Trimestralmente el Comité GEL en el orden territorial presentard un
informe de gestion de la ejecucion del Plan de Accidn a la Oficina de Planeacién, dicho
informe se publicara en el sitio Web.

0.2

Slolo el o R STol oM STol oo oTomSloTome o oM SToTeM EloToMe o



o o
. , sl X —_— A
Ministerio de ComuniddliMESIPIO DE GUACA - SANTANDER R 0
Republica de Colombia NIT, 890.203.360 - 0

| e bobierno en lines

ARTICULO CUARTO: El presente Decreto rige a partir de su firma.

Este Plan de Accion se adopta a los catorce (14) dias del mes de Agosto de dos mil nueve

(2.009).
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