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SANTAROSA DEL SUR-BOLIVAR
Versmn

PRESENTACION

En el marco de la normatividad vigente, la Alcaldia Municipal de Santa Rosa del sur
(Bolivar) en cabeza del Sefior Alcalde Carlos Aibeiro Martinez Arango, conscientes de
fa importancia de mantener mecanismos para prevenir actos de corrupcién en la
administraciéon publica, incluyo dentro del Plan de Desarrollo © SANTA ROSA
TERRITORIO DE VIDAD Y DESARROLLO PARA TOD@S la implementacion de la
estrategia de lucha contra la corrupcion y atencion al ciudadano, de ahi que ha
elaborado el Plan de Lucha Contra la Corrupcién y atencién al Ciudadano 2014,
instrumento de gestion para coadyuvar significativamente a fortalecer y consolidar la
cultura de la transparencia y cumplimiento de la legalidad de la Administracion
Municipal 2012-2015.

La Administracion Municipal estd comprometida con la construccién de un Estado
Comunitario, eficiente, trasparente e incluyente. Un Estado para la gente, donde
mediante la participacion ciudadana se definan las tareas publicas, su ejecucion y
vigilancia, generando confianza en la ciudadania, para que pueda participar e
intervenir en la administracion pblica.

Este plan se constituye en una herramienta de la administracion de prevencion y
gestion que contiene las acciones a y estrategias a implementar durante la vigencia
2014, a fin de fortalecer los mecanismos de prevencion de actos de corrupcion y
mejorar la atencién al ciudadano en concordancia con el articulo 73 de la ley 1474 del
2011.
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. FUNDAMENTOS LEGALES:

-]

Constitucion Politica de Colombia.

Ley 42 de 1993 (Control Fiscal de la CGR).

Ley 80 de 1993, articulo 53 (Responsabilidad de los Interventores).

Ley 87 de 1993 (Sistema Nacional de Control interno).

Ley 190 de 1995 (normas para preservar la moralidad en la

administracion publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la
corrupcion administrativa).

Decreto 2232 de 1995 Articulos 7°, 8° y 9° (Por medio del cual se
reglamenta la Ley 190 de 1995).

Ley 489 de 1998, articulo 32 (Democratizacion de la Administracion
Publica). '

Ley 599 de 2000 (Codigo Penal).

Ley 610 de 2000 (establece el tramite de los procesos de responsabiiidad
fiscal de competencia de las contralorias).

Ley 678 de 2001, numeral 2, articulo8o (Accién de Repeticion).

Ley 734 de 2002 (Cédigo Unico Disciplinario).

Ley 850 de 2003 (Veedurias Ciudadanas).

Ley 1150 de 2007 (Dicta medidas de eficiencia y transparencia en la
contratacion con Recursos Publicos).

Ley 1437 de 2011, articulos 67, 68 y 69 (Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo).

Ley 1474 de 2011 (dictan normas para fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacién y sancion de actos de corrupcion y la efectividad
del control de la gestién publica).

Decreto 4326 de 2011 (Divulgacion Programas de la Entidad).

Decreto 4567 de 2011 (Por el cual se reglamenta parcialmente |a Ley 909
de 2004 y decreto ley 770 de 2005).

Decreto 4632 de 2011 (Reglamenta Comision Nacional para la
Moralizacion y la Comision Nacional Ciudadana para la Lucha contra la
Corrupcion).

Decreto 4637 de 2011 (Crea en el DAPR la Secretaria de Transparencia).
Documento Conpes 3714 de diciembre 01 de 2011: Del Riesgo Previsible
en el Marco de la Politica de Contratacion Publica.

Decreto 0019 de 2012 (Normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion.

TEGICA [T

= T S " ; P e . £ o 7, .
ta 124 No11:26, Tel: GBS 72147013, e Saniarosadelsur-bolivar.gov.cb 4giNa 5delb.




P

C AR enTioan

. ALCALDIA MUNICIPAL o
” SANTA ROSA DEL SUR-BOLIVAR IR NTC GP 1000
Codigo: Vaision ) . ‘\‘— CERTIFICADA
Lk LAN gcna CmHsIoN . .
. Dacirnento: —PLAN ANTICORRUPCION I »s I ;gp;hgoq
\‘\;\\ww— CERTIFICADA

2. PLATAFORMA ESTRATEGICA DE LA ALCALDIA.

2.1.  MISION

Formul;r y ejecutar politicas pubiicas locales enmarcadas en un proyecto compartido
de territorio y de regidn que potencien el capital social, tejido humano y desarroilo
econémico local de nuestro municipio y sus habitantes, mediante la ejecucion de
programas y proyectos que articulen los procesos econdmicos, sociales, cuiturales,
politicos y ambientales, en una visién de largo plazo y con la corresponsabilidad
territorial entre los actores publicos, privados, comunitarios y la academia,
favoreciendo la convivencia pacifica, la sostenibilidad ambiental, la transparencia, ia
eficiencia en la gestidn publica y la cultura ciudadana.

2.2.  VISION

Santa Rosa del Sur, Bolivar sera en el 2019 un municipio incluyente, competitivo y
ambientalmente sostenible regido por el reconocimiento y la efectividad de los
derechos humanos y la participacion de sus habitantes como actores responsables de
su propio desarrolio, generadores de propuestas y acciones locales con perspectiva
regional que permitan la superacion de las desigualdades excluyentes y construyan
una cultura de convivencia ciudadana y solidaridad territorial.

2.3. PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS

PROBIDAD: Es la cualidad que caracteriza al servidor publico como una
persona justa, integra y recta. En el actuar, se deben tener presentes la
integridad, la honestidad, la decencia, la seriedad, la moralidad, ia
ecuanimidad, la rectitud, la justicia y la equidad tanto en la ejecucion de las
tareas y obligaciones, como en el uso de ios recursos. Conduciéndose de esta
manera, se fomentara la credibilidad de la sociedad en las instituciones.

Publicas y contribuird a generar una cultura de confianza y de apego a la
verdad; igualmente a nivel institucional permitira garantizar el ejercicio de los
derechos y los principios constitucionales. Se manifiesta en conductas tales

como.

+ Comprender que los recursos pubticos son sagrados y por lo tanto se
deben adoptar todas las medidas para su proteccion, que relacionen su uso

« Racionalizado e inversion, sin afectar la efectiva prestacion del servicio.

« Acatar las normas y procedimientos institucionales.

e Obrar con rectitud en el desempefio de las funciones siguiendo los
principios de transparencia.
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» Utilizar fa informacion y el conocimiento, segun los fines tegales y
reglamentarios.

* Aceptar las limitaciones propias y reconocer los méritos ajenos.

» Impedir engafios o negociaciones en beneficio personal, econdmico o de
cualquier otra indole.

* Ser objetivo en la autoevaluacién y con la de los demaés.
Decir la verdad y ser consecuente con ella.
Cumplir con el deber, independientemente que la entidad establezca
controles y medidas impositivas.

» Aceptar los errores y corregirlos asumiendo consecuencias.

* Actuar sin ceder a presiones externas e internas, de ninguna indole.

o Tomar decisiones vy ejercer sus funciones de manera objetiva, sin prejuicios
Personales.

» Ser coherente en ias decisiones y actos.

e Distribuir equitativamente la responsabilidad, los recursos y la asignacion
de las tareas de acuerdo con sus competencias.

e Otorgar estimulos por los logros.
Tratar a los compaferos de la misma manera gue se espera ser tratado.
Reconocer el trabajo de las personas y darles el crédito que corresponda,
valorando el trabajo hecho y el esfuerzo realizado por cada uno, para el
cumplimiento de la mision y de los objetivos institucionales.

e Actuar sin represalias de ningun tipo o ejercer coaccion alguna contra otros
servidores publicos u otras personas.

RESPETO: Es el principio por el cual las servidoras y servidores Municipales,
expresan un trato humano a los ciudadanos y ciudadanas y a sus companeras
y compaferos de trabajo, reconociéndolos como sujetos de derechos sin
ninguna discriminacién. Es la consideracién y aprecio por la dignidad de las
personas, sin menoscabo de su imagen y estima. Es un principio necesario
para lograr un ambiente laboral saludable y con ello alcanzar mayores niveles
de productividad, que permitan el logro exitoso de objetivos comunes. Se debe
ofrecer un trato digno, cortés, cordial y tolerante a todas aquellas personas que
hacen uso de los servicios. Se traduce en actuaciones tales como:

En relacién con los compafieros de trabajo:

o Tratar a los compafieros y compaferas con respeto y dignidad, impidiendo
conductas abusivas, ofensivas, acosadoras, de violencia, maltrato fisico ©
psicologico.

o Evitar cualquier alusion de caracter personal ofensiva o que se pueda
interpretar como tal, en contra de sus compafieros ¢ superiores.
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Realizar cri’ticas con caracter constructivo, procurando el mejoramiento de
la prestacion qc?l servicio y utilizando los canales establecidos para el
desarrollo del didlogo constructivo.

e Actuar con libertad sin transgredir los espacios de cada uno de los que nos
rodean.

» Expresar razones y compartir las decisiones, no imponerlas.

¢ Respetar los bienes ajenos y procurar que en su utilizacién medie el
consentimiento expreso de su propietario.

* Valorar y reconocer el trabajo, las capacidades, los conocimientos, fa
experiencia y talentos personales de cada uno de los compafieros.

¢ Manejar la informacién en forma abierta a una mayor comunicacién y a
participar en la construccidon de una mejor entidad.

RESPONSABILIDAD: Es el principio por el cual las servidoras y los servidores
Municipales se hacen cargo de tas consecuencias de sus acciones, decisiones,
palabras, actuaciones y en general de todos los actos libres que realicen, no
solamente cuando de ellos se deriven consecuencias buenas y gratificantes,
sino también cuando éstas sean adversas e indeseables. Ello supone,
responder por los propios actos y enmendar los errores cuando sea posible. El
ejercicio de la gestion ptiblica se debe desarroilar con autonomia, capacidad y
oportunidad, asumiendo las prerrogativas inherentes a su cargo y con los
medios de que dispone, exige la practica de auto-conocimiento y auto-
monitoreo permanentes, implica la aceptacion de las consecuencias derivadas
de la conducta, sin pretender transferirlas al otro. Se traduce en acciones tales
como:

« Aprovechar el tiempo en cosas que van a generar resultados positivos.

« Analizar muy bien cada una de las actuaciones para tener claras las
consecuencias que se puedan generar.

« Identificar y ayudar a controlar errores o actos irresponsables.

s Cumplir oportunamente con las obligaciones, orientando el trabajo a un
buen resuitado para la Entidad.

« Reconocer las limitaciones y falencias frente al desarrollo de determinadas
funciones, para obtener capacitacion y fortalecimiento en aquellas
debilidades que limitan el cumplimiento de las tareas.

« Realizar todas las actividades bajo las normas y principios establecidos.

e Responder por los hallazgos, conclusiones y recomendaciones plasmados
en los informes emitidos.

« Detectar en todo tiempo las debilidades, procesos institucionales o bienes
que puedan poner en peligro ia vida, honra y bienes de los conciudadanos.

e Salvaguardar los bienes Yy equipos de la institucion, cuidando y
manteniendo los elementos de trabajo en buen estado.

o Analizar los elementos a favor y/o en contra antes de tomar una decision.
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. Actugr_con celeridad y oportunidad para garantizar que el trabajo pase con
efectividad a los demas procesos.

» Aportar soluciones cuando ias cosas no produzcan los resultados
esperados, evitando endilgar responsabilidades a otros.

. As_u.mlr con autonomia las tareas necesarias para lograr los objetivos
misionales.

» Buscar actividades de formacion y capacitacion con periodicidad.

SOLIDARIDAD: Es el valor que surge del reconocimiento de la igualdad entre
los seres humanos. En tal sentido los servidores y servidoras publicas
comprenden el dolor, la pena y la desventura de los demas, por lo tanto su
quehacer se dirigira de manera especial, a los grupos y personas mas
vulnerables y desprotegidas. Como representantes del Municipio, los
servidores y servidoras realizaran actuaciones y ayudaran a tomar decisiones
que tiendan a eliminar las discriminaciones, remediar las desigualdades y
garantizar la justicia social y la realizacién de los derechos humanos. Es la
aplicacion del principio de dignidad humana para reaccionar fraternalmente en
las relaciones cotidianas y actuar con idoneidad ante las adversidades. Es el
valor colectivo que se requiere a la fidelidad institucional, a causa de aquellos
ciudadanos que requieran un servicio. Conlieva el despliegue de acciones gue
reflejen la preocupacién por el otro en atencién a su dignidad y desarrolio
humano.Se traduce en acciones tales como:

Atencién prioritaria a los usuarios en condiciones especiales (edad, embarazo,

estado de salud).

« Colaborar y brindar apoyo en caso de que pueda ofrecerlo a la persona gque
lo necesite.

« Reconocer en los otros cuando se encuentran en dificultades y prestar
ayuda.

e Contribuir con el cumplimiento de los objetivos propuestos, siendo
conscientes que el logro de los resultados son 6ptimos si logramos trabajar
en equipo.

« Colaborar en el trabajo colectivo del area, aportando mis conocimientos y
actividades para aplicarlos junto con el de mis compaiieros en beneficio de
los usuarios. _

« Apoyar el trabajo interdisciplinario en equipo, a nivel del area, direccion e
institucion

e Compartir el conocimiento y las experiencias, no ocultando informacion.

« Dejar de ser individualistas respecto a las funciones y mirar la instituciéon
como un todo, de tal manera que los logros individuales sean los de la
Entidad en su integridad.
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TRA_B_AJO EN EQUIPO: Es el valor por el cual las servidoras y servidores
Municipales coordinaran e integraran esfuerzos para obtener mayores niveles
de p_rc_)ductividad, lograr los objetivos institucionales, mejorar la prestacion del
servicio y garantizar la materializacion de los derechos de los ciudadanos y
ciudadanas de Santa Rosa del Sur Bolivar, haciendo que el aprendizaje

individual sea también colectivo e institucional. Se expresa en acciones tales
como:

Darte participacion a las personas involucradas en los procesos de trabajo en
cuanto a la definicion de objetivos, organizacion del trabajo y toma de
decisiones.

» Compartir responsabilidades y colaborar en el logro de los objetivos
independientemente del cargo que se ocupe y de las labores que se
desemperien.

» Conocer, respetar, valorar y apoyar a los compafieros de trabajo.

» Ser humildes en el aprendizaje y pacientes y comprensivos en la
ensefanza.

« Desarrollar habilidades de liderazgo personal y colectivo.

e Aceptar, valorar y aprovechar los conocimientos, experiencias y habilidades
de los compafieros de trabajo para integrarlas en fa accion conjunta.

s Fortalecer nuestras competencias conversacionales y de comunicacion.

o Aprender a resolver conflictos y a concertar.

e Respetar las normas acordadas en los equipos de trabajo.

» Impulsar la coordinacion y el trabajo conjunto con otras dependencias.

e Fortalecer el trabajo conjunto con otras entidades dentro de una
perspectiva Municipal

e Facilitar e! desarrollo personal y profesional de los servidores publicos del
Municipio.

« Apoyar el trabajo interdisciplinario en equipo, a nivel del area, direcciéon e
institucion.

SERVICIO: Es el valor por el cual {os servidores y servidoras Municipales que
tienen el encargo constitucional y legal de administrar lo que es de todos y para
todos, facilitan el cumplimiento de las responsabilidades del Municipio ofrecen
respuestas efectivas a los requerimientos, necesidades, inquietudes Yy
expectativas de la ciudadania y facilitan el cumplimiento de los deberes y la
realizacién efectiva de los derechos a todos los ciudadanos y ciudadanas del
Municipio. Los ciudadanos y ciudadanas son el eje de |a gestion publica, y
todos y cada uno de nuestros esfuerzos deben estar dirigidos a satisfacer sus
necesidades y garantizar su bienestar individual y colectivo.

Se manifiesta en acciones tales como:
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Prestar los servicios de tal forma que los ciudadanos y ciudadanas confien en

la ?l;(‘ZCﬁtUd de la informacién suministrada y en la calidad de los servicios
recibidos.

* Brindar a los ciudadanos y ciudadanas el servicio solicitado de una manera
respetuosa, diligente, gentil y sincera, otorgandoles la importancia que se
merecen y teniendo una especial consideracién con su condiciéon humana.

* Responder a las necesidades y solicitudes de los ciudadanos y ciudadanas
de manera efectiva, siempre que éstas se enmarquen dentro de tas normas
y principios que rigen nuestro quehacer como servidoras y servidores
publicos.

Atender el servicio en el tiempo establecido y en el momento requerido.

« Informar con claridad a los ciudadanos y ciudadanas sobre sus derechos y
deberes frente a la Administracién Municipal y orientarlos con precision
sobre como proceder en cada caso particular.

« Desarrollar habilidades y aptitudes como la amabilidad, la cortesia, ia
sensibilidad, la comprension, la paciencia, el dinamismo, la persuasion, la
capacidad para escuchar, asesorar y orientar, el autocontrol y la
creatividad.

e Prestar una atencién oportuna, amable y de buena calidad a los
compafieros de trabajo.

OBJETIVIDAD: Emitir juicios veraces y objetivos sobre asuntos inherentes a
sus labores, evitando la influencia de criterios subjetivos y de terceros no
autorizados, debiendo abstenerse de adoptar cualquier decision cuando medie
violencia moral que pueda afectar su deber de objetividad.

TRANSPARENCIA: Se refleja en actuar en todo momento, de manera claray
ajustando la conducta al derecho que tiene la comunidad de ser informada
sobre la actividad de la administracién. Mi conducta como servidor publico
vincuiado la debo desarrollar con sinceridad en mi pensar con base en los
principios de imparcialidad y publicidad propendiendo por la mayor
transparencia posible en las actuaciones que realizo en la entidad, de tal
manera desarrollo la misién y vision de mi municipio a través de los principios,
valores y compromisos adquiridos conmigo mismo y con los demas
identificados incondicionalmente con los del municipio, proyectados a
garantizar el cumplimiento de nuestros deberes constitucionales y legales.

IMPARCIALIDAD: En el actuar se debe tener como parametro la justicia sin
tratar con privilegios o discriminacion en las decisiones, en el juzgamiento, en
la manera de prestacién del servicio a cargo de la entidad, a cualquier persona,
sea cualiquiera su situacién economica, ideologica, politica, racial, Religiosa o
de cualquier naturaleza.
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LEALTAD: Las actividades deben orientarse a la fidelidad que se ha de tener

conla entidad, como parte de la estructura estatal buscando, con su actuacién,
el cumplimiento de los fines de la misma.

_OBEDIENCIA: El funcionario debe dar cumplimiento a las dérdenes que le
imparta el superior jerarquico competente, en la medida que reanan las
formalidades del caso y tengan por objeto la realizacién de actos de servicio
que se vinculen con las funciones a su cargo, salvo el supuesto de
arbitrariedad o ilegalidad manifiestas.

CONFIDENCIALIDAD: Sin perjuicio del derecho fundamental constitucional a
la informacién que ostentan los administrados, la persona vinculada al
Municipio de Santa Rosa del Sur Bolivar deberd tener presente la
discrecionalidad, no solamente respecto del contenido de los documentos
oficiales que se le faciliten para el ejercicio de sus labores, sino también sobre
el resultado de su trabajo, cuando el contenido del documento no implique el
ocultamiento de un hecho ilegitimo que pueda acarrear responsabilidad
disciplinaria, fiscal, penal y/o civil.

EFICIENCIA: El servidor plblico debera desempefiar sus labores en la forma
convenida, con diligencia, oportunidad, eficacia y profesionalismo para mejorar
la calidad de los servicios prestados por la entidad, haciendo uso razonable de
los materiales, equipos y elementos suministrados para el desempefo de su
labor.

IDONEIDAD: La idoneidad, entendida como la aptitud técnica, legal y moral, es
condicién esencial para el acceso y ejercicio de la funcion publica.

CAPACITACION: El funcionario debe capacitarse para el mejor desempefio de
las funciones a su cargo, segln lo determinan las normas que rigen el servicio
o lo dispongan las autoridades competentes.

HONESTIDAD: Como Funcionario actué con rectitud enmarcando mi
comportamiento dentro del respeto hacia mi mismo y hacia el de los demas,
fortaleciéndome para contribuir a la mision y el logro de los objetivos
institucionales y sociales encaminados a construir un mejor municipio.

IGUALDAD: Como servidor publico ,dentro de un trato igualitario con todos los
ciudadanos, levo a cabo acciones orientadas al interés general sin privilegios o
discriminaciones con personas o grupos, en la prestacion de mis servicios
como servidor publico y asignacion de recursos en funcion de las metas de la
institucién municipal.

-« PR. PLANEACION ESTRATEGICA -
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INTEGRIDAD: Acttio con rectitud, realizando mis tareas no solo acatando las
normas constitucionales y legales sino los principios éticos y morales que rigen
nuestra sociedad, propendiendo por la construccion de una mejor convivencia
pacifica en el municipio departamento y el pais.

COSTOS AMBIF__NTALES: Es obligacion de todas las entidades del estado,
protege_r el medio ambiente y los recursos naturales, garantizando que la
comunidad pueda disfrutar de un ambiente sano y adecuado para el buen vivir.

SOLIDARIDAD TERRITORIAL: Se expresa en el compromiso del Estado y de
la sociedad para superar la adversidad, privilegiando a las personas que se
encuentran en situacion de pobreza y vulnerabilidad. Se considera que este es
un valor esencial para la convivencia. El principio de solidaridad territorial se
desarrollara con base en la construccion de un modelo de desarrollo incluyente
y descentralizado, fundamentado en la integracion regional y la cooperacion
territorial, condiciones para la competitividad y la proyeccion tanto regionai
como internacional.

AUTONOMIA: Reconocer la dignidad de la condicidon humana para favorecer
el ejercicio de la libertad y promover la autodeterminacioén individual y colectiva.

DIVERSIDAD: Reconocer y reasignar valor a las diferencias etnicas, de
géneros, generacionales y culturales con base en la tolerancia y aceptacion.

EQUIDAD: En la distribucion de la inversién y la promocion de la igualdad de
oportunidades mediante politicas de redistribucién no solo econdmicas sino
también de los beneficios sociales.

PARTICIPACION: Involucrar la participacién de ciudadanos y ciudadanas en la
toma de decisiones publicas, y promover el fortalecimiento de las
organizaciones sociales, asi como ia construccion de capital social.

INTEGRALIDAD: Las apuestas locales y regionales deben trascender el
ambito de lo sectorial y enmarcarse de manera integral en los frentes
estratégicos de accion planteados en el Programa de Gobierno.
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3. ESTRATEGIA DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO

OBJETIVO GENERAL..

Promover herramientas orientadas a la prevenciéon y disminucién de actos de
corrupciéon en articulaciéon con las instituciones publicas, la empresa privada, la
ciudadania, los medios de comunicacion y las organizaciones de la sociedad civil.

OBJETIVOS 'ESPECiFICOS:

o Institucionalizar en la Alcaldia Municipal de Santa Rosa del Sur, las practicas
de buen gobiemo, la ética, la transparencia y la lucha contra la corrupcion.

« Definir las acciones concretas a desarrollar, orientadas a prevenir los posibles
actos de corrupcion en ia Administracion.

e Definir las acciones a seguir para el fortalecimiento de la atencion al
ciudadano.

« Disefiar estrategias para ilustrar al ciudadano sobre los mecanismos de
participacion ciudadana para el gjercicio de su derecho politico fundamental a
controlar el poder.

3.1. ADMINISTRACION DEL RIESGO

La estrategia de administracién del riesgo incluye la revision de los riesgos existentes
en cada uno de los procesos para determinar si los controles actuales son efectivos
para disminuir la ocurrencia y el impacto de los riesgos. A continuacién se describen
las actividades, responsables y tiempo de gjecucion de estrategia:

ESTRATEGIA: ADMINISTRACION DEL RIESGC ]

ACTIVIDAD FECHA INICIAL FECHA FINAL RESPONSABLE
Actualizar el mapa de riesgos de | 01/02/2014 15/02/2014 Lideres de los Proceso
COITupGion
Actualizar la politica de administracién de | 01/02/2014 15/02/2014 Alcalde Municipa!
riesgos
Socalizar los mapas de resgos por | 15/02/2014 28/02/2014 Jefe de Control Intermno
proceso con el usuario interno y externa
Sensibilizar a todos los servidores de la | 15/02/2014 2810212014 Jefe de Control interno
entidad en la politica de administracion de
riesgos
Realizar seguimiento _a los riesgos de 01/04/2014 31/12/2014 Jefe de Control Intermo |
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3.2. ESTRATEGIA ANTITRAMITES

Las estrategia anti tramites de la Alcaldia Municipal se basa en los lineamiento del
COM?ES 3654 del 2010 y busca hacer mas facil la interaccion de la ciudadania con la
aqm!nlst(acién ptiblica del Municipio, la estrategia contempla la identificacion,
pnpnzacu’)n, intervencion y racionalizacién de tramites del la Administracion Municipal
asi:

ESTRATEGIA: ANTITRAMITES
ACTIVIDAD FECHA INICIAL FECHA FINAL RESPONSABLE

Realizar inventario de tramites en linea 01/02/2014 01/03/2014 Administrador de Tramites

_ y Servicios
Priorizar  tramites a intervenir y | 01/03/2014 31/03/2014 Comité Gobierno en Linea
racionalizarlos y Antitramites
Impiementar en linea un tramite y un | 15/02/2014 2810212014 Profesional de Apoyo-
Sernvicio - Sistemas
Generar estadistica de la cantidad de | 15/02/2014 28/02/2014 Administrador de Tramites
usuarios gue solicitaron tramites en la y Servicios
administracién (en linea y presencial)

4. ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

La rendicién de cuentas; permite que se genere mayor confianza en la labora
adelantada por la administracién municipal, ya que mediante ella, se mantiene
informada a la ciudadania de las acciones adelantadas por la administracion en
cumplimiento de la mision y objetivos previstos, asi como de las funciones que le ha
sido asignada por la constitucion y las leyes; favoreciendo la participacién ciudadana.

Esta estrategia inciuye:

ESTRATEGIA: RENDICION DE CUENTAS

ACTIVIDAD FECHA INICIAL FECHA FINAL RESPONSABLE
Conformacién del equipo lider de | 02/01/2014 08/01/2014 Alcalde
rendicion de cuentas
Identificacion  y  priorizacion de la | 02/01/2014 15/01/2014 Equipo rendicion de
informacion para la rendicién de cuentas cuentas
identificacion de grupos poblacienales, | 02/01/2014 15/01/2014 Equipo  rendicion  de
actores y grupos de interés para definir cuentas
interlocutores )
Definir con la ciudadania los canales para | 02/01/2014 24/01/2014 Equipo rendicién de
dialogar. cuentas
Convocar a la ciudadania a la rendicién | 24/01/2014 30/06/2014 Equipo rendicion de
de cuentas (enero y junio} cuentas
Realizar la rendicion de cuentas de | 01/02/2014 30/0712014 Alcalde Municipal
acuerdo al canal definido
Evaluar tas jornadas de dialogo 01/02/2014 30/07/2014 Secretario de Planeacion
Recopilar, sistematizar y analizar las 01/02/2014 15/08/2014 Secretario de Planeacion
observaciones de la ciudadania en el
proceso de rendicién de cuentas
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Socializar a la comunidad los resultados | 01/02/2014 3 i iC
o ia e Somunida 0/08/2014 Secretaric de Planeacion
Realizar seguimiento a los compromisos 01/04/2014 3112/2014 Jefe de Control Interno

5. ESTRATEGIA DE ATENCION AL CIUDADANO

La Administracién municipal pretende mejorar la atencion al ciudadano incrementando
el uso de canales aiternativos de atencién {(chats, foros, redes sociales) y mejorado

las herramientas tecnolégicas existentes asi:

ESTRATEGIA: ATENCION AL CIUDADANO

ACTIVIDAD FECHA INICIAL FECHA FiNAL RESPONSABLE
Mantener el funcionamiento de la | 0i/01/2G14 311212014 Secretario del Interior vy
ventanilla dnica para la recepcién de Asuntos Administrativos
documentos, solicitudes y atencién de
requerimientos que impliquen la presencia
del ciudadane
Mantener habilitada la recepcién de | 01/01/2014 3141212014 Secretario del Interior vy
quejas, peticiones, reclamos, denuncias y Asuntos Administrativos
sugerencias a2 través de la web y los
buzones de sugerencias
Elaborar informes trimestrales de quejas, | 01/04/2014 31/12/2014 Jefe de Control Interno
peticiones, reclamos, denuncias y
sugerencias
Poner & disposicién de la ciudadania en | 03/02/2014 31/12/2014 Secretario del interior y
un lugar visible informacién sobre: Asuntos Administrativos
. Derechos de los usuarios.
. Procedimientos, tramites y servicios
. Horarios de atencién.
. Dependia, nombre y cargo del

servidor a quien debe dirigirse.
Realizar medicion de la percepcion del | 03/02/2014 31/12/2014 Secretario del Interior v
usuario (satisfaccion) Asuntos Administrativos
Adquiric y poner en funcionarmiento un | 03/02/20t4 30/06/2014 Secretario de! Interior y
sistema de turnos electronico Asuntos Administrativos
Garantizar la atencién presenciat al | 01/01/2014 31/1212014 Alcalde
publico, durante 40 horas a la semana.
Capacitar a los funcionarios en atencion 03/02/2014 30/06/2014 Profesional Universitario-
al ciudadano Sec Interior y  AA-
funciones relacionadas
con personal

Realizar dos campafias de difusién sobre | 03/02/2014 30/03/2014 Jefe de Control Interno
la imporiancia y obligacion de la atencion
oportuna a las peticiones de los
ciudadanos
Dar respuesta de manera oportuna, al 01/0112014 3111212014 Alcalde vy todos los
100% de Jas peticiones escritas, Secretario de Despache
vituales, presenciales y telefonicas, de
caracter general, pa%ular y de
informacién A
CARLO GONZALEZ GAMBOA

Alcalde Encargado

GRUPO OPERATIVO MECI

<eElaboro:

. PR PLANEACION ESTRATEGICA

. |




