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INTRODUCCION.

En el marco de la normatividad vigente, la Alcaldia Municipal de Santa Rosa del sur
(Bolivar) ha elaborado el Plan de Lucha Contra la Corrupcién y atencién al Ciudadano
“Cero Corrupcion” 2013, instrumento de gestion para coadyuvar significativamente a
fortalecer y consolidar la cultura de la transparencia y cumplimiento de la legalidad de
la Administracion Municipal 2012-2015.

La Administracion Municipal esta comprometida con la construccion de un Estado
Comunitario, es decir un estado que se esfuerce porque los recursos lleguen a los
ciudadanos. Un Estado para la gente, que conlleve la responsabilidad politica de la
participacién ciudadana en la definicibn de las tareas publicas, su ejecucion y
vigilancia, que se traduce en generar confianza en la ciudadania, para que pueda
participar e intervenir en la administracion publica.

Asi  mismo el presente plan ademas de generar confianza en la ciudadania y
comunidad en general, pretende que los particulares participen en el desarrollo de las
actividades de la administracion municipal, con el fin de demostrar transparencia y
garantizar la igualdad de oportunidades, el trato digno y la eliminacién de las
desigualdades.

El presente plan contiene las acciones y estrategias a implementar durante la vigencia
2013, a fin de fortalecer los mecanismos de prevencion de actos de corrupciéon y
mejorar la atencion al ciudadano en concordancia con el articulo 73 de la ley 1474 del
2011.
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FUNDAMENTOS LEGALES:

Constitucion Politica de Colombia.

Ley 42 de 1993 (Control Fiscal de la CGR).

Ley 80 de 1993, articulo 53 (Responsabilidad de los Interventores).

Ley 87 de 1993 (Sistema Nacional de Control Interno).

Ley 190 de 1995 (normas para preservar la moralidad en la

administracion publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la
corrupcion administrativa).

Decreto 2232 de 1995: Articulos 7°, 8° y 9° (Por medio del cual se
reglamenta la Ley 190 de 1995).

Ley 489 de 1998, articulo 32 (Democratizacion de la Administracion
Publica).

Ley 599 de 2000 (Cddigo Penal).

Ley 610 de 2000 (establece el tramite de los procesos de responsabilidad
fiscal de competencia de las contralorias).

Ley 678 de 2001, numeral 2, articulo8o (Accién de Repeticidn).

Ley 734 de 2002 (Cédigo Unico Disciplinario).

Ley 850 de 2003 (Veedurias Ciudadanas).

Ley 1150 de 2007 (Dicta medidas de eficiencia y transparencia en la
contratacion con Recursos Publicos).

Ley 1437 de 2011, articulos 67, 68 y 69 (Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo).

Ley 1474 de 2011 (dictan normas para fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad
del control de la gestion publica).

Decreto 4326 de 2011 (Divulgacién Programas de la Entidad).

Decreto 4567 de 2011 (Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909
de 2004 y decreto ley 770 de 2005).

Decreto 4632 de 2011 (Reglamenta Comisiébn Nacional para la
Moralizacién y la Comision Nacional Ciudadana para la Lucha contra la
Corrupcion).

Decreto 4637 de 2011 (Crea en el DAPR la Secretaria de Transparencia).
Documento Conpes 3714 de diciembre 01 de 2011: Del Riesgo Previsible
en el Marco de la Politica de Contratacion Publica.

Decreto 0019 de 2012 (Normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion.
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PLATAFORMA ESTRATEGICA DE LA ALCALDIA.
MISION

Formular y ejecutar politicas publicas locales enmarcadas en un proyecto compartido
de territorio y de region que potencien el capital social, tejido humano y desarrollo
econdmico local de nuestro municipio y sus habitantes, mediante la ejecucion de
programas y proyectos que articulen los procesos econdémicos, sociales, culturales,
politicos y ambientales, en una vision de largo plazo y con la corresponsabilidad
territorial entre los actores publicos, privados, comunitarios y la academia,
favoreciendo la convivencia pacifica, la sostenibilidad ambiental, la transparencia, la
eficiencia en la gestion publica y la cultura ciudadana.

VISION

Santa Rosa del Sur, Bolivar sera en el 2019 un municipio incluyente, competitivo y
ambientalmente sostenible regido por el reconocimiento y la efectividad de los
derechos humanos y la participacién de sus habitantes como actores responsables de
su propio desarrollo, generadores de propuestas y acciones locales con perspectiva
regional que permitan la superacion de las desigualdades excluyentes y construyan
una cultura de convivencia ciudadana y solidaridad territorial.

PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS

PROBIDAD: Es la cualidad que caracteriza al servidor publico como una
persona justa, integra y recta. En el actuar, se deben tener presentes la
integridad, la honestidad, la decencia, la seriedad, la moralidad, la
ecuanimidad, la rectitud, la justicia y la equidad tanto en la ejecucién de las
tareas y obligaciones, como en el uso de los recursos. Conduciéndose de esta
manera, se fomentara la credibilidad de la sociedad en las instituciones.

Pudblicas y contribuird a generar una cultura de confianza y de apego a la
verdad; igualmente a nivel institucional permitird garantizar el ejercicio de los
derechos y los principios constitucionales. Se manifiesta en conductas tales
como:

e Comprender que los recursos publicos son sagrados y por lo tanto se deben
adoptar todas las medidas para su proteccion, que relacionen su uso

e Racionalizado e inversion, sin afectar la efectiva prestacion del servicio.

e Acatar las normas y procedimientos institucionales.

e Obrar con rectitud en el desempefo de las funciones siguiendo los principios
de transparencia.
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Utilizar la informacion y el conocimiento, segun los fines legales y
reglamentarios.
Aceptar las limitaciones propias y reconocer los méritos ajenos.
Impedir engafios 0 negociaciones en beneficio personal, econémico o de
cualquier otra indole.
Ser objetivo en la autoevaluacion y con la de los demas.
Decir la verdad y ser consecuente con ella.
Cumplir con el deber, independientemente que la entidad establezca controles
y medidas impositivas.
Aceptar los errores y corregirlos asumiendo consecuencias.
Actuar sin ceder a presiones externas e internas, de ninguna indole.
Tomar decisiones y ejercer sus funciones de manera objetiva, sin prejuicios
Personales.
Ser coherente en las decisiones y actos.
Distribuir equitativamente la responsabilidad, los recursos y la asignacion de
las tareas de acuerdo con sus competencias.
Otorgar estimulos por los logros.
Tratar a los compafieros de la misma manera que se espera ser tratado.
Reconocer el trabajo de las personas y darles el crédito que corresponda,
valorando el trabajo hecho y el esfuerzo realizado por cada uno, para el
cumplimiento de la misién y de los objetivos institucionales.
Actuar sin represalias de ningun tipo o ejercer coaccion alguna contra otros
servidores publicos u otras personas.

RESPETO: Es el principio por el cual las servidoras y servidores Municipales,
expresan un trato humano a los ciudadanos y ciudadanas y a sus compaferas
y compafieros de trabajo, reconociéndolos como sujetos de derechos sin
ninguna discriminacion. Es la consideracion y aprecio por la dignidad de las
personas, sin menoscabo de su imagen y estima. Es un principio necesario
para lograr un ambiente laboral saludable y con ello alcanzar mayores niveles
de productividad, que permitan el logro exitoso de objetivos comunes. Se debe
ofrecer un trato digno, cortés, cordial y tolerante a todas aquellas personas que
hacen uso de los servicios. Se traduce en actuaciones tales como:

En relacion con los compafieros de trabajo:
- Tratar a los compafieros y compafieras con respeto y dignidad, impidiendo
conductas abusivas, ofensivas, acosadoras, de violencia, maltrato fisico o
psicoldgico.
- Evitar cualquier alusion de caracter personal ofensiva o que se pueda
interpretar como tal, en contra de sus comparfieros o superiores.
- Realizar criticas con caracter constructivo, procurando el mejoramiento de la
prestacion del servicio y utilizando los canales establecidos para el desarrollo
del diadlogo constructivo.
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- Actuar con libertad sin transgredir los espacios de cada uno de los que nos
rodean.
- Expresar razones y compartir las decisiones, no imponerlas.
- Respetar los bienes ajenos y procurar que en su utilizacion medie el
consentimiento expreso de su propietario.
- Valorar y reconocer el trabajo, las capacidades, los conocimientos, la
experiencia y talentos personales de cada uno de los comparieros.
- Manejar la informacion en forma abierta a una mayor comunicacion y a
participar en la construcciéon de una mejor entidad.

RESPONSABILIDAD: Es el principio por el cual las servidoras y los servidores
Municipales se hacen cargo de las consecuencias de sus acciones, decisiones,
palabras, actuaciones y en general de todos los actos libres que realicen, no
solamente cuando de ellos se deriven consecuencias buenas y gratificantes,
sino también cuando éstas sean adversas e indeseables. Ello supone,
responder por los propios actos y enmendar los errores cuando sea posible. El
ejercicio de la gestion publica se debe desarrollar con autonomia, capacidad y
oportunidad, asumiendo las prerrogativas inherentes a su cargo y con los
medios de que dispone, exige la practica de auto-conocimiento y auto-
monitoreo permanentes, implica la aceptacion de las consecuencias derivadas
de la conducta, sin pretender transferirlas al otro. Se traduce en acciones tales
como:

- Aprovechar el tiempo en cosas que van a generar resultados positivos.

- Analizar muy bien cada una de las actuaciones para tener claras las
consecuencias que se puedan generar.

- Identificar y ayudar a controlar errores o actos irresponsables.

- Cumplir oportunamente con las obligaciones, orientando el trabajo a un buen
resultado para la Entidad.

- Reconocer las limitaciones y falencias frente al desarrollo de determinadas
funciones, para obtener capacitacion y fortalecimiento en aquellas debilidades
gue limitan el cumplimiento de las tareas.

- Realizar todas las actividades bajo las normas y principios establecidos.

- Responder por los hallazgos, conclusiones y recomendaciones plasmados en
los informes emitidos.

- Detectar en todo tiempo las debilidades, procesos institucionales o bienes
gue puedan poner en peligro la vida, honra y bienes de los conciudadanos.

- Salvaguardar los bienes y equipos de la institucién, cuidando y manteniendo
los elementos de trabajo en buen estado.

- Analizar los elementos a favor y/o en contra antes de tomar una decision.

- Actuar con celeridad y oportunidad para garantizar que el trabajo pase con
efectividad a los demas procesos.
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- Aportar soluciones cuando las cosas no produzcan los resultados esperados,
evitando endilgar responsabilidades a otros.
- Asumir con autonomia las tareas necesarias para lograr los objetivos
misionales.
- Buscar actividades de formacién y capacitacion con periodicidad.
SOLIDARIDAD: Es el valor que surge del reconocimiento de la igualdad entre
los seres humanos. En tal sentido los servidores y servidoras publicas
comprenden el dolor, la pena y la desventura de los demas, por lo tanto su
guehacer se dirigirA de manera especial, a los grupos y personas mas
vulnerables y desprotegidas. Como representantes del Municipio, los
servidores y servidoras realizaran actuaciones y ayudaran a tomar decisiones
gue tiendan a eliminar las discriminaciones, remediar las desigualdades y
garantizar la justicia social y la realizacion de los derechos humanos. Es la
aplicacion del principio de dignidad humana para reaccionar fraternalmente en
las relaciones cotidianas y actuar con idoneidad ante las adversidades. Es el
valor colectivo que se requiere a la fidelidad institucional, a causa de aquellos
ciudadanos que requieran un servicio. Conlleva el despliegue de acciones que
reflejen la preocupacion por el otro en atencion a su dignidad y desarrollo
humano.Se traduce en acciones tales como:

Atencion prioritaria a los usuarios en condiciones especiales (edad, embarazo,
estado de salud).

- Colaborar y brindar apoyo en caso de que pueda ofrecerlo a la persona que lo
necesite.

- Reconocer en los otros cuando se encuentran en dificultades y prestar ayuda.
- Contribuir con el cumplimiento de los objetivos propuestos, siendo
conscientes que el logro de los resultados son 6ptimos si logramos trabajar en
equipo.

- Colaborar en el trabajo colectivo del area, aportando mis conocimientos y
actividades para aplicarlos junto con el de mis comparieros en beneficio de los
usuarios.

- Apoyar el trabajo interdisciplinario en equipo, a nivel del area, direccién e
institucion

- Compartir el conocimiento y las experiencias, no ocultando informacion.

- Dejar de ser individualistas respecto a las funciones y mirar la institucion
como un todo, de tal manera que los logros individuales sean los de la Entidad
en su integridad.

TRABAJO EN EQUIPO: Es el valor por el cual las servidoras y servidores
Municipales coordinaran e integraran esfuerzos para obtener mayores niveles
de productividad, lograr los objetivos institucionales, mejorar la prestacion del
servicio y garantizar la materializacion de los derechos de los ciudadanos y
ciudadanas de Santa Rosa del Sur Bolivar, haciendo que el aprendizaje
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individual sea también colectivo e institucional. Se expresa en acciones tales
como:

Darle participacion a las personas involucradas en los procesos de trabajo en
cuanto a la definicion de objetivos, organizacion del trabajo y toma de
decisiones.

- Compartir responsabilidades y colaborar en el logro de los objetivos
independientemente del cargo que se ocupe y de las labores que se
desemperien.

- Conocer, respetar, valorar y apoyar a los comparieros de trabajo.

- Ser humildes en el aprendizaje y pacientes y comprensivos en la ensefianza.
- Desarrollar habilidades de liderazgo personal y colectivo.

- Aceptar, valorar y aprovechar los conocimientos, experiencias y habilidades
de los compafieros de trabajo para integrarlas en la accion conjunta.

- Fortalecer nuestras competencias conversacionales y de comunicacion.

- Aprender a resolver conflictos y a concertar.

- Respetar las normas acordadas en los equipos de trabajo.

- Impulsar la coordinacion y el trabajo conjunto con otras dependencias.

- Fortalecer el trabajo conjunto con otras entidades dentro de una perspectiva
Municipal

- Facilitar el desarrollo personal y profesional de los servidores publicos del
Municipio.

- Apoyar el trabajo interdisciplinario en equipo, a nivel del area, direcciéon e
institucion.

SERVICIO: Es el valor por el cual los servidores y servidoras Municipales que
tienen el encargo constitucional y legal de administrar lo que es de todos y para
todos, facilitan el cumplimiento de las responsabilidades del Municipio ofrecen
respuestas efectivas a los requerimientos, necesidades, inquietudes vy
expectativas de la ciudadania y facilitan el cumplimiento de los deberes y la
realizacion efectiva de los derechos a todos los ciudadanos y ciudadanas del
Municipio. Los ciudadanos y ciudadanas son el eje de la gestion publica, y
todos y cada uno de nuestros esfuerzos deben estar dirigidos a satisfacer sus
necesidades y garantizar su bienestar individual y colectivo.

Se manifiesta en acciones tales como:

Prestar los servicios de tal forma que los ciudadanos y ciudadanas confien en
la exactitud de la informacion suministrada y en la calidad de los servicios
recibidos.
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- Brindar a los ciudadanos y ciudadanas el servicio solicitado de una manera
respetuosa, diligente, gentil y sincera, otorgandoles la importancia que se
merecen y teniendo una especial consideracion con su condicion humana.
- Responder a las necesidades y solicitudes de los ciudadanos y ciudadanas
de manera efectiva, siempre que éstas se enmarquen dentro de las normas y
principios que rigen nuestro quehacer como servidoras y servidores publicos.
- Atender el servicio en el tiempo establecido y en el momento requerido.
- Informar con claridad a los ciudadanos y ciudadanas sobre sus derechos y
deberes frente a la Administracion Municipal y orientarlos con precisién sobre
como proceder en cada caso particular.
- Desarrollar habilidades y aptitudes como la amabilidad, la cortesia, la
sensibilidad, la comprension, la paciencia, el dinamismo, la persuasion, la
capacidad para escuchar, asesorar y orientar, el autocontrol y la creatividad.
- Prestar una atencion oportuna, amable y de buena calidad a los compafieros
de trabajo.

OBJETIVIDAD: Emitir juicios veraces y objetivos sobre asuntos inherentes a
sus labores, evitando la influencia de criterios subjetivos y de terceros no
autorizados, debiendo abstenerse de adoptar cualquier decision cuando medie
violencia moral que pueda afectar su deber de objetividad.

TRANSPARENCIA: Se refleja en actuar en todo momento, de manera clara y
ajustando la conducta al derecho que tiene la comunidad de ser informada
sobre la actividad de la administracién. Mi conducta como servidor publico
vinculado la debo desarrollar con sinceridad en mi pensar con base en los
principios de imparcialidad y publicidad propendiendo por la mayor
transparencia posible en las actuaciones que realizo en la entidad, de tal
manera desarrollo la mision y vision de mi municipio a través de los principios,
valores y compromisos adquiridos conmigo mismo y con los demas
identificados incondicionalmente con los del municipio, proyectados a
garantizar el cumplimiento de nuestros deberes constitucionales y legales.

IMPARCIALIDAD: En el actuar se debe tener como parametro la justicia sin
tratar con privilegios o discriminacion en las decisiones, en el juzgamiento, en
la manera de prestacion del servicio a cargo de la entidad, a cualquier persona,
sea cualquiera su situacion econdmica, ideoldgica, politica, racial, Religiosa o
de cualquier naturaleza.

LEALTAD: Las actividades deben orientarse a la fidelidad que se ha de tener
con la entidad, como parte de la estructura estatal buscando, con su actuacion,
el cumplimiento de los fines de la misma.
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OBEDIENCIA: EIl funcionario debe dar cumplimiento a las 6rdenes que le
imparta el superior jerdrquico competente, en la medida que reunan las
formalidades del caso y tengan por objeto la realizacion de actos de servicio
gue se vinculen con las funciones a su cargo, salvo el supuesto de
arbitrariedad o ilegalidad manifiestas.

CONFIDENCIALIDAD: Sin perjuicio del derecho fundamental constitucional a
la informacion que ostentan los administrados, la persona vinculada al
Municipio de Santa Rosa del Sur Bolivar debera tener presente la
discrecionalidad, no solamente respecto del contenido de los documentos
oficiales que se le faciliten para el ejercicio de sus labores, sino también sobre
el resultado de su trabajo, cuando el contenido del documento no implique el
ocultamiento de un hecho ilegitimo que pueda acarrear responsabilidad
disciplinaria, fiscal, penal y/o civil.

EFICIENCIA: El servidor publico deberd desempefiar sus labores en la forma
convenida, con diligencia, oportunidad, eficacia y profesionalismo para mejorar
la calidad de los servicios prestados por la entidad, haciendo uso razonable de
los materiales, equipos y elementos suministrados para el desempefio de su
labor.

IDONEIDAD: La idoneidad, entendida como la aptitud técnica, legal y moral, es
condicion esencial para el acceso y ejercicio de la funcion publica.

CAPACITACION: El funcionario debe capacitarse para el mejor desempefio de
las funciones a su cargo, segun lo determinan las normas que rigen el servicio
o lo dispongan las autoridades competentes.

HONESTIDAD: Como Funcionario actué con rectitud enmarcando mi
comportamiento dentro del respeto hacia mi mismo y hacia el de los demas,
fortaleciéndome para contribuir a la mision y el logro de los objetivos
institucionales y sociales encaminados a construir un mejor municipio.

IGUALDAD: Como servidor publico ,dentro de un trato igualitario con todos los
ciudadanos, llevo a cabo acciones orientadas al interés general sin privilegios o
discriminaciones con personas 0 grupos, en la prestacion de mis servicios
como servidor publico y asignacion de recursos en funcion de las metas de la
institucion municipal.

INTEGRIDAD: Actuo con rectitud, realizando mis tareas no solo acatando las
normas constitucionales y legales sino los principios éticos y morales que rigen
nuestra sociedad, propendiendo por la construccion de una mejor convivencia
pacifica en el municipio departamento y el pais.
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COSTOS AMBIENTALES: Es obligacion de todas las entidades del estado,
proteger el medio ambiente y los recursos naturales, garantizando que la
comunidad pueda disfrutar de un ambiente sano y adecuado para el buen vivir.

SOLIDARIDAD TERRITORIAL: Se expresa en el compromiso del Estado y de
la sociedad para superar la adversidad, privilegiando a las personas que se
encuentran en situacion de pobreza y vulnerabilidad. Se considera que este es
un valor esencial para la convivencia. El principio de solidaridad territorial se
desarrollara con base en la construccion de un modelo de desarrollo incluyente
y descentralizado, fundamentado en la integracion regional y la cooperaciéon
territorial, condiciones para la competitividad y la proyeccién tanto regional
como internacional.

AUTONOMIA: Reconocer la dignidad de la condicion humana para favorecer
el ejercicio de la libertad y promover la autodeterminacion individual y colectiva.

DIVERSIDAD: Reconocer y reasignar valor a las diferencias étnicas, de
géneros, generacionales y culturales con base en la tolerancia y aceptacion.

EQUIDAD: En la distribucion de la inversion y la promocién de la igualdad de
oportunidades mediante politicas de redistribucion no solo econdémicas sino
también de los beneficios sociales.

PARTICIPACION: Involucrar la participacion de ciudadanos y ciudadanas en la
toma de decisiones publicas, y promover el fortalecimiento de las
organizaciones sociales, asi como la construccién de capital social.

INTEGRALIDAD: Las apuestas locales y regionales deben trascender el
ambito de lo sectorial y enmarcarse de manera integral en los frentes
estratégicos de accion planteados en el Programa de Gobierno.
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ESTRATEGIA DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO

Objetivo General.

Promover herramientas orientadas a la prevencion y disminucion de actos de
corrupcion en articulacion con las instituciones publicas, la empresa privada, la
ciudadania, los medios de comunicacion y las organizaciones de la sociedad civil.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Institucionalizar en la Alcaldia Municipal de Santa Rosa del Sur, las practicas
de buen gobierno, la ética, la transparencia y la lucha contra la corrupcion.

e Definir las acciones concretas a desarrollar, orientadas a prevenir los posibles
actos de corrupcion en la Administracion.

e Definir las acciones a seguir para el fortalecimiento de la atencion al
ciudadano.

e Disefar estrategias para ilustrar al ciudadano sobre los mecanismos de
participacidén ciudadana para el ejercicio de su derecho politico fundamental a
controlar el poder.

COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION:

El plan anticorrupcion esta comprendido por cuatro componentes principales, los
cuales se nombran a continuacion:

1. Primer Componente: Metodologia para la identificacién de riesgos de
corrupcién y acciones para su manejo.

a) Identificacion de riesgos de corrupcion

b) Analisis del riesgo: Probabilidad de materializacion de los riesgos de
corrupcion

c) Valoracion del riesgo de corrupcién

d) Politica de administracién de riesgos de corrupcion

e) Seguimiento de los riesgos de corrupcién

f) Mapa de riesgos de corrupcion

2. Segundo Componente: Estrategia Anti tramites Lineamientos generales
a) Fase 1 - Identificacion de tramites

b) Fase 2 - Priorizacion de tramites a intervenir

c) Fase 3 - Racionalizacion de tramites

d) Fase 4 — Interoperabilidad
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Beneficios de la implementacién de las fases de racionalizacion
Experiencias exitosas en materia de racionalizacion de tramites

a)
b)
o)

3. Tercer Componente: Rendiciéon de cuentas.
Componentes
La rendicién de cuentas. Consideraciones
Ruta de la rendicién de cuentas
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4. Cuarto Componente: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

Desarrollo institucional para el servicio al ciudadano
Afianzar la cultura de servicio al ciudadano en los servidores publicos
Fortalecimiento de los canales de atencion.

DIAGNOSTICO GENERAL PARA LA FORMULACION DEL PLAN

Matriz DOFA

Factores Internos

Factores Externos

Debilidades

Oportunidades

Fortalezas

Amenazas

Equipos Obsoletos

Nuevas normas en materia
de control de la corrupcion.

Competencia y
experiencia del
Personal Directivo

Cambios
constantes en
legislacion.

la

Desactualizacion de | Funcionarios comprometidos | Personal Demasiadas cargas
Manuales de | yconganas de servir a la | capacitado en laborales

funciones y | Comunidad. el proceso  de

procedimientos de ,0s contratacion

funcionarios

Se requieren de | Credibilidad, trasparencia, | Se cuenta Falta de personal
nuevos sistemas de | visibilidad y confianza de la | con pagina Web, | de apoyo para las
informacién en la | ciudadania en la nueva | parala diferentes
implementacién  de | Administracion. implementacién de | dependencias.
nuevas funciones. Gobierno en

Linea y publicacion
de los eventos vy
actividades de la
administracion

Se debe actualizar

Disposicion de un link en la

Capacitaciones a

Falta de
implementos de

los software | pagina Web  para que | los funcionarios en 1ENL0:
periédicamente. los ciudadanos | distintas disciplinas fﬁggﬂggﬁ'ﬁg como
manifiesten sus  Quejas, | de la J0S.
inquietudes y reclamos. administracion
publica.
Sistema de control | Participacién por parte de la | Publicacion de | Baja calidad del

interno sin fortalecer.

ciudadania a través de
veedurias ciudadanas vy
comités de participacion

todos los procesos
de contratacion a
través del portal
anico de
contratacion.

servicio de internet
en el municipio.
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Primer Componente:

Metodologia para la identificacidon de riesgos de corrupcion y

a.

acciones para su manejo.

IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION:

El Riesgo de Corrupcion es la posibilidad de que por accién u omision,
mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacién, se
lesionen los intereses de una entidad y en consecuencia del Estado, para la
obtencion de un beneficio particular, y en la alcaldia municipal de Santa Rosa
del Sur se identificaron los siguientes riesgos:

Secretaria de desarrollo econdmico (Ambiente y desarrollo econémico):

Incumplimiento de los objetivos del Plan de Accién: No se cumpla con los
objetivos y metas establecidas en el plan de accién de la vigencia

No se garantice o apliquen buenas practicas agropecuarias y mineras:
Posibilidad que las practicas agropecuarias y mineras aplicadas en el
municipio deterioren el medio ambiente y no garanticen la productividad
adecuada

Insuficiente promocién de competitividad y productividad local : No se
promueva la competitividad y productividad local

Insufiente asistencia técnica: "Baja cobertura de los programas de atencion
asesoria y asistencia técnica principalmente a aquellas actividades que puedan
generar impactos negativos sobre el medio ambiente”

Inoperancia del Consejo de politica ambiental: No se planifique coordine y
ejecute las acciones por parte del Comité de Politica ambiental
Incumplimiento en la socializacién del SILAPs: No identificacion de las
areas especificas de proteccion ambiental entre comunidad y arcadia.

Secretaria de Planeacion (Mejoramiento continuo):

Incumplimiento de los planes de mejoramiento: No se implementen las
acciones correctivas, preventivas y de mejora suscritas, necesarias para
obterner los resultados planificados en los diferentes procesos
No se controle el producto y/o servicio no conforme: El servicio prestado
por la alcaldia no cumpla los requisitos
Incumplimiento de los requisitos de la NTC GP 1000:2009: No se cumplan
con los requisitos de la NTC GP 1000:2009
Inapropiado seguimiento a la satisfaccion del usuario: Que no se realice un
adecuado seguimiento a la satisfaccion del usuario

GRUPO OPERATIVO MECI PR. PLANEACION ESTRATEGICA

Elaboro: Aprobo: Reviso:

COMITE SISTEMA INTEGRADO

Cra 12A No 11-26, Tel:5697214,7013. www.santarosadelsur-bolivar.gov.co
Pagina 16 de 40



ALCALDIA MUNICIPAL M =~TioAD

SANTA ROSA DEL SUR-BOLIVAR NTC GP 1000
Cddigo: Version: Fecha Emisidn: — CERTIFICADA
PES-FO-037 12/03/2012 N SG—2009001845~H
NOHEEET PLAN ANTICORRUPCION | [ M coreania
Documento: ISO 9001
W cerRTIFICADA

N° SG-2009001845 A

Secretaria de hacienda (Gestion Financiera):

e Legalizacién de Hechos cumplimodos: Falencias en la elaboracion y
solicitud presupuestal

e Estados Financieros no razonables: Cifras inconsistentes en los informes o
reportes que reflejan la situacion econémica y financiera de la Administracion

Municipal

e Demoraen la presentacion de informes: Envio extemporaneo de los
informes a los entes de control

e Peculado por apropiacion: Cuando un servidor publico se apropia, usa
o permite el uso indebido de bienes del estado, para su propio provecho o de
un tercero

e Pérdidade documentos: Perdida de egresos y demas documentos de
tesoreria

e Pagos sin el lleno de los requisitos: Pago de obligaciones con
documentacién incompleta, errada o adulterada

e Evasion de Impuestos: Valores catastrales inconsistentes al valor real de los
predios y falta de estratificacién para el correcto cobro del impueto predial.,
llegalidad de algunos sectores del comercio.

e Incumplimiento de Normas y etapas de Cobros a las personas morosas:
Al no capacitarse los funcionarios del area financiera y de Recuado de
Impuestos no se cumple normas y se pierden ingresos por falta de seguir un
proceso legal.

Control Interno (Gestion De Control):

e Omision en el reporte de actos de corrupcidon: Que no se reporten los
posibles actos de corrupcién e irregularidades que haya encontrado en el
ejercicio de sus funciones (Ley 1474 de 2011- Art 9)

e Inadecuado seguimiento y auditoria a procesos:  Bajo o inexistente nivel
de seguimiento y auditoria a los procesos

¢ Inadecuada Administracion del riesgo: No se defina el contexto estratégico
de la entidad, ni se identifiquen, analicen, valoren, controles los riesgos y se
haga el seguimiento de los mismos

¢ No fomentar la cultura del autocontrol: No fomentar acciones tendientes a la
cultura de autocontrol

Secretaria del Interior Y Asuntos Administrativos (Participacién Ciudadana):

e Falsedad de documentos: Los usuarios adjunten documentos falsos o
adulterados

GRUPO OPERATIVO MECI PR. PLANEACION ESTRATEGICA
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e Demora: Los usuarios no adjunten los documentos necesarios para el tramite
de la historia familiar.

e Trafico de influencias: Sefialamiento de requisitos de participacion o
requerimientos técnicos excluyentes, que favorezcan a usuarios determinados.

e Sabotaje: Destruir, inutilizar, desaparecer de cualquier modo, dafar
herramientas, soportes logicos, instalaciones, equipos, con el fin de suspender
o paralizar el trabajo Amenazas: Amenazas contra los funcionarios e
instalaciones de la Alcaldia Municipal

e Demandas: Demandas interpuestas por personas contra la alcaldia por
incumplimiento de los términos legales de los derechos de peticion, quejas y
reclamos presentados a la administracion Municipal.

e Lesiones personales y/o agresiones verbales: Agresiones fisicas y
verbales a funcionarios en cumplimiento de sus funciones

e Incumplimiento: Incumplimiento a las reuniones programadas en las zonas
rurales con las Juntas de Accion comunal

Secretaria del Interior Y Asuntos Administrativos (Gestién de Apoyo Juridico):

e Falsedad de documentos : Los contratistas adjunten documentos falsos o
adulterados en las propuestas, contratos o cuentas de cobro (afiliaciéon y pago
de la seguridad social).

e Demora: Los contratistas no adjunten los documentos necesarios para la
suscripcién del contrato a tiempo

e Trafico de influencias: Sefialamiento de requisitos de participacion o
requerimientos técnicos excluyentes, que favorezcan un proponente
determinado.

e Fraccionamiento técnico: Con el fin de evadir los procesos licitarios, el
objeto contractual es fraccionado o dividido artificialmente para ordenamiento
de apertura posterior que favorezca intereses particulares de contratistas.

e Celebracion indevida de contratos: Se evade el cumplimiento de las etapas
y requisitos exigidos dentro de las modalidades de contratacion establecidas
por la Ley

e Incumplimiento del contrato: No se dé cumplimiento al objeto del contrato,
de acuerdo con los términos establecidos en el mismo.

e Pérdidaorobo de bienes : Perdida de bienes propiedad de la institucion
debido a actos mal intencionados de algunas personas

e Incumplimiento en la actualizacién de inventarios: No  realizacion  de
inventarios

Secretaria del Interior Y Asuntos Administrativos (Recursos Tecnoldgicos):

e Perdida de registros documentales: Pérdida de documentos, archivos,
soportes y demas informacion
GRUPO OPERATIVO MECI PR. PLANEACION ESTRATEGICA
Elaboro: Aprobo: Reviso:
COMITE SISTEMA INTEGRADO

Cra 12A No 11-26, Tel:5697214,7013. www.santarosadelsur-bolivar.gov.co
Pagina 18 de 40



ALCALDIA MUNICIPAL M =~TioAD

SANTA ROSA DEL SUR-BOLIVAR NTC GP 1000
Cddigo: Version: Fecha Emisidn: — CERTIFICADA
PES-FO-037 12/03/2012 N SG—2009001845~H
NOHEEET PLAN ANTICORRUPCION | [ M coreania
Documento: ISO 9001
W cerRTIFICADA

N° SG-2009001845 A
e Colapso de las comunicaciones: Decrecimiento o disminucion intensa de las
interconexiones de sistemas informéticos situados a distancia.
e Virus Informético: Programa elaborado accidental o intencionadamente que
se introduce y se trasmite a través de disquetes o de la rede de comunicacion
entre ordenadores causando diversos tipos de dafios de los sistemas

computarizados

e Obsolecenciade la infraestructura tecnolégica: Infraestructura
tecnoldgica obsoleta

e Fallas de Hardware y/o software: Defectos en los componentes

dispositivos y/o accesorios fisicos o de sistema operativo, programas y
aplicativos de informatica que impiden el correcto funcionamiento.

Secretaria de infraestructura (Gestion de la Infraestructura):

e Incumplimiento de objetivos: No cumpla con el Plan de accién de la
secretaria, asi como los programas y proyectos establecidos en este.
e Mala calidad de la obra: Obras donde se utilizan materiales de mala calidad

e Accidente: Accidentes de trabajo en la cual el trabajador se lesiona o incluso
muere

e Aludes: Masa de tierra que se derrumba afectado la obra

e Colapso de Obra: Derrumbe o conjunto de elementos debido a la pérdida
estructural de los mismo

e Celebracién Indebida de Contratos: Se evade el cumplimiento de las etapas
y requisitos exigidos dentro de las modalidades de contratacion establecidas
por la Ley

e Demora: Tardanza en la entrega de las obras de infraestructura a las
comunidades

e Falsificacion de documentos: imitar, copiar o reproducir un escrito o
cualquier otra cosa que sirva para aprobar algo, haciéndolos pasar por
auténticos y verdaderos

e Peculado por apropiacion: Cuando un servidor publico se apropia, usa o
permite el uso indebido de bienes del estado, para su propio provecho o de un
tercero

e Pérdida de documentos: Perdida de documentos de la secretaria

b. Analisis del riesgo: Probabilidad de materializacién de los riesgos de
corrupcién

El analisis del riesgo busca establecer la probabilidad de ocurrencia del mismo y sus
consecuencias, éste ultimo aspecto puede orientar la clasificacion del riesgo, con el fin
de obtener informacion para establecer el nivel de riesgo y las acciones que se van a
implementar.
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PROBABILIDAD
Nivel Descriptor Descripcion Frecuencia
1 Raro El evento puede ocurrir solo No se ha presentado en
en circunstancias excepcionales. los dltimos 5 afios.
5 | babl El evento puede  ocurrir en Al menos de 1 vez en los
mprobable algiin momento Ultimos 5 afios.
3 Posible El eve’nto podria  ocurrir en AI .menos d~e 1vezenlos
algiin momento Ultimos 2 afios.
4 Probable El evento probablemente ocurrira en la mayoria Al menos de 1 vez en el
de las circunstancias ultimo afio.
5 Casi Seguro Se espgra que el gvento ocurra en la mayoria Mas de 1 vez al afio.
de las circunstancias
IMPACTO
Nivel Descriptor Descripcion
Si el hecho llegara a presentarse, tendria consecuencias o efectos
1 Insignificante minimos sobre la entidad.
Si el hecho llegara a presentarse, tendria bajo impacto o efecto sobre
2 Menor la entidad.
Si el hecho llegara a presentarse, tendria medianas
3 Moderado consecuencias o efectos sobre la entidad.
Si el hecho llegara a presentarse, tendria altas
4 Mayor consecuencias o efectos sobre la entidad
Si el hecho llegara a presentarse, tendria desastrosas
5 Catastrofico consecuencias o efectos sobre la entidad.
TIPO DE INSIGNIFICANTEL MENOR 2 MODERADO 3 MAYOR 4 CATASTROFICO
IMPACTO 5
Se afect6 al Se afectd Se afect6 a Se afect6 a Se afect6 a los
grupo de De la los usuarios los usuarios usuarios en el
Imagen funcionarios del entidad. locales. locales y Orden Nacional
proceso. regionales.
IMPACO
PROBABILIDAD Insignificante (1) Menor (2) Moderado Mayor Catastrofico (5)
(3)
Raro (1) B B M A A
Improbable (2) B B M A E
Posible (3) B M A E E
Probable (4) M A A E E
Casi Seguro (5) A A E E E
B: Zona de riesgo Baja: Asumir el riesgo
M: Zona de riesgo Moderada : Asumir el riesgo, Reducir el riesgo
A: Zona de riesgo Alta: Reducir el riesgo, Evitar, Compartir o Transferir
E: Zona de riesgo Extrema: Reducir el riesgo, Evitar, Compartir o Transferir

GRUPO OPERATIVO MECI

Elaboroé:

Aprobo:
COMITE SISTEMA

PR. PLANEACION ESTRATEGICA

INTEGRADO

Reviso:
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A oveARiA

ISO 9001

W cerRTIFICADA
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Secretaria de desarrollo econdmico (Ambiente y desarrollo econdmico):

yD E

Formular e implementar acciones que garanticen el derecho a un ambiente sano y sostenible armonizando la intervencion humana con las buenas practicas agropecuarias y mineras promoviendo la
compefitividad y productvidad Local

HERRAMIENTAS PARA EL | SEGUIMIENTO AL 5
CONTROL CONTROL VALORACION DEL RIESGO
DESCRIPCION DESCRIPCION DEL TIPO DE a PUNTAJE NUEVA MEDIDAS DE
CRlIROL CONTROL Documentad Responsai | Ficcueincel | FINAL ) Nueva | Nuevo [EVALUACION | RESPUESTA
Herramienta Efectiva controly PR "
° e asignado seguimiento P!
es adecuada

Ns ﬁse cumpla - con ::S Cronograma de actividades, Zona de Evitar el
oo vos‘ Y metas informes, Evaluacion del Plan | Preventivos 15 15 30 15 25 100 3 riesgo \'1 are
establecidas en el plan de - Riesgo

. X de Accion Moderada
accion de la vigencia
Posibilidad que las practicas|
agricolas y mineras| Cronogramas, records de Zona de
aplicadas en el municipio| visitas, Capacitaciones e . N Reducir el

. Y " Preventvos 15 15 30 15 25| 100 3 riesgo .
deterioren el medio| implementacion de paquetes Moderada Riesgo
ambiente y no garanticen la tcnologicos
productvidad adecuada
Capacitar sobre las Buenas
No se promueva la| practcas de produccion y Zona de Reducir el
competividad y| comercilizacion. Coordinacion | Preventvos 15 15 30 15 25| 100 3 riesgo Riesgo
productvidad local y apoyo en mercados Moderada
campesinos

Baja cobertura de los|
programas de atencion
asesoria y
asistencia fecnica| Programacion de asistencia Zona de Evitar el
principalmente a aquellas| tecnica, records de visitas, | Preventvos 15 15 30 15 25| 100 4 3 .

. . riesgo Alta Riesgo
actividades que pactos con comunidades.
puedan generar impactos
negativos sobre el medio
ambiente
No se planifique y ejecute .

Z E |
las acciones por parte del Preventvos 0 0 0 0 0 0 3 rizgaodilta R\?(:ri
Conité de Pofiica ambientl 9 d
No identficacion de las| Zona de
areas  especifcas  de 3 Evitar el

- . 0 0 0 0 0 0 3 riesgo .
proteccion ambiental entre Extrema Riesgo
comunidad y alcadia.
GRUPO OPERATIVO MECI PR. PLANEACION ESTRATEGICA
Elaboro: Aprobo: Reviso:
COMITE SISTEMA INTEGRADO
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12/03/2012

PES-FO-037

PLAN ANTICORRUPCION

A =NTIOAD

NTC GP 1000
W cERTIFICADA
N° SG-2009001845 H
A covrAania
ISO 9001
W cerRTIFICADA

N° SG-2009001845 A

PROCESO Mejoramiento Continuo
OBJETIVO DEL " - . B .
PROCESO Realizar el analisis, seguimiento y gestion de la cultura del mejoramiento confinuo en la entidad
HERRAMIENTAS PARA EL [ SEGUIMIENTO AL A
CONTROL CONTROL VALORACION DEL RIESGO
DESCRIPCION DEL TIPO DE A PUNTAJE MEDIDAS DE
e
RIESSO DESCRIPCION CONTROL CONTROL 5 Ejecuciondel | FINAL Nueva Nuevo |EVALUACION | RESPUESTA
o Freetva e asignado SECQT,:::‘”L probabilidad | impacto ((Zona de
es adecuada
No se implementen las
acciones correctvas,
| imien I preventvas y de mejora| Procedimiento documentado Zona de
noumplment ‘e s suscritas, necesarias para|  paraaccion correctvay  |Preventvo 15 15 30 15 25 100 2 3 Riesgo Reducir el riesg
planes de mejoramiento
obterner  los  resultados preventva Moderada
planificados en los diferentes|
procesos
. Procedimientos documentados
El servicio prestado por la s Zona de .
No se controle el producto| ; para el manejo de producto o ) Evitar el
alcaldia no  cumpla los| L 45 4 4 riesgo
y/o servicio no conforme servicio no conforme. Riesgo
requisitos N " extrema
Auditorias internas periodicas
Preventvo 15 15, [ 15 0
Realizacid o
Incumplimiento  de  los|[No se cumplan con los| inbrnzi‘m;z‘r::sa;sglizad Zona de
requisios de la NTC GP|requisiibs de la NTC GP| Revis\énydel sistema por la a"é 100 2 3 Riesgo Reducir el riesge
1000:2009 1000:2009 direccion P Moderada
Preventvo 15) 15 30 15 25
N Procedimiento para medicion
Que no se realice un . . N Zona de
propi 1 ) de la satisfaccion del usuario. .
L ala " 70 2 3 Riesgo Reducir el riesg
la satisfaccion del usuario 6n del usuario Encuesta de safisfaccion del Moderada
usuario Preventvo 15] 15, 0 15 25

Secretaria de hacienda (Gestion Financiera):

Gestién Financiera

Garantizar la efectividad en la administracion de los recursos municipales

HERRAMIENTAS PARA EL | SEGUIMIENTO AL
CONTROL CONTROL VALORACION DEL RIESGO
RESCRIECION DEscm:goz DEL TIPO DE ™ H;INJ:I.-JE NUEVA I;iDIPDAéS 25
CONIRD CONTROL| bocumentad Responsa | E1ecucion del Nueva | Nuevo [EVALUACION | RESPUES
erramienta Efectiva controly
) casignado | oo probabilidad i (Zona de
es adecuada riesgo)
" o Zona de .
Faleﬂqas en la elaboracion Venﬁcflclon d}e la Prevenivos 15 o 30 15 0 60 3 5 fiesgo E\{itar el
y solicitud presupuestal documentacion en iempo real Riesgo
Extrema
Flfras nconsistentes en los Revision del Sistema contable
informes o repores que registros contables realizados Zona de Evitar el
reflejan la situacion Y reg o Preventivos 15 15 30 15 0 75 2 5 riesgo
. . por el auxiliar fnanciero por Riesgo
econdmica y financiera de la Extrema
L D L parte de la contadora
Administracién
Envio extemporaneo de los Zona de Reduci el
informes a los entes de Preventivos 0 0 0 0 0 0 3 5 riesgo
Riesgo
control Extrema
Cuando un servidor publico
se apropia, usa o permite el|Pdlizas de manejo del personal Zona de Compartir y
uso indebido de bienes del del area financiera y de Preventivos 15 15 30 15 0 75 1 5 riesgo Alta Evitar el
estado, para su propio recaudo Riesgo
provecho o de un tercero
Perdida de egresos y|Archivo constante, foliacion de Zona de Evitar el
demas  documentos  de|los expedientes por parte de Preventivos 15! 15 30 15 0 75 1 4 - .
. ) ) riesgo Alta Riesgo
tesoreria los funcionarios encargados
Pago de obligaciones con . Zona de .
documentacién _incomplets, |00 4° CONFOIINEMOY. | preyengyos 15 0 30 15 of 60 1 3 |riesgo Cutar el
errada o adulterada uxiiar financiero Moderada lesgo
Valores catastrales
inconsistentes al valor real|Conservacion Dinamica a la
de los predios y falta de|Actualizacion Catastras,
estratificacion para el rea\nza;ngn dela esvavﬁcacnun Preventvos 15 15 30 15 0 75 4 3 ana de Requcw el
correcto cobro del impueto|al Municipio y realizacion de riesgo Alta Riesgo
predial., llegalidad de|campanfias y visitas a los
algunos seclores del|establecimiento de comercio
comercio.
Al no capacitarse los|
func\o.nanos del area Capacitacion constante en los
financiera y de Recuado de . Zona de .
temas financieros, " . Reducir el
Impuestos no se cumple Preventvos 15, 15 0 15 25 70 2 5 riesgo "
) presupuestales y de cobros de Riesgo
normas y se pierden|: Extrema
N impuestos
ingresos por falta de seguir
un proceso legal.
Elaboro: Aprobo: Reviso:

COMITE SISTEMA INTEGRADO
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Nombre |
Documento:

ALCALDIA MUNICIPAL

SANTA ROSA DEL SUR-BOLIVAR
Fecha Emision:

12/03/2012

Cadigo:

PES-FO-037

PLAN ANTICORRUPCION

Control Interno (Gestion De Control):

A =NTIOAD

NTC GP 1000
W cERTIFICADA
N° SG-2009001845 H
A covrAania
ISO 9001
W cerRTIFICADA

N° SG-2009001845 A

PROCESO Gestion de Control
OBJETIVO DEL Asesorar, programar, ejecutar y evaluar de manera oportuna e independiente el desarrollo del Sistema de Control Interno, verifcando el cumplimiento de los procesos y controles esfablecidos acorde con
PROCESO normas y principios que rigen la Administracion y el adecuado uso de los recursos
HERRAMIENTAS PARA EL [ SEGUIMIENTO AL -
CONTROL CONTROL VALORACION DEL RIESGO
DESCRIPCION DEL TIPO DE A PUNTAJE MEDIDAS DE
e
RIEED DESCRIPCION CONTROL CONTROL Ejecuciondel | FINAL Nueva Nuevo |EVALUACION | RESPUESTA
© Fleetva | e asignado S:QT,::::‘,‘YN probabilidad | impacto ((Zona de
es adecuada
Informes de Auditoria Interna.
Que no se reporten los| Informes de Evaluacion
posibles actos de corrupcion e[  independientes de Control
Onision en el reporte de|irregularidad h Interno. Informes d Zona de
mson en ¢ r'epor e|requaridades que haya " rpo, niormes de Preventvo 15 15 30 15 25 100 1 3 Riesgo Reducir el riesg
actos de corrupcion encontrado en el ejercicio de| seguimiento a poliicas de Moderada
sus funciones (Ley 1474 de| austeridad del gasto. Reunion
2011- Art9) de Comité coordinados de
sistema de geston Integrado
Programa de Auditoria,
Bajo o inexistente nivel de Informes de Auditoria, Zona de
audioria a procesos ¥ y auditria a imiento al limiento del 1 3 Riesgo Reducir el riesgot
P procesos programa de Auditoria, Auditor Moderada
Certicado y con SKPErENTa |pyeventvy 15 15| %0 15 5] 100
No se defna el contexio
estrategico de la enfidad, nise| Guia de administracion del Zona de
N identfiquen, analisen, valoren, | riesgo, Mapa de Riesgos por 1 3 Riesgo Reducir el riesge
del riesgo .
controles los riesgos y se aga proceso Moderada
el seguimiento de los mismos Preventvo 15) 15 30 15 25 100
N de limento a | 5
0 s¢ do curpimen f.i as Procedimiento documentado .
No fomentar la cultura del{normas de calidad y Meci por| - Evitar el
para comparfiamiento y fomento 4 3
autocontrol parte de los responsables de Zona de riesgo
de la cultura del autocontrol . :
los procesos y los funcionarios Preventvo 15 15 0] 15 0 45 riesgo alta

Secretaria del Interior Y Asuntos Administrativos (Participacién Ciudadana):

COMITE SISTEMA INTEGRADO

Cra 12A No 11-26, Tel:5697214,7013. www.santarosadelsur-bolivar.gov.co

PROCESO Participacién ciudadana
OBJETIVO DEL Garantizar y promover los mecanismos e instrumentos que permitan la paricipacion e inclusién de la enla y de polficas publicas municipales permiiendo la construccién de
PROCESO convivencia ciudadana
HERRAMIENTAS PARA EL [ SEGUIMIENTO AL
CONTROL CONTROL VALORACION DEL RIESGO
DESCRIPCION DEL TIPO DE PUNTAJE TNUE MEDIDAS DE
RIESGO DESCRIPCION de NUEVA
CONTROL CONTROL Ejecuciondel | FINAL Nueva Nuevo |EVALUACION | RESPUESTA
o FreC | e asignado | oMoy probabilidad | impacto |(Zona de
es adecuada riesgo)
Los usuarios adjunten Verificacion de la
: . Zona d Ewit |
Falsedad de documentos  |documenios  flsos o Presuncion de | Prevent 15 0 30 15 0 60 1 2 [ aaia | reas
aduferados la buena f. 90 B 9
Los usuarios no adjunten los Zona de
- . . Reducir el
Demora documentos necesarios para|Hacer requerimiento al usuario | Preventvos 30 5 5 riesgo .
el ramite de la historia familiar. Extrema riesgo
15| 0 0 15| 0
Sefialamiento de requisitos de
) participacion o requerimienos Evitar el
Trafico de influencias tecnicos  excluyentes,  que| Preventivos 0 4 3 liesgo
vorezcan @ usuarios Zona de 9
determinado 0 0 0 0 0 fiesgo Alta
Destruir, inutilizar,
desaparecer de cualquier|
modo, dafiar herramientas, Reducir el
Sabotzje soportes logicos, instalaciones, Preventvos 0 4 5 ecuch ©
riesgo
equipos, con el fn de
suspender o paralizar el Z_D"a de
rabajo riesgo
0] 0] 0] 0 Extrema
(Amenazas contra los| Evitar el
Amenzas ionarios e i de|Decreto de pi 6n de Prevent 70 2 5 Zona de fiesgo
la Alcaldia Municipal parqueo en el edificio de a riesgo
alcaldia. 15 15 0] 15 25 Extrema
DEmanaas por
personas contra la alcaldia por
Demandas incumplimiento de los términos| Preventvos Reducir el
legales de los derechos de . . Zona de riesgo
peficion, quejas y reciamos | Asesor Juridico. Contestacion riesgo
ala en terminos 15 15 30, 15 25, 100! 3 5|Extrema
. Agrecidiones fisicas y verbales .
Lesiones personales y/o| - . Reducir el
agreciones verbales, a funcionarios en Preventivos Zona de riesgo riesgo
9 | de sus funciones Acompafamiento policivo 15 15 0] 15 0 45 1 2|baja 9
Incumplimiento a las reuniones
programadas en las zonas| Evitar el
Incumplimiento N N
rurales con las Juntas de Zona de riesgo riesgo
| Accion comunal gl de 15 15 0 15 0 45 5 3|Extrema
Elaboro: Aprobo: Reviso:
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ALCALDIA MUNICIPAL |
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Codigo: Version: Fecha Emision: :
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ISO 9001
W cerRTIFICADA

N° SG-2009001845 A

Secretaria del Interior Y Asuntos Administrativos (Gestién de Apoyo Juridico):

PROCESO Gestion de Apoyo Juridico
OBJETIVO DEL Garantizar que los bienes y servicios, adquiridos y administrados por el municipio, cumplan con criterios de calidad, oportunidad y pertinencia, ademés de garantizar la legalidad de las actuaciones de la
PROCESO administracion
HERRAMIENTAS PARA EL [ SEGUIMIENTO AL
CONTROL CONTROL VALORACION DEL RIESGO
DESCRIPCION DEL TIPO DE PUNTAJE NUEVA MEDIDAS DE
e
RIESSO DESCRIPCION CONTROL CONTROL 5 Ejecuciondel | FINAL Nueva Nuevo |EVALUACION | RESPUESTA
o Fleetva e asignado SECQZ:‘,::::‘:(., probabilidad | impacto ((Zona de
es adecuada riesgo)
Los  confafistas  adjunten
documentos falsos 0|
dulterad [ tas, | Revision de d 0! | .
Falsedad de documentos adulerados en [as propuesias, Revison ?. ocumentos por & Preventivos 15 15 30 15 25 100 2 3 Asumir
contratos o cuentas de cobro comité evaluador Zona de
(afliacion y pago de la riesgo
seguridad social). Moderada
Los contratistas no adjunten los|
Derora - necesark para del contrato por Prevenivos 70 4 1 Z.ona de Eynar el
la suscripcion del confrato a parte del supervisor riesgo riesgo
iempo 15) 15 0 15 25 Moderada
i de requisitos de
parficipacion o requerimientos| Revision por parte del asesor .
5 : - . y Evitar el
Tréfico de influencias técnicos  excluyentes, que[  juridico para verificar el Preventivos 60 2 3 .
Zona de riesgo
un  prop delley fiesgo
determinado 15 0 30, 15 0 Moderada
Con el fin de evadir los
procesos licitarios, el objeto
contraclual es fraccionado o -
. 9 Revision por parte del asesor .
. . . dividido artficialmente  para . ) Evitar el
Fraccionamiento tecnico juridico para verificar el Preventivos 60 2 3 )
ordenamiento  de  apertura . riesgo
cumplimiento del ley
posterior  que  favorezca Zona de
intereses  parficulares  de riesgo
conrastas. 15 30 15 Moderada
Se evade el cumplimiento de
Celebracion indevida de| las efapas y requisios exigidos B Evitar el
contratos dentro de las modalidades de [Revision por parte del asesor | Prevenivos 60 Zona de riesgo
confratacién establecidas por |juridico para verificar el riesgo
la Ley cumplimiento del ley 15) 0 30 15 0 2 5Extrema
No se dé cumplimento all
. objeto del contrato, de acuerdo Evitar el
' 3
noumplimiento del confiab | "\ rinos esablecdos Prevenivos Zona de riesgo
en el mismo. Supervicion del contrato. Poliza: riesgo
de cumplimiento 15) 15, 30 15 25 100 1 3|Moderada
Perdida de bienes propiedad
Pérdida o robo de bienes de \§ ‘”5“'“,‘“""” debido a aclos) D 6n de s revent Asumir el riesgo
mal intencionados de algunas|de los bienes.Seguridad en Zona de riesgo
personas cada oficina. Polizas 15) 15 30 15 25 100 1 2|baja
Incumplimento  en  la No realizacién de inventarios Zona de riesgo | Envitar el
actualizacién de inventarios Procedimiento manejo de bieneqPreventvos 15] 15 0 15 0 45 5 3|Extrema riesgo

Secretaria del Interior Y Asuntos Administrativos (Recursos Tecnoldgicos):

COMITE SISTEMA INTEGRADO

Cra 12A No 11-26, Tel:5697214,7013. www.santarosadelsur-bolivar.gov.co
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PROCESO Recursos Tecnologicos
OB::;I;:;)S%EL Garantizar el acceso, funcionamiento, conservacion, seguridad y control en el manejo de la informacion y comunicacion institucional
HERRAMIENTAS PARA EL [ SEGUIMIENTO AL
CONTROL CONTROL VALORACION DEL RIESGO
DESCRIPCION DEL TIPO DE PUNTAJE MEDIDAS DE
RIESGO DESCRIPCION de NUEVA
CONTROL CONTROL gecuciondel | FINAL | Nueva | Nuevo |EVALUACION | RESPUESTA
Efe Il
0 € | easignado | SOy probabilidad | impacto |(Zona de
es adecuada riesgo’
érdi
Perdida de  registros| erd.lda de dccurr\enh§, Archivo central contruido. TRD Zona de Evitar el
archivos, soportes y demés Preveniivo 15 15 0 15 0 45 4 5 riesgo )
documentales N s en borrador 9 riesgo
informacion Extrema
Decrecimiento o disminucion
Colapso de de las inter { 0 5 4 Zona de Evitar el
comunicaciones de  sismas  informaticos riesgo riesgo
situados a distancia Preventvo 0 [8) 0 0 0 extrema
Programa elaborado
o
que se infroduce y se rasmite
Virus Informético a fravés de d\squetef odela Annwrus.. Guia dg tecnologia 5 s . E\.ntar el
rede de comunicacion entre informatica riesgo
diversos tipos de dafios de los, ﬁgzzode
sislemas compuarizados Prevenivo 15 15 0 15, 0 Extrema
Ot de la 0 4 4 ﬁzz:nde Evitar el
infraestructura tecnologica  |obsoleta Prevenivo o 0 0 0 0 Extrema riesgo
Defectos en los componentes,
jsposi vio N
Fallas de Hardware ylolfisicos o de sistema operativo, 60 Evitar el
software programas y aplicavos de Responsable del Zona de riesgo
informética gue .\mplden el Mantenimiento Tecnologico. riesgo
corredo fundonamieno. Guia de tecnologia informatica _[Preventvo 15) 15, 15, 15] 0 3 4]|Extrema
Elaboro: Aprobo: Reviso:
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Secretaria de infraestructura (Gestion de la Infraestructura):

N° SG-2009001845 A

PROCESO Gestion de Infraestructura
CLUELIEL fizar la i0 6 dela fisica del municipio
PROCESO : Y P
HERRAMIENTAS PARA EL | SEGUIMIENTO AL
CONTROL CONTROL VALORACION DEL RIESGO
DESCRIPCION DEL TIPO DE . PUNTAJE NUEVA MEDIDAS DE
RIESSO RESCRIERIH CONTROL CONTROL Ejecucion del | FINAL Nueva Nuevo |EVALUACION | RESPUESTA
o Flectiva easignado S:QT,:.‘:,‘Y.O probabilidad | impacto ((Zona de
es adecuada riesgo!
No cumpla con el Plan de
accion de la secrefaria, asi " .
Incumplimiento de objefivos [como los programas y Seguinienb al .Plan f’e acon Preventivos 15 15 0 15 25 70 1 5 Zona de Buitar el
. de la vigencia riesgo Alta Riesgo
proyectos establecidos en
este
Solicitud de polizas a
" contrafstas para cubrir el Compartir y
Mala calidad de la obra Obra§ donde se .unhzan riesgo. Designacion de Preventivos 15| 15 30! 15| 25| 100 1 5 Zona de Evitar el
materiales de mala calidad N - riesgo Alta
supervisor o interventos a los Riesgo
contraios.
Accidentes de trabajo en la| Zona de Reduci el
Accidente cual el trabajador se leciona; Polizas Preventivos 15 15 0] 15| of 45 3 5 riesgo Riesgo
0 incluso muere Extrema g
. Zona de "
Aludes Masa de ferra que so Polizas Preventivos 15| 15 0] 15| of 45 3 5 riesgo Refiucl el
derrumba afectado la obra Extrema Riesgo
Derrumbe o conjunto de Zona de
elementos debido a la . . N Evitar el
Colapso de Obra P Polizas Preventivos 15| 15 0] 15| of 45 3 5 riesgo "
pérdida estructural de los Extrema Riesgo
mismo
Se evade el cumplimiento de
o . las etapas y requisitos
l I Z E |
Celebrackn Indebida de)ioidos dento de las|Asesoria Juridica P 15 15 30 15 25 100 1 5 |omade vtar
Contratos N de . riesgo Alta Riesgo
establecidas por la Ley
Tardanza en la entrega de| Zona de "
Demora las obras de Poizas de ° F 15 15 0 15 o| 45 5 3 |riesgo Reduci el
. solicitadas a los contrafistas Riesgo
a las comunidades Extrema
imitar, copiar o reproducir
un escrito o cualquier otra; Zona de
Falsificacion de documentos cosa que siva - para Revision de la documentacion | Preventvos 15 0] 30 15 25 85 1 3 riesgo Ewtm el
aporobar algo, aciendolos Moderada Riesgo
pasar por autenfcos y
verdaderos
Cuando un servidor pablico!
se apropia, usa o permite el| Pdlizas para los bienes. Zona de Compartir y
Peculado por apropiacion  [uso indebido de bienes del|Registro de prestamo de Preventvos 15 15, 0 15 0| 45 1 5 N Alt Evitar el
estado, para su propio|maquinaria riesgo Alta Riesgo
provecho o de un tercero
Perdida de documentos de Elaboracion de TRD para la Zona de Evitar el
Pérdida de documentos ! N S y : P Preventivos 15 15 0] 15 0] 45 5 4 riesgo N
la secrefaria alcaldia Extrema Riesgo
Elaboro: Aprobo: Reviso:

COMITE SISTEMA INTEGRADO
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d. POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE CORRUPCION

Las politicas identifican las opciones para tratar y manejar los riesgos basadas en la
valoracion de los mismos, permiten tomar decisiones adecuadas y fijar los
lineamientos, que van a transmitir la posicion de la direccidn y establecen las guias de
accion necesarias a todos los servidores de la entidad.

e. SEGUIMIENTO DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION.

El Seguimiento es esencial para asegurar que las acciones se estan llevando a cabo y
evaluar la eficiencia en su implementacion adelantando revisiones sobre la marcha
para evidenciar todas aquellas situaciones o factores que pueden estar influyendo en
la aplicacion de las acciones preventivas, los responsables son la oficina de control
interno y los responsables de cada uno de los procesos, este seguimiento se debe
realizar a través del siguiente formato:

PROCESO

Ambiente y Desarrollo Economico

OBJETIVO DEL PROCESO

compefiividad y productividad Local

Formular e implementar acciones que garanicen el derecho a un ambiente sano y sostenible armonizando la intervencion humana con las buenas practicas agropecuarias y mineras promoviendo la

RIESGOS
ASOCIADOS AL
PROCESO

DESCRIPCION

INDICADOR

ACCIONES AIMPLEMENTAR

NOMBRE

RESULTADO DEL|
INDICADOR

(Seguimiento) Acciones Realizadas
(Soportes de las actividades
realizadas para el Tratamiento Riesgo)
(establecer la fecha y Actividad
realizada)

ESTADODELA | FECHADE

ACCION VERIFICACION AUDITOR
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Secretaria de desarrollo econémico (Ambiente y desarrollo econdmico):

PROCESO

Ambiente y Desanollo Economico

OBJETIVO DEL PROCESO Fonrulare i q |derecho a un ammbienle sano y sosenibl do ki 6n humana con las buenas prack grop s ¥ mneras p ]
vidad v p Local
A NUEVA
CALIFIGAGION 33 cauiFicacion | 5 |8 o
=]
RIESGO DESCRIPCION % g | 3= CONTROLES % g EZ|z% ACCIONES RESPONSABLE | INDICADOR
2 : | =g g2 & F2|5%
H @S H i @) 3
£ £
Himero de
=
- E sanciones
= 3 g, discipinarias
: Ey Crmograma de £ o4 . P
Incarrplirienkn de los objeivasdel | N0 5 UL con los cbjeivas y & | actiidades, nfommes, s |w [featr bs  acdones L
Plan de Acidn mehsesableddasen elpnde (3 3 a2 Evalsacion del Plan de 3 "-=' - conenmpladas en o Plan incurplirienio
accion de b vigenda b= Accion Iz & de Accitn. en el reporie de
k-] € 2 & i
o E nnacon a
s = los enles de
L | mntml
Posbilidad que s pracicas 8 Cronogramas, recods Y & Proyech piob SENA- %de
" , agricolas y mineras aphcadas en ] de usitas, 25|= ¥ -
Ho se garantice o apliquen buenas| L N N - m - = & Mnsenc  de  Mnas curplmiento
. , el munidpio deferioren e medio (1 3 8% Capaciaciones e |1 3 a=|= Seadariz de Mn &l
PraciGas agropecuanis y mneras | L L L ¥ no garaniicen b L implementaciin de £ g5 oo m"u E " ::g:'::
producividad adeciada 5 2 paguetes técnologic os ~ = rach
Capac far solwe las
° Buenas praclicas de ) -3 Porcenize de
. on de o se . . o produccitn y =gz Capacladones e irplementadén
" . F L 1 3 2w comerciizaciin. 1 3 ® =|= |implemenbicin de de
elividad ducividad ol dudividad local - TE|s
P ¥ prot = ¥ prot = £ ® | Coomnacitn y apoyo £2|5  |paquelesiinobgicos Mrinismdén
g § en mercados N = del riesgo
NE C i
Bifa b d o progrmnes . | Pgamainae z s
|, e aheonasesm y B3 asistencia tecnica, B |2 |200 Assencis Teaica Nivel de
assienda leaic principaimente a - . ¥ = s
Insuienle assenca lemica A 4 = records de sitas, 1 4 = - con regsios biograficos y curplmiento
aquelas acividades que - =
a des g &E pactos con = = records de vk delPlan
puedan generar itpacks P Comunidack = 5
negelivos sobre el medio anbiente h%. = - L
. i HNo se planfique y ejeule ks _ 2%|s o N i HNivel de
":'::n:f‘“ de poica| - sones por parke del Corriké de (#iREF! {#{REF ﬁ D s 3 g % & d“““'“;r:;'l;““” curplmients
a Paliica arbiental S & S| o |dePoiica - delPlan
. . 7 . . .
Secretaria de Planeacion (Mejoramiento continuo):
PROCESQ Mejoramiento Continuo
OBJETIVO DEL PROCESOQ Realizar el andliss, sequimienio y gesidn de b culura del mejoramiento conlinuo en k2 enfidad
A NUEVA
CALIFICACION a
g 8 CALIFICACION | _ g gg
[=]
RIESGO DESCRIPCION % g | 3E CONTROLES % g & e ACCIONES RESPONSABLE | INDICADOR
=92 2 =z =0 2 Zz|oc=
< <
§ |8 |=8 i | 8| g[8
£ £
£
Ho se implemenien bas acdones H o
conedivas, preveniivas y de Procedimientn 8 (¥ Fpoyara I:HI:'E:;: :: ke de Coniml| Mivelde
Inanrplimieni de ks planes de  |mejora susailss, necesanas para = documentado para F3 = . Iniemo_ implementacion
4 3 s _ M 3 s = acodnes pam el
mepramenio cblemer los resulados S| accion comecthay g |5 |2 % oo Represenie  de| de acsiones de
planiicados en los dierenles 5.: n - E o la Directién mejora
prcEs0s = =
3z ~
©
c
S
N
8| prccamenus E [ ey piim
.. §' I‘Iun o E tg- producic o servido no|Reoresenide de. * -
Mo se conkrle e produch yla | F servida presiado porla dlealda | A & | manejo de oo o |, 4 g = 7 Sy 1lia Dot do| PieTEniacn
servido no conforme no cmrphs los requisios o | SENICI0 NO confmme. = = - recaon. de acciones
k-1 P —— - £ nmebdologa  para  el|de Conirol Inlemo ek
= jodicas = o mencie del produch o propuesas
N f B sercvicio no confae
5 - =
o n de g, b Irplementadon del
. '3 ke de Conimol
s ntemas temas de E = i
Incurrplimiento de los requisios de | Mo se currplan con bos requistos = ! n ¥ ﬂ. = w = progrma de aw 7'5 Inlerno_ “vgl de
a NTC GP 1000:2009 de la NTC GP 1000:2009 3 $ g| cdioa Redsinad (2 3 EF|p |hbmes Ewemenboin ende | MTPAMenD de
m ¥ | sistema poriaalia EE|Z |t unaautiona exemaall I;’. " audioriazs
SE dreccion S |®  |sem ecEn
Procedmierio paa & |& HNivel &
Inproniato seuimentoa la | O 10 52 reake un adeciado L] medicitn de la 25|12 |piatndebonwd o 'e"eu
a‘;;ﬁn :'Imm sequirienb a b saisbedén del (3 3 & = |salisfacciin del usuanio |2 3 S E|T |8 salacuin del usumria) I;’,nm,ﬁn e;mm s;s -
usuaro o Encuesta de =23 fmesimlemenis -
N 2 | saisfaccitn del usuario 8 |& sis&son
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enda (Gestion Financiera):

PROCESO Gestitn Financiea
OBJETIVODEL PROCESO |Gk iladen im e b
- NUEVA
GRSl &3 CAURICARION | S| B o
2 g 2 2 =
RIESGO DESCRIPCION z g == CONTROLES z g FriE %E ACCIONES RESPONSABLE | INDICADOR
1) ¢ |2z £2| ¢ |®3|c=
g F |m= g 4 wo
£ £
@ Nier de
S E
fndeHedas | Folentias en laelaboraditn g| Vedcorion dela § |2 |Rebin poaka a bloree WP
Legdizadin [ ] ¥ |y 5 g documentacionen |3 5 E x mevenlva a —_ _ _
' presy 1: tiermpo red ‘1,;, ;: Adkring en elreport: d
': E w niamedtna
5 ~ bsenks de
N p——
o | Revsiondd Sisiana N
Ciras inmnsskenies en bs g contable y regisios gw §' Conlxdor 5 - & %de
Estades Financeros o mummmha 5 = . contables realizados 2 5 EE@ Revsin mmshne d N amplitenb
razmnables shewin econdic y inancera S e por el awndkar inancien ‘;E ; e conbbe ¥ bs oy del Programa
de b Adminkdracn Muigal EEL| poupatedela S |E |reotheonbis Advinedrali s | p s
N~ contadora
£ | de
E | .
o E =3 aoograa para B Porcenbie de
o™ ] i 7 i 7
Demraenbprserbande | Ewnetmormeodeks |, | 2 o 3 . & = m.‘h':'m“h Auocler “‘*“‘:m
nlomes nbmes a bbs enkes de mnirol %E E g s fral  Sechr Adriniskait
g% = |& |mobbizadn ¥ delriesgp
N ' X
Cundo un servichr piin se & g |2
apropi, usa o pamike dwso & | Polizas de manejo del E - d Seoelrn  dd|  Nwelde
Peubado por apropiacn indebich de bienes ddestao, (2 |5 & persomldlaea |1 5 2 S| £ 5 Mmbnr okl ior ¥ Asunbs| ainienbs
parasu piopin povedo o deun g% narcier y de recaudo E %T» | Adminksirali s diPlan
lenero ~ &)
Amchao constante, o s, ~
Peih de ey demes =|  Dliacion delos g | Regeko ‘Lm ﬂ-m‘hm ad|  MNwelde
Pérdda de doumentzs g eon |2 5| expedienies por pate |1 u g5 | y Inkerior y Asunkos| amnplinient
=3 delos ncionarios e |8 L ¥ |Adminksdraly s delPln
52 - 5 |
N SN ~ @
°
S o |o
Pago de obfigacones om 2 | Revision de Gontrol Eg g ffwo omir oa B gl Nelde
Pages s elkmo e ks reqush: o aablt (3 £3| memoyAwiar |1 3 5|5 o mlinb d L anpimend
o adhilerach E ] arcien =25 (erPpdksaedssn), ..o &iPln
£s 57|5  |dEnodebsrequiis
N
Conservacion Dinamica
Valres calasiales inoonssienies ala Achualizacibn ,—% -
alvalr real de Is predics y bla Calasiras, realizacibn s |B _ L _
Evesiinde deeskaiacnpradomad o |, S | del estatiicacion d 3 g =z Coeervadin  dndmia Seqetyn | Nwvelde
bpcizs rRE— £ | Municigio y redlizacion T |5 |y cawds paolinx ¥ Aot ampien
Begalichad iz aluncs Sechres del 8 £ |de campaias y vstas a = |8 P
Wi, = 2| los establecimiento de Q™
ﬂﬁ CINTEITID
Al no capacarse ks inconancs & | Caparitacion constante g |§ [sddwbimhsindebs
Inamrgimieni de Nomesy | del dseafnandera y de Remade = en los temas =g = fmconaris a  bs|{Seoelwid dd|  Nvelde
etapas de: Colres a las p [ wgle (3|5 &gz financieros, 2 5 XA ¥ ior ¥ Asunks| i
naniEs ¥ se pienden ingrests par = 8| pesupestales y de g3 i on Adhrink delPlan
i de soquir gl 55| cobros de impuestos N2 ¥
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Control Interno (Gestion De Control):

PROCESO Gealion de Control
- :wz..p.'.?..'g ejeciar y e:_a;';.hh manem _t.:pn;h;la e i.depe:::: el desarrolo del Sitern de Conirol Interno, vericando el asrplimiento de ks procesos y confroles establecidos;
NUEVA
GALIFICACION | & E caFicacion | B
RIESGO DESGRIPGION H E 3 T CONTROLES H E E 3 g AGCIONES RESPONSABLE | INDICADOR
a a
MR EEL RN
. - Wibmes  de  Audiorn
plrsiing .;'.Z....Hf miemn iooes  de Mimero de
X - o .
Que no = reporken losposbles i Emﬁ; - g de  Conol  Iniemo. Paaall
Bcos de comupdén e ot bt g Imbnmes de seguitients B “pr
Cwisién en el repare de acosde requicridades que _m;ya 3 N -] Infomes de M N 3 = polirs: de musieridad dellJefe de Combol| | L
e sus Pl gesio_ Reunién de Comiks Inkemo
L # | seuimiento a poliicas 2 - ) en elreporke de
fEnciones(Ley 1474 de 2011- At B |de msteridad del gasto 2 » coonfinedos de ssema de nnTacen 8
2 3| rRewitn de comue ﬁ gesion  Inkegmdo. el o et o
coondinados de sistema reskado @ Conieol Intermo eonirol
s de gestitn Infegrado de
£ |Prommma de Ao, [
A _ Y Soquimionto ol lg 4 clecucén  del Pl % de
Inadeando seguirienin y Bajo 0 inexisenie nivel de 3 T eiedes et = Opermivo de la|defe de Conirol| aanplmiento
mudioria B procesos s=gumento y mudibra alos |3 > 3 cumplmicnto 1 > 2 & dependends, que inclye Inkemo del Programa
a de Auitaria,
procesos 5 m:r s 5 3 | ejecudion de mudioris de Pudibrias
Aunltor Geriicad de Conirol Inema
N con
- Socilizacién de Quia de
Mo se deina el conlexio admnzmabn del Porcenisie d
oo do 1nonted i 52 g | Cuiade administmcitn g g |rcwiaon s © Represeninie de -rue-r::n:.
ni h - - = guin de ediminisrodn del| SRS
_ identliquen, analisen, valoren, |3 3 ] del resgo, Mapa de |1 3 § = oo o s mo de log|B DEEES Jok de
riesgo nimles oz riesgos y senga e 3 Riesgos por proc eso ; 3 pzms Seuimiento g€ Coniol lnlemo | Admnismcién
seguimicnio de losmismos 5 E E o oo del riesgo
g0 idenficados en
cnde uno de los procesos
Procedenicnto
Mo == de aurrplimiento 6 s . _
Ho foreniar | cilurs del nonmesde caidad y Medipor P §| documentado pam '-? - g Elbomr e mrplementar el r. 50 copyn|  MWelde
oconbol ponte g los rezponsebleade ks 3 §|  compshamientoy 4 3 %= P de frenb de | T asmplriento
a Trot oy Refeon 5 § | Fomento de la cutun E 5 cuturs del uloconirol del Plan
= del
Secretaria del Interior Y Asuntos Administrativos (Participacion Ciudadana):
PROCESO icipacion ciudadana
OBJETIVO DEL PROCESO Garanﬁa_' y;lumw_er Iu;: m_eu::nus e insiumenios que permian la paricdpadon e inchsion de la en la ¥ de pofiicas publicas munidpales permiiendo k2
- NUEVA
CALIFICACION g ﬁ CALIFICACION | E E o
RIESGO DESCRIPCION % g SE CONTRCLES % g E E g H ACCIONES RESPONSABLE | INDICADOR
22| 2 |22 2| ¢ =2 g E
£ & |c# e i | o
z g
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o - sandones
2 e
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1-:' iy € - |Adminisiraivos  |en el reporie de
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o a
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_ =g|= .
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N il
Sefiaamienio de requisios de o a Porcenige de
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Trafico de influendas #anicos excluyenies, que 4 3 s 3 [1] 4 3 s 5- - personal sobre efica del| Adminisiaivo. de
Bvorezcan a usuarios b= £ % piiblico. Sec inieror | Adminisiracon
i a2 H ael resgo
Desiruir, inullizax, desaparecer de I o
cusquies modo, dafear & g g2 __ |secremie  del|  Mwelde
Saboke ‘hemamientzx, sopores Ibgis, 5 o [} 4 5 === Suema de  chculb| oy Asinks| cumplmienio
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wabap N
©
& o a
Amenazas conira los luncionarios g Decreto de prohibicion g E g Auxiiar
Amenzas e insaaciones de b Akakdia |3 5 £ £ |de pampueo en el ediicio[2 5 ss|s 70 Admintshaivo. 5
Munidpal gE de a alcaidia z i E Sec Inferior
N i
Demandas inierpuesias por E
personas conira ka alcakiia por T‘? ﬁ'
incumplimienio de los Emincs § AsSEsSor ridco. ey =
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Munidpal ] ~
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- N ] ® -
Les yo o |AgcHorskiasyendesa | 2% Acompuameno | |, 215 g
reciones vesbales. 5 o & policho Tolg =
3 sus nciones 52 H -3
N S
o
Incumplimiento a ks reuniones j) a ¥ E ﬁ'
en las zonas mrakes |4 3 8L e 5 3 ===
F = g8 actvidates A
con ka5 Junias de Acoon comunal
a8 & |a
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Secretaria del Interior Y Asuntos Administrativos (Gestién de Apoyo Juridico):

PROCESQ Gestion de Juridico
OBJETIVO DEL PROCESO I(;ﬂlﬂl‘-l?r ql_e' ¥ Servicios, ¥ por el rmunicpio, carplan con abdad, ¥ k2 legaiidad de las aduadones de
A NUEVA
CALIFICACION a
-g 3 CALIFICACION | -g =
2
RIESGO DESCRIPCION | g |3& CONTROLES | 2 L2lz2 ACCIONES RESPONSABLE | INDICADOR
2§ | =x 22| § |F5|3°%
2 i @8 2 i |3
& - & -
= Confnuar y reorzar b ':::::
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B
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Segundo Componente
Estrategia Anti tramites Lineamientos generales

FASE 1 - IDENTIFICACION DE TRAMITES:

e Registro de Publicidad Exterior Visual:

Inscripcion de la colocacion de publicidad exterior visual como leyendas,
inscripciones, dibujos, fotografias, signos, o similares, visibles desde las vias de uso o
dominio publico o con vista al publico, bien sea peatonales o vehiculares, terrestres,
fluviales, maritimas o aéreas, que se encuentren montados o adheridos a cualquier
estructura fija o movil, la cual se integra fisica, visual, arquitectonica y
estructuralmente al elemento que lo soporta; en zonas urbanas o rurales en el
Municipio de santa rosa del sur.

e Licenciade Inhumacion
Solicitud de licencia para enterrar o depositar en los cementerios cadaveres, restos
0seos y partes humanas, en el municipio de Santa Rosa del Sur.

e Re encuesta del Sistema de Identificacion y Clasificacion de
Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales - SISBEN en
Santa Rosa del Sur
Modificacion de la informacién en el Sistema de ldentificacion y Clasificacion de
Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales - SISBEN cuando el nivel de vida o
condicion socioecondmica ha cambiado ya sea por la inclusién o exclusion en el hogar
de una persona mayor de 18 afios, la inclusion o exclusion de hogares en la unidad de
vivienda o cuando no se esta de acuerdo con el nivel y puntaje obtenidos.

e Inclusién de personas menores de 18 afios en el Sistema de
Identificacion y Clasificacion de Potenciales Beneficiarios de
Programas Sociales - SISBEN en Santa Rosa del Sur
Registrar la novedad de ingreso a la ficha del sistema de menores de 18 afios que
estan a cargo de una persona a quien se le realizé la encuesta y es beneficiaria del
mismo SISBEN.

e Desvinculacion del Sistema de ldentificacion y Clasificacion de
Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales - SISBEN en
Santa Rosa del Sur.
Retiro como beneficiario del Sistema, por traslado a otro municipio o por fallecimiento.
Se exceptua la poblacion especial (Indigenas, desplazados por la violencia,
reinsertados, nacleo de madres comunitarias y habitantes de la calle), que no pueden
ser desvinculados del sistema.
e Correccion ylo actualizacion de datos de identificacion de
personas registradas en el Sistema de Identificacion vy
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Clasificacién de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales -
SISBEN en Santa Rosa del Sur
Modificacion o registro de novedades acerca de la informacion personal y del grupo
familiar, tales como nombres, apellidos, nUumero de documento de identificacién, tipo
de documento, entre otros, con el fin de mantener actualizado el Sistema.

e Solicitud de licencias de urbanismo:
Es la autorizacion previa para ejecutar en uno o varios predios localizados en suelo
urbano, la creacién de espacios publicos y privados, asi como las vias publicas y la
ejecucion de obras de infraestructura de servicios publicos domiciliarios que permitan
la adecuacion, dotacién y subdivision de estos terrenos para la futura construccion de
edificaciones con destino a usos urbanos, de conformidad con el Plan de
Ordenamiento Territorial,

e Solicitud de licencias de Subdivision:
Es la autorizacion previa para dividir uno o varios predios, ubicados en suelo rural,
urbano o de expansiéon urbana, de conformidad con lo dispuesto en el Plan de
Ordenamiento Territorial.

e Solicitud de licencias de Parcelacion:

Es la autorizacién previa para ejecutar en uno o varios predios localizados en suelo
rural y suburbano, la creacién de espacios publicos y privados, y la ejecucion de obras
para vias publicas que permitan destinar los predios resultantes a los usos permitidos
por el Plan de Ordenamiento Territorial se entiende que hay parcelacién de predios
rurales cuando se trate de unidades habitacionales en predios indivisos que presenten
dimensiones, cerramientos, accesos u otras caracteristicas similares a las de una
urbanizacion, pero con intensidades y densidades propias del suelo rural que se
destinen a vivienda campestre.

e Solicitud de licencias de Intervencién del Espacio Publico:
Es la autorizacidn previa para ocupar o para intervenir bienes de uso publico incluidos
en el espacio publico, de conformidad con las normas urbanisticas adoptadas en el
Plan de Ordenamiento Territorial,

e Solicitud de licencias de Construccion:

Es la autorizacion previa para desarrollar edificaciones, areas de circulacion y zonas
comunales en uno o varios predios, de conformidad con lo previsto en el Plan de
Ordenamiento Territorial
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FACE 2 - PRIORIZACION DE TRAMITES A INTERVENIR

A partir de la informacion recopilada en el inventario de trdmites, se hace
necesario identificar aquellos gue requieran mejorapara garantizar la
efectividad institucional y la satisfaccion del usuario.

Factores Internos
Complejidad: Excesivo numero de pasos Yy requisitos o0 documentos
innecesarios exigibles al ciudadano.
Costo: Cantidad excesiva de recursos que invierte la entidad para la ejecucion
del trAmite.
Tiempo: Mayor duracion entre la solicitud y la entrega del bien o servicio.

Factores Externos

Pago: Cobros innecesarios al usuario para la realizacion del tramite.

PQR: Analisis de las peticiones, quejas, Yy reclamos presentadas por los usuarios
durante la ejecucion del tramite.

Auditorias: Hallazgos o acciones de mejora encontrados en los resultados de las
auditorias tanto internas como externas. Este insumo proviene de los procesos de
evaluacion/seguimiento internos o de auditorias de entes de control.

Consulta ciudadana: Mecanismo de participacion democratica por medio del

cual lo usuarios exponen sus percepcion o criterio frente al desarrollo de los
trAmites objeto de intervencion, con el propédsito de establecer un diagnostico de la
prestacion de los servicios permitiendo asi la busqueda de soluciones conjuntas e
incentivar la participacion de la ciudadania en las actividades publicas.

El municipio de Santa Rosa Del Sur Bolivar para el afio 2015 tendra identificados y
priorizados todos los tramites y servicios prestados por la entidad, y publicados en la
pagina Wed del municipio

FACE 3 - RACIONALIZACION DE TRAMITES:

Es aplicar estrategias efectivas de simplificacion, automatizacion y optimizacion de los
procesos y procedimientos para que los tramites sean simples, eficientes, directos y
oportunos para acercar el Estado al ciudadano.

e EI Municipio pondra como meta que para el afio 2015 el 80% de los tramites y
servicios de la Alcaldia deberan estar en linea a través de la pagina web de la
administracion Municipal y las entidades descentralizadas.

e Dando cumplimiento con los lineamientos definidos por la ley 1474 de 2011, la
administracion municipal de Santa Rosa Del Sur - Bolivar aplicara una
capacitacion o socializacion a los funcionarios sobre las normas orientadas a
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fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica.

e Se racionalizara los tramites vigentes, reduciendo procesos, plazos y costos.

e Se buscaran mecanismos que permitan que los ciudadanos deban acceder a las
instalaciones de la Alcaldia para realizar tramites y que estos los puedan realizar
via internet.

e Se buscara mejorar los procesos internos de comunicacion, con el fin de hacer
mas eficiente la atencion de los ciudadanos o solicitar informacion de las
dependencias de la alcaldia.

e Actualizacion del cédigo de ética y buen gobierno.

e Actualizacion de los procesos y procedimientos de la alcaldia.

Con el fin de racionalizar los trdmites y servicios prestados por la administracion
municipal se implementara una matriz que ermita simplificar y optimizar los diferentes
tramites y servicios:

Nor,nb.re cel Tipo de Nivel de Tipo de D,escnpc' DEpe.nden T'po fje . ech Fecha de 1 2 Avance
N | trdmite o IR . . R 6ndela | Produc cia financiaci | ade | . . "
o | procedimie | intervenci | racionalizac . . . | finalizaci | semest | semest | porcent

procedimie . L mejora o to responsab 6n del inici )

nto 6n i6n 6n re re ual
nto proyecto le proyecto o
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Tercer Componente:
Rendicidn de cuentas.

La rendicion de cuentas puede entenderse como la obligacién o responsabilidad de
las organizaciones estatales y de los servidores publicos de informar y explicar sus
acciones u omisiones a otras organizaciones o personas, que tienen el derecho de
exigir dicha informacioén y explicaciones, asi como la responsabilidad de retroalimentar
para mejorar o corregir la gestion y castigar o reconocer comportamientos o practicas
de la administracion publica territorial.

A. COMPONENTES:

Informar: Se refiere a la obtencion, organizacion, disposicion, exposicion y difusion
de los datos, estadisticas, documentos, informes, etc., sobre las competencias a
cargo de la organizaciéon o gobernante, desde el momento de la planeacién hasta las
fases de seguimiento y evaluacion.

Explicar y argumentar: Se trata de fomentar espacios de didlogo antes que de
confrontacion. Hace relacion a la explicacion de las acciones, la presentacion de
diagnosticos e interpretaciones, la justificacion de los criterios utilizados para la toma
de decisiones. Implica una relacion de respeto, donde se escucha y se valora la
opinidn de la organizacion o personas a quienes se rinde cuentas.

Retroalimentacion e incentivar: Se trata de analizar los resultados de los momentos
de informar, explicar y argumentar, con el fin de definir o asumir mecanismos de
correccion de las acciones, de estimulo por su adecuado cumplimiento, o de castigo
por el mal desempefio (incentivos positivos o negativos para la gestion).

B. LA RENDICION DE CUENTAS. CONSIDERACIONES.

Que es la rendicién de cuentas publicas: Es una responsabilidad permanente
durante todo el ciclo de la gestién publica, es decir que se puede dar en cualquiera
de sus etapas para informar sobre los avances y retos en la planeacién, ejecucion o
en el seguimiento y evaluacion del Plan de Desarrollo, y de esta forma contribuir al
ejercicio de derechos por parte de la ciudadania.

Quienes Deben Rendir Cuentas: La rendicion de cuentas es un deber de todos los
servidores de la administracion publica. En los departamentos, distritos y municipios,
los gobernadores y alcaldes son responsables politicamente de rendir cuentas, por lo
cual deben liderar dicho proceso con el apoyo de sus equipos de gobierno.

Porque se debe rendir cuentas: Gobernadores y alcaldes son elegidos por voto
popular, de tal forma que la ciudadania exige la implementacion del programa de
gobierno que sometieron a su consideraciébn en el proceso electoral (voto
programatico). Asi mismo, las personas designadas por gobernadores y alcaldes
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para ejercer cargos directivos (Secretarios de Despacho, directores de
Departamento Administrativos, Jefes de oficinas) tienen una responsabilidad por
su desempefio y la gestion de las entidades que lideran, asi como por el eficaz
cumplimiento de las disposiciones constitucionales y legales.

C. RUTA DE LA RENDICION DE CUENTAS

® Planear la rendicién de cuentas: En el paso de la planeacion de la rendicion
de cuentas se deben preparar, organizar y definir las actividades para realizar el
proceso de comunicacion, dialogo y retroalimentacion a la gestion con la
participacion de la ciudadania.

e Consultar los temas y mecanismos para la rendicion de cuentas y convocar
a la ciudadania: En este segundo paso del proceso de rendicion de cuentas
(RC) se busca propiciar la interaccion entre la administracion publica territorial y
la ciudadania, con el fin de ir preparando el terreno para generar confianza, hacer
mas transparente la gestioén publica y estimular el didlogo.

e Dialogar en el marco de la rendicion de cuentas: El paso del dialogo directo
entre la administracion y la ciudadania contempla dos etapas: entregar y explicar
la informacion y realizar el dialogo en la rendicion de cuentas.

e Valorar y ajustar (retroalimentar): Este es el ultimo paso de la rendicion de
cuentas y es un momento en el que se puede fortalecer o debilitar la legitimidad
y la confianza de la ciudadania en las administraciones publicas territoriales.

Rendicion de Cuentas

Publicas

Consultar los temas y
mecanismos para la R.C.y
Convovcar a la Ciudadania

Dialogar En El Marco De la
Rendicion De Cuentas
Publicas

Planear la Rendicion de

Cuentas VAlorar y Ajustar

Consultar con la
Ciudadanioa Y Preparar el
Dialogo En La Rendicion
de Cuentas

Recopilar, Sistematizar y
Evaluar el Dialogo Con La
Ciudadania

Realizar el Alistamiento
Institucional

Olptener Organizar y
Comunicar la Informacion

Entregar Y Explicar La
Informacion

Ajustar la Gestion Publica
en Funcion De Los
Reasultados De laR.C.y
Comunicar Los Resultados

de La Misma

Realizar el Evento Publico
de rendicion de Cuentas a
La Ciudadania
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Cuarto Componente:
Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

A. DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA EL SERVICIO AL CIUDADANO

La administracion municipal implementara atributos con el fin de mejorar el servicio y
la atencion a los ciudadanos:

Confianza: la administracion municipal brindara informacibn que  conste en
documentos cuya vigencia no esté en discusion y no haya sido suministrada con
reservas, dubitaciones o salvedades.

Amabilidad: Que la atencién suministrada por parte de los servidores o contratistas de la
administracién municipal los usuarios de nuestros servicios sean respetuosos, gentiles y
honestos, dandoles la importancia que se merecen.

Efectiva: Que la atencion brindada sea &gil y coherente con lo que es objeto de
solicitud, requerimiento o peticién y que aunque no solucione de fondo la misma, sea
un instrumento para lograr finalmente la respuesta esperada.

Oportuno: Que la atencion al ciudadano se preste en el momento que corresponde, en
el tiempo establecido y en el instante requerido.

Informativa: La atencion al ciudadano(a) debe contribuir a
la cualificacion de los ciudadanos respecto de sus
derechos, la funcion de Ia Administracion Municipal,  sus

competencias y alcance, en tanto que el ciudadano(a) es un multiplicador por
excelencia de la buena o deficiente percepciéon que se tenga del servicio prestado.
Responsabilidad: El servidor publico debe prepararse para asumir la tarea de
suministrar informacion a los ciudadanos, estar debidamente preparado, actualizado
y enterado de los criterios adoptados por la Comision en los asuntos materia de
consulta permanente.

B. FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE ATENCION.

e Pagina WEB santarosadelsur-bolivar.gov.co la cual contara con
actualizacion permanente sobre la informacion relacionada con los
planes, programas y proyectos de la Alcaldia.

e para atender los requerimientos y necesidades de los ciudadanos, la
atencion al publico por parte de los funcionarios de la Administracion
Municipal se hace de lunes a viernes de 7:00 am. a 12:00 del
mediodia y de 2:00 a 6:00 p.m. lo cual garantiza que la Administracion
Municipal sea de puertas abiertas.

e Presentacion de consultas, quejas y reclamos: A través de la pagina
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WEB, en Atencion al Ciudadano enlace Consulta, Quejas y Reclamos
puede formular sus requerimientos 'y su correspondiente
seguimiento: http://www.santarosadelsur-

bolivar.gov.co/quejas.shtml?apc=qlxx-1-&s=g&m=

e Comuniquese o dirijase a la Alcaldia Municipal: Carrera 12A No. 11-26
Barrio El Centro

e Se realizan periédicas con los Presidentes de Juntas de Accion
Comunal con el fin de ofrecer espacio y tiempo a la ciudadania para la
solucién de requerimientos y actualizacion en los diferentes temas.

e Se han conformado veedurias ciudadanas con el fin de fortalecer la
confianza de los ciudadanos de tal forma que su compromiso sea efectivo y
velen por latransparencia en la gestion publica mediante mecanismos que
permitan el ejercicio efectivo del control.

e Se realizaran reuniones para rendicion de cuentas, este mecanismo facilita
a los ciudadanos el ejercicio de la soberania popular y la democracia
participativa, a través de la vigilancia de la gestion publica y sus resultados.

Carlos Albeiro Martinez Arango
Alcalde Municipal
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