“La primera funcién del manual anticorrupcidn y participacion de la
ciudadania consiste en generar mecanismos en contra de la corrupcion vy
que se ejerza la participacion de la ciudadania, generando bienestar de
acuerdo a la promocién de la integridad, la igualdad y la transparencia en
todas las acciones que él municipio de Guachene se proponga realizar.
Siendo este el mecanismo que rige a la entidad en materia control
anticorrupcién y atencién al usuario. ”
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MISION

El Municipio de Guachené como entidad territorial organizada y autbnoma,
genera espacios democréticos con oportunidades, posibilidades de
bienestar social, politico, econdmico, ambiental y cultural a todos sus
habitantes, con una administracion lider y transparente que realiza las
obras y acciones necesarias para el progreso, el desarrollo territorial y la
participacibn comunitaria; que satisfagan las necesidades basicas, en
mejora de la calidad de vida y se promueva el verdadero desarrollo
humano integral.

VISION

El Municipio de Guachené en el afio 2028, con una poblacion afro
descendiente, en un 99%, sera la puerta de entrada del Departamento del
Cauca, modelo de desarrollo de una economia sustentable, sostenible y
competitiva, en materia agricola e industrial paraiso turistico y ecologico,
proyectado internacionalmente, con un tejido social solido para lograr el
verdadero desarrollo humano integral.

VALORES

Colaboracion: Accion y efecto de trabajar en comdn con otra persona u otras
personas. Contribuir para el logro de un fin. Ayudar a otra u otras personas en
su trabajo o en logro de sus fines.

Compromiso: Obligacion contraida, palabra dada, fe empefiada. Palabra que
se da uno mismo para hacer algo. Disposicion para asumir como propios los
objetivos estratégicos de la organizacion a la cual se pertenece.

Lealtad: Cumplimiento de lo que dicen las leyes de la fidelidad y las del honor
fidelidad en el trato o en el desempefio de un cargo.

Respeto: Miramiento, consideracion, deferencia del otro. Reconocimiento de la
legitimidad del otro para ser distinto a uno.

Honestidad: Moderacién en la persona, las acciones o las palabras. Honradez,
decencia. Actitud para actuar con honradez y decencia.




Honradez: Rectitud de &nimo, integridad en el obrar.

Responsabilidad: Obligacion de responder por los propios actos. Capacidad
para reconocer y hacerse cargo de las consecuencias de las propias acciones.

Equidad: Disposicion de animo que mueve a dar a cada uno lo que se
merece.

Confianza: Esperanza firme que se tiene en una persona o una cosa. Es el
resultado del juicio que se hace sobre una persona para asumirla como veraz,
como competente, o como interesada en el bienestar de uno mismo.

Eficiencia: Virtud y facultad de lograr un efecto determinado. Capacidad de
accion para lograr un proposito con el menor uso de energia o de recursos.

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2013

La Entidad estd comprometida con la construccion de un Estado Comunitario: un
Estado que se esfuerce porque los recursos lleguen a los ciudadanos. Un Estado
para la Gente, que conlleve la responsabilidad politica de la participacién
ciudadana en la definicion de las tareas publicas, su ejecucion y vigilancia.

Que se traduce en generar confianza en la ciudadania, para que pueda
participar e intervenir en la administracion publica, ya que la estructura del Estado
esta al servicio de los ciudadanos para la efectividad de sus derechos.

Para esto la Entidad ha definido acciones que buscan desarrollar una
gestion transparente e integra al servicio del ciudadano y la participacion de la
sociedad civil en la formulacion de sus planes, programas y proyectos.

Por lo anterior y para dar cumplimiento a lo previsto en el capitulo sexto “Politicas
Institucionales y Pedagogicas” de la Ley 1474 de 2011 “Estatuto
Anticorrupcion”, en lo que respecta a esta Entidad, elabord la siguiente estrategia
de lucha contra la corrupcién y atencion al ciudadano para el afio 2013.




ESTRATEGIA DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

1. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y MEDIDAS CONCRETAS
PARA MITIGAR LOS RIESGOS

* La Entidad cuenta con un Sistema de Control Interno, definido por procesos y
procedimientos; con mapa de riesgos por procesos, identificandolos, asi como sus
causas, clasificando los riesgos, con analisis y valoracion de éstos, sefialando los
responsables del monitoreo del riesgo y sus indicadores. Por lo cual
la metodologia de este sistema se validara con la definida por el Programa
Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion -PPLCC, de acuerdo con las instrucciones que impartira el PPLCC
en el afio de 2012 de conformidad con lo previsto en el articulo 73 de la Ley
1474 de

2011

* El Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiegcia, Transparencia y Lucha
Contra la Corrupcion solicité en el 2011 al Ministerio su participacion en el
piloto para la aplicacion de las herramientas de riesgos de corrupcion que
esta disefiando la Presidencia de la Republica, se encuentra a la espera de las
nuevas directrices que se fijen para el afio de 2013.

* Igualmente la Entidad valor6 el mapa de riesgos de contratacion del
cual se tomd los insumos para determinar los riesgos de corrupcion en esta
materia.

« Para el afio de 2013 se programé la divulgacion permanente del
Estatuto
Anticorrupcion a cargo del Grupo de Control Interno.

» Dando el cumplimiento al articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, la Entidad esta
trabajando en la pagina WEB creando un enlace de Atencion al Ciudadano
para que se cuente con un espacio donde los ciudadanos presenten quejas y
denuncias de los actos de corrupcion realizados por funcionarios de esta
entidad. En el afio de 2013 como politica interna de la Entidad se publicara
trimestralmente una nota en la pagina Web para la divulgaciéon del enlace por
medio del cual se puede presentar las denuncias por hechos de corrupcion.




MAPA DE RIESGO ANTICORUPCION MUNICIPIO DE GUACHENE CAUCA

PROCESO | OBJETIVOS IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
CAUSAS RIESGOS VALORACION [ ADMINISTRACION DEL RIESGO
No | Descripcién Probabilidad de | Tipo de Preventivo Correctivo Responsable | Indicador
materializacion | control Acciones
E Direccionar la Experiencia de |1 | Concentracion Posible Preventivo y Asignacion y Separacion del | evaluaciones Alcalde % de tareas
> planificacion de los | los funcionarios. de autoridad o correctivo. distribucion de | cargo. mediante Secretarios ejecutadas
> recursos exceso de poder. tareas Consejos de de despacho
m necesarios que adicionales de gobierno,
> aseguren la acuerdo a su periédicos
o ejecucion de los competencia
o) procesos en la
z prestacion de los
servicios, de
manera equitativa. — — - - — — -
Desconocimiento | 2 | Extralimitacion Posible Preventivo y Interiorizacion de | Inicio de Retomar las Secretarios %
del manual de de funciones. correctivo. funciones Proceso actividades de de despacho | Capacitaciones
funciones y la disciplinario. capacitacion en el impartidas.
normatividad. tema.
Desconocimiento | 3 | Deficiencia en la | Posible Preventivo y Socializacion y Inicio de Retroalimentacion | Secretarios %
de los canales operancia de los correctivo. aplicacion de Proceso del proceso de de despacho | Capacitaciones
de comunicacion canales de politica de disciplinario. planeacién impartidas.
existentes. comunicacion. comunicacion e estratégica.
informacioén
Cultura 4 | Amiguismo y Posible Preventivo y Conciencia de Inicio de Implementacion Alcalde %
ciudadana clientelismo. correctivo. valores éticos Proceso politica secretarios de | oportunidades
disciplinario. administrativa Despacho. de participacion

incluyente.

ofrecidas.




su aplicacion.

ﬂ Generar en cada Falta de cultura Posibilidad de Posible Preventivo y Conciencia de Inicio de evaluaciones Alcalde % de tareas
e} servidor publico de las personas, ejecutar actos correctivo. valores éticos Proceso mediante secretarios de | ejecutadas
> de la baja mal intencionado disciplinario. Consejos de Despacho.
; Administracion profesionalizacio en el ejercicio de gobierno,
o Municipal de n, incapacidad funciones y perioédicos
§ Guachene una para atender aplicacion de los
— autorregulacion situaciones recursos del
para posicionar y | coyunturales. municipio con el
vivenciar la ética, fin de favorecer
mejorando la beneficios
cultura personales,
organizacional de econémicos o de
la Entidad y otra indole.
gestionando la
confianza entre los
clientes internos y
externos
Verificar y contribuir || Irresponsabilidad Ausencia de Casi posible. Preventivo. Medir bajo Elaboracion de Secretarios Planes de
al mejoramiento del funcionario a objetividad en los indicadores los Planes de Accion | de despacho | Accion
m continuo de la cargo informes. resultados de lo y permanente elaborado,
< Alcaldia de planeado, como seguimiento a su ajustados y
> Guachene insumo para la ejecucion. evaluados
— mediante la elaboracion de periddicamente.
JC> evaluacion acorde informes.
o a la normatividad y
- disposiciones
o vigentes, evitando
2 la incurrencia en
actos de dudosa
legalidad.
Brindar informacion || Desactualizacion Desconocimiento || Casi posible. Preventivo. Actualizacion de Capacitacion Secretaria de | %
y orientacién al respecto a las de la ley, normatividad a permanente. Gobierno/ Capacitaciones
3:' usuario de manera | normas legales mediante los funcionarios Secretaria impartidas.
z d oportuna, eficiente | vigentes. interpretaciones publicos. Administrativa
o E y veraz que le subjetivas de y Financiera.
% 7 permita satisfacer las normas
|-||_J - su solicitud, en vigentes para
< términos de evitar o
transparencia postergar




Aculturacién 8 | Tréfico de Posible Preventivo y Aplicacion de Sanciones Retroalimentacion | Secretaria de | %
politica influencia correctivo. procesos de disciplinarias. del proceso Gobierno/ Capacitaciones
seleccion de atencion al Secretaria impartidas.
acuerdo a lo Usuario Administrativa
establecido y Financiera.
legalmente.
Falta de 9 | Desinformacion | casi posible Preventivo Empoderamiento Concertacion de || Secretarios Informes de
seguimiento y sobre el estado de los actividades y de despacho | evaluaciéon
ejecucion de del proceso de funcionarios con evaluacion realizado
evaluacion de tramites al la Misién de la permanente a lo
desempefio. interior de la Entidad concertado.
Entidad
No divulgacién de || 10 || Recibimiento de | Casi posible Preventivo Divulgacién de Socializaciéon de | Alcalde % reuniones
las Politicas dadivas por parte programas y/o cada uno de los secretarios de | con la
Publicas. de los proyectos a proyectos y Despacho. comunidad.
funcionarios y desarrollar. programas a
privilegios parael ejecutar.
acceso a Bienes
o Servicios a la
comunidad.

Velar por el Inexistencia de 11 | Auditorias Casi posible Preventivo Consolidacion Integracion del Alcalde % funcionarios
< cumplimiento de las | un equipo internas del equipo equipo auditor. Activos en el
2 normas legales multidisciplinario deficientes auditor. Equipo Auditor
> vigentes para integrar
% propendiendo por Equipo Auditor.

z Ilﬁ ;{;‘Ssigi;eln;'a Desqrc_ien _ 12 | No rendicion de | Casi posible preventivo Establecer Ejecucion del Alcalde _ % informes
o generacion de Administrativo cuentas a la cronograma de cronograma de Secretar_lg de rendldqs ala
g Ay p——" comunidad rendicién de rendicién de Planeacion. comunidad.
;_U, ciudadana. cuentas. cuentas

3 establecido

=
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Ejecutar los
programas y
proyectos que van
dirigidos al
mejoramiento y
bienestar de la
comunidad de
manera
transparente de tal
forma que se
garantice el
acceso a la
prestacion de los
servicios de
acuerdo a las
necesidades
béasicas
insatisfechas.

Falta de éticay | 13 || Cobro ilegal por | Casi posible Preventivo Socializacion del Operatividad del | Secretaria de | % de
pérdida de realizacion del cadigo de ética Buzon de Gobierno. sugerencias,
valores. tramite. y aplicacién de Sugerencias, quejay
procesos y calificacion via reclamos
procedimientos. web. decepcionados
Aculturacion 14 | Direccionamiento || Casi posible Preventivo Elaboracion de Consulta y uso Secretarios % de datos
politica de programas y estudios permanente de de despacho | priorizados.
proyectos con técnicos de bases de datos
intereses acuerdo con confiables para la
particulares informacién priorizacion.
contenida en
bases de datos
confiables
Elaboracién de 15 | Ejecucion de Casi posible preventivo Elaboracién de Programacion de | Secretarios % proyectos
proyectos sin los proyectos sin proyectos con el proyectos a de despacho | viabilizados con
soportes viabilidad. cumplimiento de ejecutar el lleno de
técnicos requisitos (ejecucion y requisitos
requeridos. técnicos, gestion)
legales, verificacion
financieros, permanente de
administrativos, requisitos

ambiental y de
impacto




verificacion de
requisitos.

contratos sin
cumplimiento de
requisitos

cumplimiento de
requisitos

ofertas que no
cumplen con los
requisitos para
contratarlos
requisitos para

> Garantizar la Inexistencia de 16 | Inconsistencias | Casi posible Preventivo Establecer y Aplicacion de la Secretaria % de
g administracion una politica en los registros documentar una politica Administrativa || correcciones de
g eficiente de los administrativa auxiliares que politica establecida y y Financiera. | los registros
G recursos financiera por permitan administrativa Supervision auxiliares.
;—Ui economicos, parte de la identificar y para el manejo permanente a los
> financieros de la entidad. controlar los de las finanzas registros
@) Entidad. rubros de del Municipio. auxiliares por
g inversion parte del jefe del
< area.
()]
m
(]
|
o
z
o}
m
z
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P}
m
(]
O
(]
Garantizar la Baja oferta de 17 | Concentracion Casi posible Preventivo Fortalecer Implementar una | Secretarios % de
adquisicion de persona natural de la agremiaciones politica de despacho | agremiaciones
bienes y/o servicios | o juridica que contratacion para para mejorar la Administrativa fortalecidas
de forma cumpla con los unos pocos. oferta. que genere
transparente y en requisitos. conciencia a los
cumplimiento de la posibles
o normatividad legal participantes.
% vigente. No planificacion | 18 | Fraccionamiento | Posible Preventivo y Planificacion de | Implementacion | Ejecutar el plan Secretarios % de contratos
3 de la de la correctivo. la contratacion del plan de de contratacion, de despacho | ejecutados de
§ contratacion contratacion contratacion conforme se ha acuerdo a la
;i establecido y planeacion.
(@) realizar el
o seguimiento
= permanente.
Omision en la | 19 | Celebracién de Casi posible Preventivo Verificacion de Rechazo de Juridica % de ofertas

rechazadas.




contratar.

20 || Contratacion de | Casi posible Preventivo Verificacion de Rechazo de Juridica % de oferentes
bienes o cumplimiento de oferentes rechazados.
servicios con requisitos inmersos en el
violacion al régimen de
régimen de inhabilidades.
inhabilidades

Administrar y Falta de 21 || Concentracion Posible Preventivo y Socializacion Llamado de Consejos de Secretarios % de Consejos
controlar los divulgacion del de informacién correctivo. permanente de | atencién o Gobierno y de despacho | de
documentos contenido de de determinadas actividades a memorandos divulgacion de la Gobierno
generados por la actividades mas actividades o desarrollar con copiaala |informacién a donde se
o entidad con relevantes de procesos en una Hoja de vida. subalternos. divulgue la
m eficiencia y cada area. persona. informacion
g transparencia tratada
g Irresponsabilidad | 22 || Vencimiento de | Casi posible Preventivo Implementacion Realizar Secretarios % de
o administrativa términos para de aplicativo que mensualmente de despacho | solicitudes con
o respuesta. genere alarma consolidado de respuesta.
o para dar solicitudes.
< respuesta
E oportuna.
:(_>| Desconocimiento | 23 || Deficiencias en Posible Preventivo y Induccién, Llamado de Direccionamiento | Secretarios % de
- de la Ley el manejo correctivo. rendicién e atencion o de toda la de despacho | documentos
594/2000 documental y de Interiorizacion de | memorandos correspondencia radicados por
archivo. la Ley 594/2000 | con copiaala | por ventanilla ventanilla
Hoja de vida. Unica, aplicacion Unica.
diaria de las TRD.
> > | Gestionar, Apropiacion de 24 | Incurrir en delitos || Casi posible Preventivo Planeacion de la Ejecucion de los | Secretarios % de proyectos
o g i proyectar, recursos con (peculado) inversion proyectos de despacho | ejecutados
m Z = [recaudar, controlar | fines indebidos. enmarcados en conforme a la
(_”| (Z JZ> y administrar los los planes de asignacion
O T O |recursosdela accion conforme presupuestal.
< 1>| m [ entidad con a la normatividad
z § responsabilidad y y competencia.




13d NOIOVHLSININAY

ONVANH OLN31VL

transparencia. Irresponsabilidad || 25 | Deficiencia de Casi posible Preventivo Evaluacion de Realizacion de Secretaria % de
del funcionario a conciliaciones Control Interno conciliaciones Administrativa || conciliaciones y
cargo financieras, Contable bancarias y Financiera. | arqueos al afio.
contables y permanente. mensuales,
presupuestales arqueos de caja
diarios y
consignaciones
oportunas.

Garantizar la Desconocimiento || 26 | Favorecimiento | Casi posible Preventivo Proveer los Seleccion de Secretaria % de cargos
vinculacion del delaley 785y en el cargos bajo el personal acorde | Administrativa | ocupados con
talento humano manual de nombramiento estricto con el perfil de y Financiera. | el cumplimiento

idoneo y funciones de cargos cumplimiento de competencias y de requisitos.
competente publicos. requisitos habilidades
mediante establecidos por establecidas en

procesos técnicos y

confiables de

seleccion de

acuerdo a las
normas vigentes.

la Ley y manual
de funciones.

los manuales de
funciones.




2. ESTRATEGIAS ANTI TRAMITES

* Estrategia 1: Democratizacién de la Administracion Publica. Es una prioridad de
la Entidad determinar de manera asertiva los tramites y servicios que deberan
estar en linea a través de la pagina web de la entidad.

Estrategia 2: Democratizacion de la Administracion Publica. Plan de actividades
de Racionalizacion de Tramites, alineado con trdmites de la DAFP.

* Los funcionarios de la Entidad, en cabeza del representante legal, se encuentra
participando activamente en la elaboracion de la matriz de modificacion o
supresion de regulaciones, procedimientos administrativos y tramites innecesarios
existentes en la Administracion Publica, consolidado por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica y la Presidencia de la Republica.

TRAMITES EN PROCESO DE RACIONALIZACION Y QUE SE LLEVAN A CABO EN EL
MUNICIPIO DE GUACHENE CAUCA

No TRAMITES DE SISBEN

1 | Encuesta del Sistema de Identificacion y Clasificacién de Potenciales Beneficiarios de
Programas Sociales - SISBEN

2 | Retiro de personas de la base de datos del Sistema de Identificacion y Clasificacion de
Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales - SISBEN

3 | Retiro de un hogar de la base de datos del Sistema de Identificacion y Clasificacion de
Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales - SISBEN

4 | Actualizacién de datos de identificacién de personas registradas en la base de datos del
Sistema de Identificacién y Clasificacion de Potenciales Beneficiarios de Programas
Sociales - SISBEN

5 | Inclusién de personas en la base de datos del Sistema de Identificacion y Clasificacion de
Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales - SISBEN

No TRAMITES DE ORGANIZACIONES COMUNALES DE PRIMER Y SEGUNDO GRADO

6 | Inscripcién o modificacién de dignatarios de las organizaciones comunales de primero y
segundo grado

7 | Inscripcidn o reforma de estatutos de las organizaciones comunales de primero y segundo
grado

8 | Apertura y registro de libros de las organizaciones comunales de primero y segundo grado

No TRAMITES DE IMPUESTOS MUNICIPALES

9 | Registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio

10 | Registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio

11 | Modificaciones al registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio

12 | Impuesto de industria y comercio y su complementario de avisos y tableros




13 | Cancelacion del registro de industria y comercio
14 | Exencion del impuesto de industria y comercio y su complementario de avisos y tableros
15 | Impuesto predial unificado
16 | Exencion del impuesto predial unificado
17 | Impuesto de delineacién
18 | Impuesto a la publicidad exterior visual
19 | Impuesto de espectaculos publicos
20 | Exencidn del impuesto de espectaculos publicos
21 | Impuesto de rifas
22 | Impuesto a Juegos permitidos
23 | Impuesto sobre las ventas por el sistema de clubes
24 | Sobretasa a la gasolina motor
25 | Contribucién por valorizacion
26 | Facilidades o acuerdos de pago para los deudores morosos de impuestos
27 | Devolucién y/o compensacion de saldos a favor por concepto de impuestos
No TRAMITES DE EDUCACION
28 | Licencia de funcionamiento para las instituciones promovidas por particulares que

ofrezcan el servicio educativo para el trabajo y el desarrollo humano
No TRAMITES DE VIVIENDA
29 | Asignacion de nomenclatura
30 | Radicacién de documentos para adelantar actividades de construccion y enajenacion de

inmuebles destinados a vivienda
No

TRAMITES DE SALUD

31 | Afiliacion al régimen subsidiado del Sistema General de Seguridad Social en Salud
32 | Suspensidn de la afiliacién al régimen subsidiado del Sistema General de Seguridad

Social en Salud
No

TRAMITE DE LICENCIAS
33 | Licencia de urbanizacion
34 | Licencia de subdivision
35 | Licencia de construccion
36 | Licencia de intervencién y ocupacion del espacio publico
No
TRAMITE DE DEPORTES
37 | Reconocimiento deportivo a clubes deportivos y clubes promotores
38 | Renovacién de reconocimiento a clubes deportivos
No
TRAMITES DE PERMISOS Y AUTORIZACIONES

39 | Registro de la publicidad exterior visual
40 | Permiso para espectaculos publicos
41 | Permiso para espectaculos publicos de las artes escénicas
42 | Permiso para demostraciones publicas pirotécnicas
43 | Permisos de ocupacion vial
44 | Permiso para la rotura de vias e intervencién de espacio publico
45 | Permiso para la ocupacién del espacio publico




46 | Determinantes para la formulacién de planes parciales

47 | Formulacién y radicacion del proyecto del plan parcial

48 | Determinantes para el ajuste de un plan parcial

49 | Ajuste de un Plan Parcial Adoptado

50 | Incorporacién y entrega de las areas de cesion a favor del municipio

51 | Permiso de circulacion para carga extra pesada y/o extra dimensionada

52 | Autorizacion para la operacion de juegos de suerte y azar en la modalidad de rifas

53 | Licencia de funcionamiento para estaciones de servicio

54 | Permiso para la operacion de rifas

55 | Prérroga de rifas menores

56 | Devolucién de elementos retenidos por ocupacion ilegal del espacio publico

57 | Registro de marcas de ganado

58 | Auxilio funerario

59 | Registro de las personas que realicen la actividad de barequeo

60 | Aval de funcionamiento de las escuelas de formacion deportiva

No
TRAMITES DE CERTIFICACIONES

61 | Certificado de estratificacion

62 | Certificado de residencia

63 | Concepto del uso del suelo

No
OTROS TRAMITES

64 | Permiso para la ocupacion de espacios deportivos y recreativos

65 | Reconocimiento a deportistas

66 | Cobro de Impuesto a espectaculos publicos

67 | Certificado de sana posesion

68 | Declaracion Juramentada

69 | Permiso para transporte de ganado

VENTANILLA UNICA

La entidad con el firme propésito de dar cumplimiento a la Ley 594 del 2000 y el
acuerdo 060 del 2001 del Archivo General De La Nacion, debera establecer de
acuerdo con su estructura, la unidad de correspondencia que gestione de manera
centralizada y normalizada, los servicios de recepcion, radicacion y distribucion de
sus comunicaciones, de tal manera, que estos procedimientos contribuyan al
desarrollo del programa de gestibn documental y los programas de conservacion,
integrandose a los procesos que se llevaran en los archivos de gestion, centrales
e historicos.

La unidad de correspondencia, deberd contar con personal suficiente y
debidamente capacitado y de los medios necesarios, que permitan recibir, enviar y
controlar oportunamente el tramite de las comunicaciones de caracter oficial,
mediante servicios de mensajeria interna y externa, fax, correo electrénico u otros,
que faciliten la atencién de las solicitudes presentadas por los ciudadanos y que




contribuyan a la observancia plena de los principios que rigen la administracion
publica.

3. MECANISMO PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

» Péagina Web www.guachene-cauca.gov.co; Con actualizacion
permanente presenta informacién relacionados con los planes, programas y
proyectos de la Entidad.

» Grupo de Atencion al Ciudadano Encargado de atender, asesorar y proveer la
informacion misional veraz y oportuna a los ciudadanos, de forma
presencial, virtual y via telefonica, crea relaciones de respeto y fortalece
la imagen institucional centrada en el ciudadano.

* Presentacion de consultas, quejas y reclamos: A través de la pagina Web, en
Atencion al Ciudadano enlace Consulta, Quejas y Reclamos donde puede
formular sus requerimientos y su correspondiente seguimiento.

* [nteractué con la Entidad en:

A través delos correos electronicos alcaldiaguachene@guachene-
cauca.gov.co controlinterno@guachene-cauca.gov.co presente sus
consultas.

Sede de la Entidad: Carrera 5 No 6-20

Personalmente: en las oficinas de la Entidad. Informacion.

Buzon fisico ubicado en el piso donde funciona la Entidad.

En la lineas telefénicas: Telefax: 8259101-8259107

e Audiencias publicas.

» Jornadas de capacitacion “Jueves de capacitaciéon” Ofrecer espacio y tiempo a
la ciudadania para la solucion de requerimientos y actualizacién en los diferentes
temas misionales a través de capacitaciones semanales, dictadas por funcionarios
expertos que desarrollan la actividad.

* Protocolos de atencién al ciudadano: Estandarizan la atencion al ciudadano
por los canales presencial, verbal y virtual siguiendo las normas de calidad para
esta actividad, mejorando la percepcion de los ciudadanos y creando la
cultura de servicio amable, efectiva y oportuna sobre los servicios de la Entidad.



http://www.guachene-cauca.gov.co/

Mecanismos de participacion ciudadana

MECANISMO OBJETIVO

Proceso de contratacion Permitir a los interesados conocer vy

(Audiencias Publicas) discutir los resultados de las
adjudicaciones de licitaciones de
contratos.

Proceso de gestion | Permitir al ciudadano reclamar

(Acciones de tutela) el reconocimiento de sus
derechos.

Proceso de gestion | Permitir al ciudadano reclamar sobre

(Derechos de peticion) alguna inconsistencia en un

procedimiento por el cual se ve afectado.

Proceso de toma de
decisiones Buzon de
sugerencias

Permite al ciudadano de opinar acerca de
la gestion de la entidad.

Proceso de vigilancia y control
(Veedurias ciudadanas)

los ciudadanos o a las
organizaciones de la

ejercer vigilancia sobre
el proceso de la gestion Publica, asi
como la convocatoria de una Entidad
encargada de la ejecucion de un
programa, proyecto, contrato o de la
prestacién de un servicio.

Permitir a
diferentes
comunidad,

Proceso de vigilancia y control
(Buzbn de Quejas y Reclamos)

Permitir a los ciudadanos o a las
diferentes organizaciones comunitarias
poner en conocimiento de la alta direccion
de la entidad las anomalias presentadas
en la debida prestacién del servicio por
parte de algun funcionario o area de la
entidad. A través de este medio también
puede hacer consultas sobre los temas de
la entidad.




