


MUNICIPIO DE PALESTINA - CALDAS
SECRETARIA DE PLANEACION

respectiva entidad, las medidas concretas pare mitigar esos riesgos, las estrategios
antitramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

Por lo anteriormente expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. ADOPCION. Adoptar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano de la Alcaldia Municipal de Palestina Caldas para la vigencia 2013, el cual forma
parte integral de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. OBLIGATORIEDAD. El Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, tiene caracter obligatorio en cuanto a su ejecucion, seguimiento y evaluacion

por parte de los secretarios y demas funcionarios de la administracion municiﬂh J e l‘

ARTICULO TERCERO. SEGUIMIENTO Y EVALUACION. El seguimiento y evaluacion del Plan.
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano se efectuara de forma trimestral por parte de

los funcionarios responsables de su ejecucion y $emestralmente por parte del Jefe de la
Oficina de Control Interno. [
ARTICULO CUARTO. PUBLICIDAD. De conformidad a lo establecido en el articulo 74 de}y la

Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion), el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano se publicara en la Pagina Web Institucional www palestina-caldas.gov.co.

ARTICULO QUINTO. AJUSTES. La recepcion y evaluacion de las solicitudes de ajuste al Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano por parte de los Secretarios de Despacho,

sobre la modificacion de actividades, fechas, responsables, u otros, sera realizado por el

Secretario de Planeacion y Desarrollo Integral del Municipio de Palestina Caldas y el Jefe

de la Oficina de Control Interno. R |

PARAGRAFO. El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano se pondra en
conocimiento del Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) con el objeto
de que efectien las recomendaciones que consideren pertinentes.
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: MUNICIPIO DE PALESTINA - CALDAS
SECRETARIA DE PLANEACION

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO EN LAS
DIFERENTES DEPENDENCIAS DE LA ADMNISTRACION MUNICIPAL

SECRETARIA DE HACIENDA

Implementacion de modelo de evaluacion a la atencion prestada. Evaluacion por
parte de los ciudadanos.

Brindar atencion prioritaria a las personas mayores {60 anos), poblacion
discapacitada y mujeres gestantes.

Disminuir el tiempo de respuesta de las solicitudes en un 10%.

Procura por una activa participacion de los funcionarios de la dependencia en |a.s
capacitaciones para mejorar constantemente la atencion al ciudadano. Al l e l .
AD

Creacion de cuadro informativo sobre tiempo de entrega de tramites o servicios

Gestionar sobre posibles soluciones para mejorar el tiempo de respuesta de las
lineas telefonicas de la dependencia. ;

CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES
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fecha para el cumplimientos de
actividades
fecha para el avance de actividades
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MUNICIPIO DE PALESTINA - CALDAS
SECRETARIA DE PLANEACION

SECRETARIA DE GESTION SOCIAL

Pagina WEB http://www_palestina-caldas gov co la cual cuenta con la actualizacion
permanente sobre la informacion relacionada con los planes. programas y
proyectos de la Alcaldia.

Para atender los requerimientos y necesidades de los ciudadanos, la atencion al
publico por parte de los funcionarios de la Administracion Municipal se hace en
horario de atencion: de Lunes a Viernes de 8:00 am a 12:00 m y de 2:00 pm a
6:00 pm y los sabados de 8:00 am a 12:00 m

Presentacion de consultas, quejas y reclamos: Via WEB, en Atencion al
ciudadano, quejas y reclamos puede formular sus requerimientos y
correspondencias de seguimiento: http //www palestina-caldas.gov.co

Interactué con la Alcaldia Municipal a través del correo *{Tngltili u
alcaldia@palestina-caldas gov.co el f

Dirijase a la Direccion: Cra 10 Numero 8-25 Palestina- Caldas comuniquese a
los teléfonos: (57+6) 8710424 - (57+6) 8710444 - (57+6) 8710136 - Fax: (57+6)
8710460.

- Garantizar que la atencion a los requerimientos de la comunidad sean
atendidos oportunamente en los mejores términos dentro de los parametros
legales.

SECRETARIA DE PLANEACION Y DESARROLLO INTEGRAL

=4

- Expedir las certificaciones de Uso del Suelo, Estratificacién, Nomenclatura,
Licencias Urbanisticas y demas tramites pertinentes a la Secretaria de
Planeacion y Desarrollo Integral en el menor tiempo posible con el fin de
garantizar la oportunidad en el tramite solicitado por el ciudadano.

- Atencion oportuna a las Peticiones, Quejas y Reglamos realizados a través
de la Pagina Web www palestina-caldas gov.co
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