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ALCALDIA DE LA DORADA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

DECRETO 2641 DE 2012

La Alcaldia de La Dorada en virtud de lo establecido en el articulo 73 de la Ley
1474 de 2011 y del Decreto Reglamentario 2641 del 17 de Diciembre de 2012,
presenta a continuaciéon su Plan Anticorrupcidén y de Atencion al ciudadano,
desarrollando individualmente cada uno de los cuatro ejes que hacen parte de éste
documento:

A. Identificacion del riesgo de -
Corrupcién.

B. Analisis del Riesgo de Corrupcion.

C. Valoracién del Riesgo de
Corrupcion.

D. Politicas de administracion del
Riesgo de Corrupcion.

E. Seguimiento de los Riesgos de
Corrupcion.

F. Mapa de Riesgos de Corrupcion.

A. Lineamientos Generales.

B. Beneficios de la Implementacion
de las Fases de Racionalizacién.

C. Experiencias exitosas en materia
de racionalizacion de Tramites.

A. Componentes

B. Consideraciones

C. Ruta de la Rendicion de Cuentas.

A. Desarrollo Institucional para
atencién al Ciudadano.

B. Afianzar la Cultura de Servicio al
Ciudadano en los Servidores
Publicos. '

C. Fortalecimiento de los Canales de
Atencion.

1. MAPAS DE RIESGO DE CORRUPCION

En el ejercicio de la Administracion publica son innumerables los agentes y factores de
caracter interno y externo que generan inseguridades respecto de la suficiencia e
idoneidad, asi como la transparencia con la que las Entidades Territoriales vy
Administraciones desarrollan su proceso de gestion publica, maxime cuando se ha
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consignado como premisa municipal en el plan de Desarrollo “HACIENDO LA
DIFERENCIA” en su programa: Gobierno Equitativo, transparente e Incluyente, el
objetivo de buscar Una administraciéon publica efectiva, dotada con las herramientas
necesarias, con enfoque gerencial, orientada a resultados, fundamentada en principios
como: honestidad y transparencia.

En razén de ello, se ha adelantado al interior de la Administracién Municipal una Politica
Publica, que tiene como objetivo la identificacién, analisis y control de los diferentes
riesgos a los que se puede ver expuesta o es susceptible la Administracion; entendiendo
que para materializarla y darle estricto cumplimiento es necesaria la cooperacion. .y
participacion de los funcionarios de todos los niveles y los contratistas.

En el Sistema Integrado de Informacion y Control Organizacional “SIICO” de Alcaldia
Municipal de la Dorada Caldas, y direccionado desde la Oficina de Control Interno se
encuentra documentado el procedimiento Gestion del Riesgo, el cual guarda como
referencia las indicaciones Y recomendaciones que al respecto presento a las Entidades
Publicas el Departamento Administrativo para la Funcion Publica (DAFP), en la Cartilla
Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Documentos anexos:

ANEXO 1. Matriz de Gestién de Riesgos por Corrupcion. ldentificacion, valoracion y
plan de accidén, mapa de riesgos.
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PLAN DE TRABAJO GESTION DEL RIESGO POR CORRUPCION

OBJETIVO

Concientizar a
todos los
Funcionarios y
Contratistas de
la
Administracién
Municipal de la
necesidad de
identificar los
riesgos de
corrupcion que
se puedan
presentar al
interior de la
entidad.

Accion para
evitar la

Gestidn del riesgo.

ACTIVIDAD RESPONSABLE = FECHA
1. Realizar la Secretaria de Agosto de
identificaciéon, analisis, Planeacion 2013
valoracion Municipal.
propuestas de plan de
Accion con cada uno
de los lideres de
- procesos y
subprocesos.
2. Socializar con Secretaria de Agosto de
todos los Planeacién 2013

funcionarios y  Municipal. (Para
contratistas los identificar
diferentes riesgos Oficina riesgos
encontrados con los de a 2014)
planes de accion a Control
ejecutar. Interno
3. Realizar Jornadas Oficina de Septiembre
de concientizacién en Prensa — Oficina de 2013
cuanto a la gestion de de Control
riesgos y la Interno
importancia del
control interno.
4. Hacer Oficina de Mensual
seguimiento  a la Control Interno.
implementacién de los
planes de accién
resultantes de Ia

RECURSOS

Humanos

Humanos

Humanos

- Financiero

Logistico
Tecnoldgico

Humanos
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2. ESTRATEGIAS ANTITRAMITES
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La Administracion Municipal, viene realizando un trabajo importante con el fin de lograr
que se simplifique, estandarice, elimine, optimice, y automaticen los tramites existentes,
asi como acercar al ciudadano a los servicios que presta, mediante la modernizacion
y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos. Por lo tanto, se pretenden eliminar
factores generadores de acciones tendientes a la corrupcion, materializados en
exigencias absurdas e innecesarias, cobros, demoras injustificadas, etc.

Desde el segundo semestre de 2012, con la actualizacién y mejoramiento de los
procesos establecidos en el Sistema Integrado de Gestidn, se viene realizando una
revision de cada uno de los tramites y servicios que se brinda en cada proceso,
asi como de los costos de los mismos, asegurando su integracion con el
Estatuto de Rentas del municipio. A continuacion se relacionan _los tramites
que se tienen contemplados desde cada dependencia:

ANEXO 2: matriz lista de tramites de la entidad y matriz estrategias anti trémites

PLAN DE TABAJO ESTRATEGIA ANTITRAMITES

OBJETIVO ACTIVIDAD RESPONSABLE | FECHA | RECURSOS
1. Identificar y Director 31de Humano y
revisar por parte administrativo Agosto | Tecnolégico.
de los lideres del area de 2013
de los procesos,
los tramites
actualizados.

Estandarizar los 2. Socializar a los | Director 31 de Humano y

correspondientes ciudadanos los administrativo | Agosto | Tecnolégico.

procedimientos de diferentes tramites | del area de 2013

aprobacion y aplicacion | z través de

de tramites o servicios la pagina web.

3. Estandarizar los Director 31de Humano y
servicios que se administrativo Agosto | Tecnolégico.
brindan al del area de 2013 b
ciudadano.

4. Revisar Director 31 de Humano y

“HACIENDO LA DIFERENCIA”
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actualizar
permanentemente los
procedimientos
relacionados con
tramites y servicios del
municipio

periddicamente, la administrativo Agosto | Tecnoldgico.
aplicacion de cada | del area de 2013

uno de los tramites '

establecidos.

5. Caracterizar y Director 31 de Humano y
documentar las administrativo Agosto | Tecnolégico.
diferentes etapas de | del area de 2013~

los tramites de la
entidad.
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3. RENDICION DE CUENTAS

Como parte del componente de Gerencia Publica para la Equidad Social; que se configura
como una apuesta por la Transparencia, contemplado dentro del Plan de Desarrollo
Municipal “Haciendo la Diferencia’, |la Administracién de La Dorada, realizd durante el
afio 2012 dos (2) ejercicios de rendicion de cuentas a la ciudadania Doradense, con el fin
de dar a conocer la ejecucién de los planes, programas y proyectos de cada dependencia,
asi como para generar un espacio de interlocucion con los habitantes del Municipio y
conocer de primera mano cuales son sus necesidades e inquietudes en los barrios vy
veredas, consolidado esto Ultimo con estrategias de rendicién permanente y de atencion
comunitaria como Gobierno al Barrio y las Jornadas de Atencién Positiva (JAP), estrategias
gue han permitido el empoderamiento de la sociedad frente al accionar y actuar de su
Gobierno Municipal.

Asi las cosas, durante el dia veintinueve (29) de octubre del 2012, con el concurso de cada
dependencias del Municipio, en el Auditorio del Comité Municipal de Ganaderos una jornada
de rendicion correspondiente a la vigencia del primer semestre del 2012, en la que se expuso
una a una las actividades y recursos invertidos por Secretarias y Entes descentralizados,
con la intervencién del sefor Alcalde Dr. ERWIN ARIAS BETANCUR y su Equipo de
Gobierno, para dar paso mas adelante a las preguntas de la comunidad que. fueron resueltas
por los funcionarios publicos.

Sitio del evento: Comité Municipal de Ganaderos:
No de asistentes: (98) personas.

En dicho escenario, estuvieron presentes ademas de la comunidad en general, los
representantes de organizaciones sociales del Municipio como: Juntas de Accién Comunal,
Grupos de Mujeres, Juveniles, Grupo del Adulto Mayor, Bomberos, Policia, Defensa Civil,
Iglesias, Comerciantes, Docentes, Artistas y Deportistas.

Como parte fundamental de los eventos, la Alcaldia de La Dorada llevé a cabo una
encuesta de satisfaccién del servicio prestado por la Administracion Municipal, dejando ver
cuales son los temas que mas interesan a las comunidades.

“HACIENDO LA DIFERENCIA”
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ANALISIS DE LA EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA

A la audiencia publica de rendiciéon de cuenta asistieron un total de 98 ciudadanos, a quienes
se les entregd el formato de la encuesta con el fin de evaluar el desarrollo del proceso;
obteniendo que el 40.8% de los asistentes diligenciaron el formato dando a conocer su punto
de vista frente al desarrollo de |a jornada.

Dicha encuesta constaba de 8 puntos, los resultados de la misma se representan a
continuacién mediante las siguientes graficas:

1. ¢Como se enterd de la realizacion

de la Audiencia Puablica?
50% -

40% -
30% -
20% -

10% -

0% -

B. Prensa u otro medio de comunicacion D. Bolstin F . Invitacién directa
A Por aviso publico C. A través de la comunidad £ Pagina Web

Con relacién a la primera pregunta, un 25% de los asistentes manifestaron que se enteraron
de la realizacion de la Audiencia Publica por aviso publico, otro 25% por prensa u otro medio
de comunicacioén, un 5% a través de la comunidad, un 3% por boletin otro 3% por pagina Web
y finalmente un 45% por invitacion directa.
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2. La utilidad de la Audiencia Publica como espacio para la participacion de
la ciudadania en la vigencia de la gestion publica.

50% 48%
40%

30%

25%

20% —

10% 10%
o - -
0% | 4
A MUY ALTA B. ALTA C. POCA D. MUY POCA

En cuanto a la segunda pregunta, sobre la utilidad de la audiencia publica como espacio para
la participacion de la ciudadania con la vigencia de la gestion publica, el 255 de los asistentes
dieron a conocer que es muy alta, un 48% opino que es alta, un 10% gue es poca y otro 10%
que es muy poca.

3. Cree usted que la Audiencia Publica se desarrolla de manera:

100% €2
80% ¢
60% ¥
40% ¢
20% |
0%

0%
A. BIEN ORGANIZADA C. MAL ORGANIZADA

B. REGULARMENTE ORGANIZADA

Frente a la tercer pregunta de la encuesta, el 83% de los asistente indicaron que el desarrollo
de la Audiencia Publica estuvo, bien organizado, un 18% opina que regularmente organizada.
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4. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Audiencia

90% - 85% Pablica fue:

80%
70% -
60% -
50%

40% -
30% —

20% - “
10% 5%
0% S

A IGUAL B. DESIGUAL

Con relacién a la cuarta pregunta de la encuesta, el 85% de los asistentes inscritos
manifestaron que la oportunidad para opinar durante la audiencia publica fue igual, y para el
5% fue desigual.

5. El tema de la Audiencia Publica fue discutido de manera:

50% - e

45% —

40% -

35%

30%

25%

20%

15%
10%

5%

0%

A. PROFUNDA B. MODERADAMENTE PROFUNDA C. SUPERFICIAL

Frente a la quinta pregunta, el 45% de los asistentes indicaron que el tema de la Audiencia
Publica fue, Profundo, un 40% opina que moderadamente profundo y finalmente un 8%
manifiesta que fue superficial
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6. Después de haber tomado parte en la Audiencia Publica, considera que su participacion en el
control de la gestion publica es:

90%
80% ¢
70% ¢,
60%
50% F
40%
30% £/
20% €/ 4
10% ¥ a8

0%

A. MUY IMPORTANTE B. SIN IMPORTANCIA

Con relacion al sexto punto el 90% de los asistentes, después de haber hecho parte de la
Audiencia Publica, consideraron gue la participacion en el control de la gestion publica fue muy
importante y un 5% opinaron que fue sin importancia.

7. Se hace evidente la funcionalidad del mecanismo de participacion

100%

80%

60%

40%
20%

0%

A Sl B. NO

Frente a la séptima pregunta de la encuesta, el 85% de los asistentes expusieron que si se
hizo evidente la funcionalidad del mecanismo de participacion y para un 8% no fue evidente.
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8. ;Considera que ¢l contenido de la Audiencia Publica contempla

las directrices planteadas en el plan de desarrollo?
100% —

80%

60% —

40%

20%

0%

0% ‘
A. Sl B NO

Frente a la octava pregunta de la encuesta, el 90% de los asistentes consideran que el
contenido de la audiencia publica contemplo las directrices planteadas en el plan de desarrollo.

CRONOGRAMA DE RENDICION DE CUENTAS 2013

Tomado con base en los lineamientos para la Rendicion de Cuentas a la
ciudadania por las Administraciones Territoriales, establecido mediante el Manual de
Rendicién de cuentas del Departamento Nacional de Planeacion.

Se establecieron las siguientes fechas de rendicion de cuentas para 2013:

24 de abril: 10:00 am Concejo Municipal

25 de Abril: 08:00 am Administracion Municipal

25 de Abril: 02:00 pm Personeria Municipal

25 de Abril: 09:00 pm Empresa de Servicios Publicos Municipal

30 de Abril: 02:00 pm Hospital San Félix
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PLAN DE TRABAJO 1 RENDICION DE CUENTAS

__ACTIVIDAD  MEDIO | FECHA | RESPONSABLE | RECURSOS

Planeacién de la | Reunién de | 01 de Marzo | Secretaria General - | Evaluacién
rendicidon de cuentas a | preparacion - Administrativa. | proceso
la comunidad: Temas | | - anterior
' (comparar con el | | ! :
resultado de PQRS e | |
indicadores del Plan de |
' Desarrollo), estrategias
de intervencién,
definicién del personal |
administrativo que
~acompahara los
eventos, horarios vy
' duracion de los mismos
' Consultar a Iajf Redes 123-25de | Oficina de Prensa — ' Equipo de
| ciudadania sobre qué Socials: Marzo | Direccién de Sistemas | Cémputo
' temas quieren| (Facebook, ;* | con acceso
Profundizar en el Twitter) | a Internet.
proceso de rendicién de Pagina web | L
' cuentas | ;
- | : bl
PLAN DE TRABAJO 2 RENDICION DE CUENTAS
i ACTIVIDAD | MEDIO FECHA  RESPONSABLE | RECURSOS
' Reserva de los recintos | Visita a los 01 de abril| Secretaria General — | Vehiculo.
' Para la rendiciéon sitios - Oficina de Prensa
escogidos
' Convocatoria a lideres | Llamadas 01 de Abril Desarrollo Comunitario| linea
- Comunales  telefénicas al24de | - Telefonica
' ' Abril ! fija
= ] 'y linea
; | celular

“HACIENDO LA DIFERENCIA”
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' Convocatoria a lideres | Llamadas 01 de | Desarrollo [ linea
- de grupos organizados | telefénicas — abrilal | Comunitario — Oficina | Telefénica
del Municipio (Mujeres, | comunicacién | 24 de ' de Prensa Municipal | fija
JAC, Jovenes, Adultos | Escrita, - Abril _ 'y linea
Mayores, Docentes e | Pagina web | - celular
Iglesias- Comercio - Papeleria —
- Gremios) ' sistemas-
. mensajeria.
Convocatoria a ' Redes ' 01de abrilj[ Oficina de Prensa - Equipos
comunidad en general | Sociales 'al 24 de | Municipal — Despacho | de cémputo
. (Facebook, Abril ' Alcalde ' con acceso
- Twitter) Pagina | ' a Internet.
- web, Boletines ' Disenador
- de prensa, ' web.
' Perifoneo, ' Vehiculo,
' Programa ; ' Sonido
' Radial y de | ' Disefiador
' Televisién ’ | grafico,
Haciendo la ; ' Equipo de
Diferencia | prensa.
' Volantes i '
| | s
' Solicitud de informes a | Circular Interna 01 de | Secretaria Generaly  Recurso
las Secretarias de Febrero | Administrativa — Humano Sria.
' Despacho ' | Secretaria de General —
' Planeacién. Sria.
S 5 Planeacion.
PLAN DE TRABAJO 3 RENDICION DE CUENTAS
ACTIVIDAD MEDIO | FECHA | RESPONSABLE  RECURSOS
- Consolidacién del ' 01-15de | Oficina de Proyectos Equipo de
“informe que se - Abril de { Cémputo,
- presentara en la | 2013. ' Recurso
' rendicion de cuentas ' Humano.
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'Reserva de los eqmpos Circular | 17 de abril | Oficina de Proyectos — Equipo de
técnicos para la Interna | | Oficina de Prensa ' computo
Presentacion del . con acceso
informe de rendicion de | s - ainternet.
cuentas ; - Wifi
| ' Video beam
Pantalla
- Sonido con

' microfoneria

PLAN DE TRABAJO 4 RENDICION DE CUENTAS

~ ACTIVIDAD | MEDIO FECHA | RESPONSABLE | RECURS
 Evaluacién de las ' Reunion del | 03 de mayo | Secretaria Generaly |
' Jornadas de - ' Equipo 25de | Administrativa — ‘
' rendicién de cuenta organizador | Septiembre | Secretaria de Planeacion
- -Oficina de Proyectos

' Publicacion del informe  Redes 03 de mayo | Secretaria General

consolidado de | sociales

Satisfaccion del | Paginaweb ‘ ;

Servicio W ‘ | R

“HACIENDO LA DIFERENCIA”
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4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

Dentro de este proceso, la Administracién Municipal dio apertura a nuevos canales de
comunicacion con la ciudadania, trabajando con especial énfasis la informacion
directamente a la comunidad con estrategias de especial renombre como Gobierno al
Barrio que acerca a la ciudadania al Alcalde Municipal y su Equipo de Gobierno, asi
como las Jornadas de Atencién Positiva (JAP), que no solo traslada los servicios que
brinda la administracion a los diferentes sectores urbanos y rurales de la Ciudad, si
no, que igualmente permite la interlocucién e informaciéon permanente de la
comunidad con su Administracion.

No obstante lo anterior debe resaltarse el ejercicio con los medios virtuales, trabajo
que se ha visto resaltado con los resultados obtenidos al aplicar la estrategia de
informacién de la Pagina Institucional y de Dorada Digital, permitiendo un nivel de
interaccion mas frecuente con los Doradenses.

La Alcaldia cuenta con los siguientes mecanismos para atender los
ciudadanos:

e Estrategia gobierno al barrio
e Jornadas atencion positivas (JAP)

e Atencidn a quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones, el cual se adelanta de
forma virtual a través del aplicativo web P.Q.R.S.S.D.T, y PQRS (Dorada
Digital), liderado por la Oficina de Sistemas Municipal

* SAC Municipal, los cuales se encargan de recepcionar, clasificar y enviar a las
respectivas dependencias las diferentes solicitudes presentadas o planteadas
por la comunidad y verificar que si se dé una respuesta clara, oportuna y
efectiva al usuario.

Los Derechos de Peticidn y Acciones de Tutela, son liderados y reciben seguimiento
por parte de la Secretaria General y Administrativa, desde donde dan respuesta
oportuna y suficiente.

ANEXO 3. Andlisis y disefio del aplicativo PQRSSDT
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PLAN DE TRABAJO MECANISMO ATENCION AL CIUDADANO

~ ACTIVIDAD MEDIO ' FECHA . RESPONSABLE RECURSOS
' Realizar seguimiento a | Seguimiento | ‘ |
' la atencién y respuesta  en el | ‘-
de aplicativo - | Control Interno ' Humano
las PQRS. de ' Mensual ’: |
 PQRSSDT | ] |

‘Evaluar el nivel de
satisfaccion en cuanto

" - . . Jefe de Cada ~Humano
la respuesta recibida por Aplicativo Quincenal dependencia ‘
- PQRSSDT por PQRSSDT | j ' Tecnoloégico
 parte del .
_ciudadano. | |
' Presentar informes de ’ i
' Gestion de Aplicativo - | Jefe de cada - 1
 PQRSDT y PQRSSDT  Trimestral | dependencia ' Humano
_publicar. - A | |
Mantener actualizada la ' |
Informacién en la pagina Humano
‘web como uno de los Diario | Division de ' Tecnolégico
- mecanismos de Pégina web . sistemas ' Comunicacion
' interaccion con el g |
' ciudadano. o i R
'Mantener activo los |
diferentes  mecanismos ' Divisién de ' Humano
' de | sistemas ' Tecnologlco

' participacién y consultal Paginaweb | Diario ; Comunlcacnon
' ciudadana (Blog, chat, i §

| foro, democracia en

i it —————

| linea) ‘

Mantener la estrategia ’ Humano

' gobierno al barrio, como Toda la - Secretaria general y1 Tecnoldgico
mecanismo de entidad mensual ' administrativa ' Comunicacién
participacion ciudadana financiero

Evaluar la estrategia de. 1 ol [ I | "Humano
participacion gobierno al Control interno' trimestral Secretaria general y‘ Tecnoloégico
barrio ' admmmtrat:va Comumcamon
Presentar informe de ‘ ' Humano

- gestion de la estrategia Oficina  de semestral Secretarla general y Tecnoldgico
gobierno al barrio prensa ' administrativa | Comunicacion
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CONTROL DE VERSIONES
FECHA NOMBRE CAMBIO DESCRIPCION RESPONSABLE |
8-10-2012 Andlisis y Disefio  Se documentan los primeros ~ CRISTIAN CASTILLO - |
Tramite requerimientos sobre tramites y  Contratista.

' ‘servicios, especificamente PQRSS
‘ ‘ JHON JAIRO

MANJARRES G -
(Supervisor) Division
de Sistemas ‘

19-4-2013 Adicién Se requiere documentar los CRISTIAN CASTILLO -
requerimientos ajustes realizados en la interfaz Contratista.
denuncias, tutelas y |grafica de radicacion de

JHON JAIRO
MANJARRES G - |
(Supervisor) Division |
de Sistemas

ajustes de interfaz solicitudes y las funcionalidades
grafica. de denuncias y tutelas.
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1. ANALISIS DE SISTEMAS DE INFORMACION

1.1. DESCRIPCION DE LA SITUACION

En concordancia con el manual de gobierno en linea version 3.0 y la ultima actualizacién version
3.1, los lineamientos del plan de desarrollo vigencia 2012-2015 “Haciendo La Diferencia” en la
meta 5 “Operativizar y dar cumplimiento a los requerimientos de gobierno en Linea” del
subprograma 2 “Herramientas para ejecucién, seguimiento, monitoreo, y evaluacion de la gestion
publica” y atendiendo los resultados del levantamiento de requisitos en las dependencia de la
alcaldia se obtienen los siguientes lineamientos:

- El decreto 1151 de 2008 ha dispuesto los lineamientos generales de la estrategia gobierno en
linea, la cual ha evolucionado e invoca a una mayor cantidad de entidades a la la implementacion
de la herramientas que mejoren la relacion del estado con los ciudadanos.

- En el componente de interaccion en linea del manual de gobierno en linea, se establece la
habilitacion de espacios electrénicos para interponer peticiones: Sistemas de contacto y PQRD,
Sistemas moviles de contacto y PQRD, sistema integrado de PQRD. Siguiendo lo dispuesto en la ley
1474 de 2011, ley 1437 de 2011 (Codigo de Procedimiento Administrativo), decreto 19 de 2012,
decreto 1122 de 1999.

- En la actualidad el portal www.ladorada-caldas.gov.co, permite la radicacidn de solicitudes, y la
visualizacion de la respuesta dada por parte de la dependencia responsable, pero no permite el
anexo de evidencias, la monitorizacion de los tiempos y respuestas dada detalladamente.

- A traveés del componente transaccional , se establece la dispocisién de tramites y servicios en
linea con ello el concepto de ventanilla unica. Lo cual exige la alineacidn e integracidn de todos los
mecanismos de comunicacion entre el municipio en los ciudadanos cliente.
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1.2. ESTABLECIMIENTO DE REQUISITOS DE ALTO NIVEL

solicitantes
Resumen

Nombre Ingresar solicitante
Permite gestionar los datos relacionados con el ingreso de los

Entradas

ider_ltiﬁcad_or ciucjad_anc_n cliente
primernombre
segundonombre

primerapellido
segundoapellido
direccion

barrio

direccion

telefono
‘celular

| .
‘email

Resitados

‘Se muestra el formulario de ingreso de informacién de identificacion de solicitantes
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‘Nombre ‘Modificar solicitante ) B -
Resumen _ Permite Modificar los datos de las solicitantes.
‘___Entradas

identificador ciudadaho cliente

\primer nombre

™~

direccion

segundo nombre
primer apellido
segundo apellido
direccion

barrio

telefono i - - o o N
celular

‘email

Resultados
Se muestra el formulario de modificacion de informacién de identificacion de
solicitantes

Nombre Ingresar solicitud

Permite gestionar los datos relacionados con el ingreso de las

Resumen  |solicitudes en el sistema de informacion (PQRSSDT)
\Entradas

identificador Ciudadano cliente
tlpo de sohcnud

dependencia

d_escripcic'm 7

Resulta&os

Se muestra formulario de validacion del sol:c:tante postenor a la validacion, Se

- muestra el formularlo de ingreso de Ia solicitud
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Nombre | Modificar solicitud ]
'Permite gestionar los datos de las solicitudes que se encuentren en
Resumen  estado (EnTramite) |

Entradas ; :
identificador solicitud ' -
< lidentiﬁcador ciudadano cliente |
tipo de solicitud 7 | ) ]
dependencia __ |
—

}Resurtad___os 3 :
Se muestra formulario de modificacion de solicitudes B |

ﬂ:mbre __ Consultar solicitud |
Resumen 'Permite la consulta de solicitudes N -
Entradas 3 ‘

1n identificador ciudadano crliente'_ o -

‘con todos los datos de la solicitud. Si se realiza por identificador de ciudadano
cliente, se visualizara un listado con todas las solicitudes asociadas a ese numero ‘
de documento. |
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&fﬁl{re 7 Responder solicitud - )
'Permite la consulta de solicitudes pendientes por respuesta y su |

Resumen  posterior solucion. IR

Entradas

© R i

descripcion . - B

‘documento anexo

Resultados

Se muestra el formulario de respuesta de solicitudes.
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‘Nombre Ingresar Usuario

‘Permite gestionar los datos relacionados con el ingreso de usuarios |
[Resumen del sistema de informacion (PQRSSDT) _ ) B
[Entradas

identificador del usuaric ‘
I~ |usuario
'nombre

contrasefa
rol del usuario N
Resultados ‘

Se muestra el formulario de respuéé'ta de solicitudes.
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1.3. ANALISIS DE CASOS DE USO

User
Administrador
[ADMIN)

Hustracicin 1: Diagrama de Casos de Uso - Gestién Usuarios

Crear usuario

Madificar usuario

Consultar usuario

Gestiona

r Usuarios

\nclude

o

Asignar Rol
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Gestionar Solicitantes

Ingresar Solicitante

—
' Consultar Solicitante b ol /\
Nz Vi \
User

Include Ciudadano Cliente

User Modificar Solicitante

Coordinador
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Gestionar Solicitud

.
=)
|ngresar SGIiCltUd L B - l>
/\
(' = N T e 2), \_\
B ‘
Consultar Solicitud User
)‘r Ciudadano Cliente
/ l‘\\
£ A Maodificar Solicitud
User

. Include T
Coordinador Responder Solicitud | ”

Agregar Notasala User
Solicitud

Responsable

Trasladar Solicitud

ﬁ&stracién 3: Diagrama de Easos de Uso - Gestionar Solicitud

1.4. ANALISIS DE CLASES
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“Hipodocumerto

S, dit o
[ tiponota

llustracion 4: Diagrama de Clases Inicial
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1.5. DEFINICION DE INTERFACES DE USUARIO.

Iniclo Administracibn Courdinaclén Comesliar Admin Repenes Responsabiz Historal Salls  Usuario

Branvasigs (a) ADMitHS THADOR

B Aol A - e Hustracion

6: Menu Principal Consola de Administracién.

G Dovana
Ia difercncial

S.S.D.T

Cowdiiacion

' fﬁg’j‘ ALCALDIA

SR
tracién 7: Menu de OPcior e T R T S S |

llustracion 8: Menu Opciones Ment Coordinacidn
Dependencia
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ALCALDIA

PQRSSDT

Inieto

Adminmtracion Cevitinacion Comultar Fdmin Reporiay Respuitmble Hiztarial Safir  Ysuario

Soliclirdex

MRl Solicitanted

Opciones Menu Consulta
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2. DISENO DE SISTEMAS DE INFORMACION

2.1. DISENO DE BASES DE DATOS

— _— _ S : »
iddependencis
Modelo ER
mapeado
e
: JdependanciaJ ||
Idusuario b e R |
i ‘ s  tdrasponsable
i : ress [
iuserservicio;g — _— —— ——f—responsable :
R Y. o | R
i liponota ’ idsolicitd !
! |
[ ! i ,l,,! ' P —
L nota | — L Solicitud hm —— | tiposolicitud | idiinosel
i §
= e
|
respuesla )— —  idrespuests
B ]
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usersewicioJ -
............................ |

iddependencis

dependencia i}

| liponota

Modelo ER
mapeado

E——

responsable | ldresponsable

idtiposol

y--‘tiposaiicilud g ‘

idsoligitud |
|] ._‘-' Vﬁij! ‘
1 Solicitud -
| |
e L
=
==
| .
respuesta [7 idrespuesta

llustracion 11: Diagrama E-R PQRSSDT Mapeado
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2.2. MODELO FISICO DE DATOS

A continuacién se muestran las tablas solicitud, tutela, respuesta, y nota del modelo relacional del
sistema de informacién para PQRSSI)1

Tabla Solicitud
item nombre campo tipo Longitud Null Tamaiio (bytes)
1 idsolicitud serial No 4
2 fecha date 4
3 hora time without time zone 8
4 descripcion text 255
5 iduser character varying(15) 15
6 idresponsable character varying(12) 12
7 usuariocrea character varying(4) 4
8 fechacrea date 4
9 idrespuesta integer 4
10 usuariomodifica character varying(4) 4
11 fechamodifica date 4
12 idtiposol integer 4
13 idmotivo integer 4
14 idzona integer 4
15 idsitio character varying(20) 20
16 idgpeblacional integer 4
17 idestado integer 4
18 iddependencia integer 4
19 fechaevento date 4
20 ideps character varying(12) 12
21 funcionariomotivo  character varying(12) 12
22 direccion character varying(100) 100
23 idbarrio character varying(5) 5
24 fechaventanilla timestamp without time zone 8
25 rango character varying(4) 4
26 tiempo integer 4
Tamano Registro estandar 511
Cantidad de Registros Esperado Mes 30
Espacio Ocupado esperado Mes 15330
Espacio Ocupado Esperado Afio 183960
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Tabla Tutela

1 idtutela serial No
2 radicado character varying(10)

3 fechaventanilla timestamp without time zone
4 evidencia character varying(200)

5 usuariocrea character varying(4)

6 fechacrea date

7 idsolicitud integer

8 rango character varying(4)

9 fechatutela date
10 tiempo integer
11 usuariomodifica character varying(4)
12 fechamodifica date

Tamaifo Registro estandar
Cantidad de Registros Esperado Mes
Espacio Ocupado esperado Mes
Espacio Ocupado Esperado Afio

Tabla Respuesta
1 fecha date
2 hora time without time zone
3 descripcion text
4 idrespuesta serial
5 usuariocrea character varying(4)
6 fechacrea date
7 evidencia character varying(100)

Tamaiio Registro estandar
Cantidad de Registros Esperado Mes
Espacio Ocupado esperado Mes
Espacio Ocupado Esperado Afc

Haciendo La Diferencia
K3 14-76 La Dorada, PBX: (06) 8572013 Ext. 313, 314, 316.
Correo Electronico: sistemas@ladorada-caldas.gov.co
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MUNICIPIO LA DORADA - DIVISION SISTEMAS

‘ ALCALDIA S
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1

iHaciendo la diferencial | poGUMENTO: ANALISIS ¥ DISERIO TRAMITE EN LINEA PQRSSDT (Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias, Solicitudes, Denuncias y Tutelas)

Tabla Nota
1 idnota bigserial No
2 idtiponota integer
3 idsolicitud integer
4 descripcion text
5 usuariocrea character varying(4)
6 fechacrea date
7 idusuario integer

Tamarfio Registro estan‘/ar
Cantidad de Registros Esporado Ves
Espacio Ocupado esperado Mes
Espacio Ocupado Esperado Afo

Haciendo La Diferencia
K 3 14-76 La Dorada, PBX: (06) 8572013 Ext. 313, 314, 316.
Correo Electronico: sistemas@ladorada-caldas.gov.co
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ESTRATEGIAS DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

SISBEN

Nombre de la entidad: _ ALCALDIA MUNICIPAL _ Afio Vigencia: 2013
Departamento: [cALDAS Municipio: LA DORADA |niver: H
TRAMITES A RACIONALIZAR
ACTO FECHA REALIZACION INFORME AVANCE
ADMINISTR 1° I 2 Semestre
OTIVO DE TIPO DI TIPO DE DESCRIPCI DEI N° DE
No NOMBRE m»o_,_30z>r_N>n_oz >nM0m RACIONALIZACION _,___m_,m_mogo _Mw,mﬂmh_w..._wo META xmm_uww_mwnmﬁ ATIVODE |, ~rqy| INICIO . e (Dl 15)
FORMALIZA dd/mm/aa |dd/mm/aa| (Junio 30)
CION
Encuesta del Sisterna de Creacion d d
Identficacion y Clasificacion A o nbs d mwﬂm%___o_._ _Mu%sm mm Construir el punio de
: v i : = = n n cna nar i
1 |de Poknciales Benefciarios | Iniciabva de la entidad | Administaiva e m%o.w” L8 d __ .mujam o d alencion antes del 31 | Planeacisn Municipal | Acuerdo 11| 10/10/2013 | 3111212015
de Programas Socigles - : e mmw_g m. mgmo,,m e de diciembre de 2015
NV IVENCI

Refiro de personas de la
base de datos del Sislema de
Idenfficacion y Clasificacion

Depuracion en linea de la Antes del 31 de

20, ; : Iniciafiva de la enfdad | Adminisratva Eliminacién del ramie base de datros & ravésde | . Planeacién Municipal | Acuerdo 11 |02/01/2013 | 3111272013
de Polenciales Beneficiarios ) diciembre de 2013
) la plataforma SISBENNET
de Programas Sociales -
SISBEN
Refrro de un hogar de la
base de dalos del Siskema de T
Identiicacion y Clasificacion , " " - ) ) i . .
3 ek oJ Yy Bn;.u Iniciziva de la enfidad | Administatva Eliminacion del ramie base de dafros a ravés de _»,amm gl 3 e Planeacion Municipal Acuerdo 11 102/01/2013 | 31/12/2013
de Poenciales Benefiiarios diclembre de 2013
{ . la plataforma SISBENNET
de Programas Sociales -
SISBEN
Actualizacion de dafos de
idenfficacion de personas
registradas en |z base de
datos del Sistema de o , y Reduceion de cosos Mantener la base de datos
ifcacio ficaci a i ] y : Perr langacion Municipal f 3
4 Identicacion y Clasificacion Iniciafva de la entidad | Administaiva b s b ok Aclialsda ermanente Planeacion Municipal | Acuerdo 11 102/01/2013 | 3171212013
de Poenciales Beneficiarios
de Programas Sociales -
SISBEN
Inclusién de personasen la
base de dalos del Sisema de Crezcion de puntos de ki p
ldentiicacion y Clasifcacion ; R ensiuirel puno da
9 |de Potencisles Beneficiarios | INiciativa de la enfdad AN mczam * nwgo_o;. enla mo:m e atencion anies del 31 |Planeacién Municipal Acuerdo 11 102/01/2013 | 31/12/2013
Q€ roenciaies : atencion de la ciudad Centro de B
de Programas Sociales - OhrvsisE de diciembre de 2015
SISBEN
Establecer un sistema
. . financiero, ributario y
Registro de contribuyenies Crear y dar en contable eiciente Secrefarias de
6 | delimpuesb deindustiay |Iniciava de laenidad  [Administava Eliminacion del ramie funcionamienty el Centro de arientado ala Hacienda, Gobiernoy |  Acuerdo 11 [02/01/2013 | 311 2/2015
comercio atencion empresarial CAE | carictccion del cliente Planeacian
o usuario
LYW T " . Enviar el 100% de la S
7 | Impuest predial unifcado |Iniciativa de la enidad | Adminisyatva colon @& pasasdel | emsion de s BELraSa | taraciona los e Acuerdo | 11 |02/01/2013 | 31/12/2013
usuarie los usuarios . Hacienda
confribuyentes
Impuesio de industria y Exigir para el pago del
8 COTICOY S linicisfvadelaenidad  |Administaiva  |Reduccion de documenps | TPUESD, Solamente 2 i Acuerdo | 11 020012013 | 3171212013
complementario de avisos y declaracion privada del Hacienda
fableros Impuesto y copia del RUT




LISTADO DE TRAMITES

Nombre de la Entidad: MUNICIPIO DE LA DORADA CALDAS
e LA DORADA
Municipio:
CALDAS
Departamento:
Nivel: Central
Categoria: 5
2013
Ano de Vigencia:
NOMBRE
No DEL Seleccione SI/ NO
TRAMITE
SISBEN

Encuesta del Sistema de Identificacion y Clasificacion de Potenciales Beneficiarios de Programas

1 | Sociales - SISBEN -
5 | Retiro de personas de la base de datos del Sistema de Identificacion y Clasificacion de Potenciales |
Beneficiarios de Programas Sociales - SISBEN
3 | Retiro de un hogar de la base de datos del Sistema de Identificacion y Clasificacion de Potenciales sl
Beneficiarios de Programas Sociales - SISBEN
4 | Actualizacion de datos de identificacion de personas registradas en la base de datos del Sistema de S|
Identificacién y Clasificacién de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales - SISBEN
5 | Inclusion de personas en la base de datos del Sistema de Identificacion y Clasificacion de Potenciales 3|
Beneficiarios de Programas Sociales - SISBEN
IMPUESTOS
6 | Registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio Si
7 | Modificaciones al registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio Sl
8 | Impuesto de industria y comercio y su complementario de avisos y tableros SI
9 | Cancelacién del registro de industria y comercio Sl
10 | Exencién del impuesto de industria y comercio y su complementario de avisos y tableros Sl
11 | Impuesto predial unificado Sl
12 | Exencion del impuesto predial unificado Sl
13 | Impuesto de delineacién Sl
14 | Impuesto a la publicidad exterior visual Sl
15 | Impuesto de espectaculos publicos Sl
16 | Impuesto de Registro — Sl
17 | Devolucion de impuesto de registro Sl
18 [Impuesto sobre vehiculos automotores Sl
19 | Devolucion o compensacion de impuesto sobre vehiculos automotores Sl
20 |Impuesto a la sobretasa de la gasolina motor Sl
21 | Impuesto al Deglello de Ganado Mayor Sl
22 | Impuestos sobre premios de loterias Sl
23 | Exencion del impuesto de espectaculos publicos Sl
24 | Impuesto de rifas Sl
25 | Impuesto sobre el servicio de alumbrado publico Sl
26 | Impuesto de degiello de ganado menor Sl
27 | Contribucion por valorizacion Sl




28 | Facilidades o acuerdos de pago para los deudores morosos de impuestos Sl
29 | Devolucion y/o compensacion de saldos a favor por concepto de impuestos Sl
VIVIENDA
30 Radicacion de documentos para adelantar actividades de construccion y enajenacion de inmuebles g|
destinados a vivienda
CATASTRO
31 | Cambio de propietario o poseedor de un predio (Mutacion de primera clase) S
32 | Englobe o desenglobe de dos o mas predios (Mutacién de segunda clase) S
SALUD
33 | Afiliacion al régimen subsidiado del Sistema General de Seguridad Social en Salud S
34 | Suspension de la afiliacion al régimen subsidiado del Sistema General de Seguridad Social en Salud Sl
35 Activacion del cupo de afiliacién al regimen subsidiado del Sistema General de Seguridad Social en 3|
Salud
36 | Inscripcion para el ejercicio de las profesiones de la salud Sl
LICENCIAS
37 | Licencia de urbanizacion S|
38 | Licencia de construccion Sl
39 | Licencia de intervencion y ocupacion del espacio publico Sl
PERMISOS Y AUTORIZACIONES
40 Registro de la publicidad exterior visual Sl
41 Permiso para espectaculos publicos SI
42 | permiso para espectaculos publicos de las artes esceénicas 8l
43 | permiso para demostraciones publicas pirotécnicas Si
44 | Permisos de ocupacion vial Sl
45 | permiso para la rotura de vias e intervencion de espacio publico SI
46 Permiso para la ocupacion del espacio publico B Sl
47 | Permiso para |la operacion de rifas SI
48 Prérroga de rifas menores S
49 Devolucion de elementos retenidos por ocupacion ilegal del espacio publico SI
CERTIFICACIONES
50 | Certificado de estratificacion Sl
51 | Certificado permiso de ocupacion Sl
52 | Certificado de residencia Sl
53 Concepto del uso del suelo sl
TRANSITO
54 | Inscripcion de personas ante el Registro Unico Nacional de Transito S|
55 | Matricula de vehiculos automotores, remolques y semirremolgues Sl
96 | Traspaso de propiedad de un vehiculo Sl
97 | Traslado y radicacién de la matricula de un vehiculo Sl
58 | Cancelacién de la matricula de un vehiculo Sl
59 Rematricula de un vehiculo por recuperacion en caso de hurto, péerdida definitiva o desaparicion S|
documentada
60 | cambio de caracteristicas de un vehiculo Sl
61 | Duplicado de la licencia de transito o de la tarjeta de registro y de la placa de un vehiculo S
62 Si

Renovacion licencia de transito de un vehiculo de importacién temporal




63 | Cambio de un servicio de un vehiculo automotor S

64 | Inscripcion o levantamiento de limitacion o gravamen a la propiedad de un vehiculo Sl

65 | Licencia de conduccién S

66 | Duplicado de la licencia de conduccion Sl

67 | Certificado de tradicion de un vehiculo automotor Sl
TRANSPORTE

68 | Expedicion, renovacién o duplicado de la(s) tarjeta(s) de operacion Sl

69 | Cambio de empresa o vinculacion por primera vez de vehiculos de servicio publico S
OTROS

70 | Gobierno al Barrio Sl

71 | Jornadas de Atencién Positiva Sl




facilismo y exclusién Concentracién de informacidn . - . No de procesos y
7 oo B i i Reasignacion de funcionesy . .
de las cargas 13 |de determinadas actividades Posible Preventivo Evitar Division de Personal procedimientos/ Total
laborales 0 procesos en una persona funcionarios responsables
Desconocimiento de Sistemas de informacion . L, No. Claves de acceso
| as de |14 |susceptibles de manipulacié Posible Preventivo i iy Divisién de Sistemas | asignadas/Total ipos
as norm U n n revi "~ ema equipo:
SISTEMATIZACION, P Omn_c__uﬂmqmnaa P responsable de la informacion B sitanad qup
ica i} ~
INFORMACION Y i Erados
DOCUMENTACION Desconocimiento del Ocultar a la ciudadania la . - . T ;
o " 4 . . ; Publicar en la pagina web, la Directores Total informes publicados
deber ser de lo |15 |informacion considerada Posible Preventive Evitar . ey L . .
L ok informacion publica Administrativos /Total informes em
publico publica
o Actualizar las tablas de retencién | Division de archivo, -
Escasa capacitacion oo . : Y ; . Seguimiento permanente a
Deficiencias en el manejo : i " documental. Sistematizacion de la funcionarios 2
de personal y falta |16 , Casi seguro Correctivo Reducir : 2! e los archivos de gestion y
; . documental y de archivo informarcion. Capacitacién del responsables del
de unidad normativa ; o central
personal archivo de gestion.
Favoritismos o . . Revision de fallos por parte del | Secretaria General No. De fallos revisados,
17 |[Fallos amafiados Posible Preventivo Evitar . i .._u . ¥ - /
rencores personales Comité de Conciliacion Judicial Administrativa Total de fallos emitidos
Desconocimiento de o g
Dilatacion de los procesos Secretaria General,
las normas. A . P i
- para obtener el ven nto . r - Revision de fallos por parte del asaesores juridicos, No. De fallos revisados/
Favoritismos. 18 i e Posible Preventivo Evitar i 6 3 P
- de términos o |a prescripcion acidn Judicial director cobro Total de fallos emitidos
Detrimento al . 4
E g del mismo. coactivo,
patrimanio.
Interpretaciones subjetivas de .
JURIDICA f E ! e Secretaria General y :
las normas vigentes para . : Revision de fallos por parte del g . No. De fallos revisados/
19 . Preventivo Evitar e .. ) Administrativa. =
evitar 0 postergar su Comité de Conciliacion Judicial i Total de fallos emitidos
S Asesores juridicos.
aplicacién.
. Secretaria General y i
Poder Exceder |as facultades legales : Revision de fallos por parte del i R No. De fallos revisados/
. 20 Evitar ., . . L Administrativa. z
favoritismo. en el fallo. Comité de Conciliacion Judicial i ’ Total de fallos emitidos
Asesores juridicos.
i o Secretaria General Total casos
Abuso de autoridad ) . Regulacion de los procesos i 5 R
" . |21 |Soborno (cohecha). Posible Preventivo Evitar T 2 investigados/Total casos
por accion u omision juridicos de la entidad. e .
Asesores juridicos. conocidos
Secretarios de
Cobrar | tramite P través d tidad despacho Shry
oor or e ramit . agosatra e entigaaes i -
Abuso de autoridad |22 ; .u Posible Preventivo Evitar 8 X i P ¥ investigados/Total casos
(Concusion). bancarias. Directores «
2 . conocidos
Administrativos
| —_— — BB i —-— Secretarios de Total licencias aprobados/
i Y mposibili otorgamiento " . ) ublicaci agina wel A -
autoridad por accién {23 P . ' & . Posible Preventivo Evitar pag Gohierno y Total solicitudes
de una licencia o permiso i
Planeacion presentadas
DE RECONOCIMIENTO DE of o recibir b fi
recer ibir beneficios
UN DERECHO .
econdmicos para acelerar la
expedicion de una licencia, B . Secretarios de
. : Pagos a través de entidades Total casos
Abuso de autoridad permiso o acto propio del | ) ) T despachoy : i
- 24 . . Posible Preventivo Evitar bancarias y publicacion pagina investigados/Total casos
poraccion. funcionario, © para su - ectores "
5 . web de requisitos. o . conocidos
obtencidn, sin el Administrativos
de los
requisitos legales.




MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

ENTIDAD:

MUNICIPIO DE LA DORADA NIT 890.801.130-6

MISION:

Transformar el Municipio, recuperando la institucionalidad, generando las condicienes para convertir a La Dorada en un lugar préspero, viable y competitivo; en el que de la mano con la comunidad doradense se mejoren las
condiciones y la calidad de vida de sus habitantes.

IDENTIFICACION

ANALISIS

MEDIDAS DE MITIGACION

SEGUIMIENTO

PROCESO Y OBIETIVO

RIESGO

CAUSAS

DESCRIPCION

PROBABILIDAD DE
MATERIALIZACION

VALORACION

TIPO DE CONTROL

ADMINISTRACION DEL RIESGO

ACCIONES

RESPONSABLE

INDICADOR

Infringir las normas

Concentracion de autoridad o

Establecer los programas de

No de capacitaciones

normas contractuales

administrativa, operacional y
financiera

compete al andlisis de capacidad
y experiencia del oferente

Administrativa

constitucionalesy |1 Pasible Preventivo Evitar induccidn y capacitacion del Alta Direccion realizadas/ Total de
exceso de poder. e
legales persanal capacitaciones programadas
Desinfarmacian,
DIRECCIONAMIENTO pérdida de Establ (i
. stablecer y sacializar al inicio de iz oy
ESTRATEGICO cred ad - ¥ Q . Evaluacidn cuantitativa y
i . cada vigencia y mediante Acto " s
relaciones Ausencia de canales de . e R .. . cualitativa de la efectividad
’ 2 e Paosible Preventivo Evitar Administrativo el Manual de Alta Direccion i =
inadecuadas entre comunicacidn. gl de la informacién tanto
. - Comunicaciones para la x
funcionarios y de s interna camo externa
administracién
astos con la
comunidad.
Pago de favores 3 Amiguisma y clientelismo Posible Preventivo Evitar Establecer las veedurias ciudadana Alta Direccion No. De veedurias realizadas.
Incluir gastos no autarizados
Presupuestos [P Planear de manera acecuada el Planeacion Total gastos
r u
. : 4 s 5 2 Posible Preventivo Evitar MFMP, el POAl y en Presupuesta <. programados/Total gastos
desmedidas superiores a las fijadas en L Hacienda Municipal i
Municipal ejecutados
presupuesto.
e Afectar rubras gue no Claridad en el objeto a contratar Ordenadar del Nos de CDP con objeto gue
AN 5 corresponden al objeto del Pasible Preventiva Ewitar al momento de solicitar la Gasto, Secretarios no corresponde/ Total COP
gasto disponibilidad presupuestal de Despacho. expedidos
Invertir dineros publicos en Regl i h it
: 3 eglamentar y hacer seguimiento
entidades de dudosa solidez % - mlcw.m S m:mmm -
" " % a u 3 . Lz -
FINANCIERO Detrimento financiera, a cambio de 5 . . P Secretaria de Conciliacion trimestral a las
< £ 6 R : Posible Preventivo Evitar rentabilidad de las cuentas y i : » .
patrimonial beneficios indebidos para los e : e Hacienda cuentas bancarias y fiducias.
N . depdsitos bancarios. Constituir las
funcionarios encargados de su E i
5 A polizas y amparos pertinentes
administracion.
2 Alteracion de las . .
Baja autoestima para R N N ar la informacion entre el 2
X declaraciones y liquidaciones i T lefe de Area No. De declaraciones
la tributacion, 2 funcionario liguidador, el )
y : . de impuestos por parte de los Posible a Ewvitar : Secretario{a) de conciliadas/Tatal
Perdida de confianza . B responsable del drea y el ; A
) funcionarios responsables, en < g Hacienda declaraciones presentadas.
en la entidad 4 Secretario de Hacienda
beneficio propio o de terceros
Estudios previos o de . X
= . T N . _ - Total estudios previos
lgnorancia de las factibilidad superficiales, o . . Aplicacion y actualizacién del Secretaria General y X .
8 3 Posible Preventivo Evitar L i manipulados/Total estudias
normas contractuales manipulados por personal manual de contratacion Administrativa .
previos presentados
interesado en el contrato
e Total Pliego de Condiciones
Pliego de condiciones hechos 2 . 5 . . = :
- X . . . Aplicacidn y actualizacion del Secretaria General y manipulados/Total Pliego
9 a la medida de una firma en Posible Preventivo Evitar S e 3 22
e eias manual de contratacion Administrativa de Condiciones
v e presentados.
ia de las normas conti
Adendas que cambian
CONTRATACION . — o ; Total adendas
condiciones generales del s : . Aplicacion y actualizacion del Secretaria General y .
10 Posible Preventivo Evitar - e 5 manipuladas/Total adendas
praceso para favorecer a manual de contratacion Administrativa R —
determinados grupos P
% 9 g = . N Total supervisores
Desdén por las Designacidn de supervisores . R i Capacitacién a supervisores e Secretaria Generaly Z
11 At Posible Preventivo Evitar B e R capacitados/Total
normas (ley 1474) no idéneos interventores Administrativa . )
supervisares asignados
Contratar con compafias de . - . .
P Aplicacién y actualizacion del No. De andlisis de
Ignarancia de las papel 8 Yuena cumplan &on manual de contratacién en lo que | Secretaria General y | capacidad y experencia del
12 |la capacidad juridica, Posible Preventivo Evitar 9

oferente/ No. Total de
contratos
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