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INTRODUCCIÓN: 
 
 
A la luz del artículo 73 de la ley 1474 de 2011 reglamentado por el Decreto 2641 de 2012 el cual establece “cada entidad 
del orden nacional, departamental y municipal deberá elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupción y de 
atención al ciudadano”, asignando al Programa Presidencial de Modernización, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la 
Corrupción señalar una metodología para diseñar y hacerle seguimiento a la estrategia”. 
 
La Alcaldía Municipal de Chinchiná en aras de cumplir con lo establecido en el artículo 209 de la Constitución política y de 
llevar a cabo el cumplimiento de los fines del estado, ha decidido contrarrestar los posibles riesgos que podrían ser más 
susceptibles  al interior de nuestras dependencias. 
 
Nuestro plan anticorrupción busca convertirse en una herramienta, en la cual el ciudadano chinchinense en ejercicio de sus 
derechos y deberes evite posibles actuaciones de funcionarios o gobernantes que impidan la ejecución y el desarrollo 
normal de las funciones asignadas a los mismos. 
 
En igual sentido se presenta en el plan las acciones y estrategias acogidas por el municipio de Chinchiná, con el fin de 
contrarrestar la corrupción y fortalecer la eficiencia administrativa, de conformidad con lo establecido por la Presidencia de 
la República. 
. 
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ESTRATEGIA DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO, MAPA DE 
RIESGOS DE CORRUPCIÓN Y MEDIDAS CONCRETAS PARA MITIGAR LOS RIESGOS. 

 
 
Con la institucionalización de la ley 1474 de 2011, las entidades públicas, deberán tomar medidas tendientes a fortalecer 
la lucha contra la corrupción, desde el punto de vista del Control con altos niveles de efectividad que permitan generar 
credibilidad ante la comunidad, por ello es necesario crear un ambiente propicio para que la ciudadanía obtenga un 
espacio en el Control, ejerciendo un control social, participativo y oportuno; Es esta la razón por la cual, la Alcaldía 
Municipal de Chinchiná Caldas,  ha diseñado las siguientes estrategias que permiten hacer un control participativo, que 
contribuye de manera significativa en la fiscalización de los recursos del Municipio. 

 
 La alcaldía de Chinchiná Continuará con la   implementación del Modelo Estándar de Control Interno MECI, el 

cual define los procesos y procedimientos a desarrollar en cada una de las dependencias de la administración; que 
identifica los riesgos asociados en cada proceso, así como sus causas y define la clasificación de los riesgos, con 
análisis y valoración de éstos, señalando los responsables del monitoreo del riesgo y sus indicadores. Lo anterior 
debe ir en consonancia y validado con la metodología definida por el Programa Presidencial de Modernización, 
Eficiencia, Transparencia y Lucha Contra la Corrupción -PPLCC, de acuerdo con las instrucciones que imparta el 
PPLCC en el año de 2013 de conformidad con lo previsto en el artículo 73 de la Ley 1474 de 2011. 

 
 La alcaldía municipal de Chinchiná revisará los procesos y procedimientos de contratación con el fin de determinar 

el mapa de riesgos de contratación del municipio. 
 
 Implementación de la Hoja de Ruta Contractual que sirva de guía para el correcto desarrollo de los procedimientos 

contractuales. 
 

 Compra de Pólizas de Cubrimiento para riesgos, daños materiales, de responsabilidad civil extracontractual, de 
manejo global que protegen de 
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posibles eventualidades y permite que los bienes tengan una cobertura total de protección. 
 
 Los  procesos  contractuales  se  respaldaran  mediante  pólizas  de  garantía  como,  cumplimiento  del  contrato, 

indemnidad, buen manejo y correcta inversión del anticipo, estabilidad y calidad de la obra, calidad del bien o servicio 
y correcto funcionamiento de los equipos, entre otras, según aplique al tipo de contrato con el propósito de cubrir a la 
entidad por los perjuicios derivados del incumplimiento de las obligaciones contractuales según su tipo. 

 
 Se implementara  y desarrollará el Plan de Mejoramiento por procesos y el Plan de mejoramiento para la entidad en 

respuesta y como herramienta de control a los hallazgos encontrados en las auditorías externas e internas realizadas 
en la entidad. 

 
 Divulgación en la página web del municipio del Estatuto Anticorrupción y la estrategia de lucha contra la corrupción y 

de atención al ciudadano. 
 
 Dinamización del link de Quejas y Reclamos http://Chinchina - Caldas.gov.co con el fin de que los Chinchinenses 

presenten sus quejas, reclamos y denuncias de los actos de corrupción desarrollados por los funcionarios de la 
alcaldía municipal. Con esta estrategia se le da cumplimiento al artículo 76 de la Ley 1474 de 2011. 

 
 En el año de 2013 se publicará semestralmente informes en la página Web del municipio sobre el seguimiento, 

tratamiento y resultados sobre las quejas, reclamos y denuncias por hechos de corrupción presentados por la 
comunidad. 

 
 Se implementaran buzones de sugerencia en cada piso de la alcaldía municipal con el fin de facilitarle a los 

ciudadanos formular sus quejas, reclamos y denuncias y se hará seguimiento semanal a los mismos con el fin de 
implementar acciones de mejora y dar respuesta oportuna a los ciudadanos. 
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 Plan de auditorías internas que permiten realizar un examen sistemático, objetivo e independiente a los procesos, 

actividades, operaciones y resultados de la entidad con el propósito de detectar y corregir desviaciones de los 
mismos e implementar acciones de mejora continua. 
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MAPA DE RIESGOS DEL MUNICIPIO DE CHINCHINÁCALDAS. 
 
 
 
 

OBJETIVO DEL 
DOCUMENTO: 

Establecer el lineamiento estratégico que orienta las decisiones de la entidad pública, frente a los riesgos que pueden 
afectar el cumplimiento de sus objetivos producto de la observación, distinción y análisis del conjunto de 
circunstancias internas y externas que puedan generar eventos que originen oportunidades o afecten el 
cumplimientode su función, misión y objetivos institucionales. 

 
PROCESO: 

 
GESTION GERENCIAL 

 
OBJETIVO DEL 

PROCESO: 

 
Desarrollar las actividades, procesos y actuaciones implementados por la Administración involucrando a la comunidad, 
a fin de aplicar la moralidad y transparencia en cada uno de ellos. 

 
 
 
 
 

NSABL 
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OBJETIVO 
DEL 
DOCUMENT 
O: 

Establecer el lineamiento estratégico que orienta las decisiones de la entidad pública, frente a los riesgos que pueden afectar 
el cumplimiento de sus objetivos producto de la observación, distinción y análisis del conjunto de circunstancias internas y 
externas que puedan generar eventos que originen oportunidades o afecten el cumplimiento de su función, misión y objetivos 
institucionales. 
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Establecer el lineamiento estratégico que orienta las decisiones de la entidad pública, frente a los riesgos que pueden afectar 
el cumplimiento de sus objetivos producto de la observación, distinción y análisis del conjunto de circunstancias internas y 
externas que puedan generar eventos que originen oportunidades o afecten el cumplimiento de su función, misión y objetivos 
institucionales. 
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OBJETIVO 
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Generar el crecimiento y desarrollo económico en áreas del comercio generando empleo y el mejoramiento de la calidad de 
vida de todos los chinchinenses 

mailto:alcaldia@chinchina-caldas.gov.co
http://www.chinchina-caldas.gov.co/


Municipio de Chinchiná Caldas 
NIT: 890801133 

Dir. Palacio Municipal  calle 11 carrera 8  esquina / Tel. (6) 8402380 Fax.  
e-mail. alcaldia@Chinchina-caldas.gov.co Web: www.Chinchina-Caldas.gov.co 

 

 

 
 

Deficiencia 
de personal 
calificado 
para 
desarrollar 
cada uno de 
los  procesos 
en la 
Secretaria de 
Planeación. 

Cumpli 
miento 
. 
Estraté 
gico 
Operat 
ivo. 
Financi 
ero. 

Persona 
s. 
Entorno. 
Insumos 

Interrupci 
ón del 
servicio. 
Pérdidas 
económic 
as. 
Sanciones 
. Pérdidas 
de 
informaci 
ón. 

Prob 
abilid 
ad 
alta 
3. 
Impa 
cto. 
Catas 
trófic 
o. 
20. 

60. 
Zona 
de 
riesg 
o 
inace 
ptabl 
e. 

Distribui 
r 
equitativ 
amente 
las 
activida 
des en 
las 
persona 
s que 
hacen 
parte 
del 
equipo. 

Dejar 
constancia 
de las 
falencias 
presentada 
s en el 
cumplimien 
to de  las 
actividades 
programad 
as 

60. 
Zona 
de 
riesg 
o 
inace 
ptabl 
e. 

Reducir 
el 
riesgo. 

Vinculació 
n de 
personal 
capacitad 
o para 
desarrolla 
r 
actividade 
s 
específica 
s. 

Nº 
Person 
as 
capacit 
adas/N 
º de 
proces 
os 
desarr 
ollados 
X100 

Consej 
o de 
Gobier 
no. 

Anua 
l 

Trimestr 
al 

 
 
 
 
 
 
 
Alta 
Centralizació 
n 

 
 
 
 
 
 
 
Riesgo 
Estraté 
gico 

 
 
 
 
 
 
 
 
Persona 
s 

 
 
 
 
Concentra 
ción de 
Funciones 
, 
Ineficienci 
a 
administr 
ativa 

 
 
 
 
 
 
Medi 
a: 2 
Mode 
rada: 
10 

 
 
 
 
 
Zona 
de 
riesg 
o 
mod 
erad 
o: 20 

 
 
 
 
 
 
 
Delegaci 
ón de 
Funcion 
es 

 

A través de 
la 
delegación 
de 
funciones 
se puede 
evitar  la 
concentraci 
ón de 
poder en 
un 
funcionario 
o aérea de 
la entidad 

 
 
 
 
 
Zona 
de 
riesg 
o 
acept 
able: 
5 

 
 
 
 
 
 
 
 
Evitar el 
Riesgo 

 
 
 
 
 
Realizar 
trabajos 
en  grupo 
con metas 
programa 
das 

 
 
 
 
Nº de 
Tareas 
Progra 
madas 
/ Nº 
de 
Grupos 
Confor 
mados 

 
 
 
 
 
Alcalde 
y 
Secret 
arios 
de 
Despa 
cho 

 
 
 
 
 
 
 
 
Mens 
ual 

Trimestr 
al 

OBJETIVO 
DEL 
DOCUMENT 
O: 

Establecer el lineamiento estratégico que orienta las decisiones de la entidad pública, frente a los riesgos que pu eden afectar 
el cumplimiento de sus objetivos producto de la observación, distinción y análisis del conjunto de circunstancias internas y 
externas que puedan generar eventos que originen oportunidades o afecten el cumplimiento de su función, misión y objetivos 
institucionales. 
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PROCESO 

 
DESARROLLO Y ECONÓMICO Y COMPETITIVIDAD 

OBJETIVO 
DEL 
PROCESO 

 

Generar el crecimiento y desarrollo económico en áreas del comercio generando empleo y el mejoramiento de la calidad de 
vida de todos los chinchinenses. 

Tiempos de 
ejecución de 
los contratos 
de 
prestación 
de servicios. 

Cumpli 
miento 
. 
Estraté 
gico 
Operat 
ivo. 
Financi 
ero. 

Persona 
s. 
Entorno. 
Material 
es 

Interrupci 
ón del 
servicio. 
Pérdidas 
económic 
as. 
Sanciones 
. Pérdidas 
de 
informaci 
ón. 

Prob 
abilid 
ad 
alta 
3. 
Impa 
cto. 
Catas 
trófic 
o. 
20. 

60. 
Zona 
de 
riesg 
o 
inace 
ptabl 
e. 

No hay No hay 60. 
Zona 
de 
riesg 
o 
inace 
ptabl 
e. 

Evitar el 
riesgo. 

Continuid 
ad en los 
contratos 
para   que 
las 
actividade 
s          se 
desarrolle 
n con 
experienci 
a 

Nº 
Contra 
tos 
prorro 
gados/ 
Nº 
proces 
os 
cumpli 
dosX1 
00 

Alcal 
de. 

Anual Mensual 
. 

OBJETIVO 
DEL 
DOCUMENT 
O: 

Establecer el lineamiento estratégico que orienta las decisiones de la entidad pública, frente a los riesgos que pueden afectar 
el cumplimiento de sus objetivos producto de la observación, distinción y análisis del conjunto de circunstancias internas y 
externas que puedan generar eventos que originen oportunidades o afecten el cumplimiento de su función, misión y objetivos 
institucionales. 

 
PROCESO 

 
OBRAS PÚBLICAS E INFRAESTRUCTURA 

OBJETIVO 
DEL 
PROCESO 

 

Formular Proyectos de Inversión que ayuden al Desarrollo de Planes y Programas; con el fin de Mejorar las condiciones de las vías urbanas y 
rurales del Municipio. 

Falta de 
apoyo en 
recursos 
físicos y 
financieros. 

Operat 
ivo 

No 
asignaci 
ón 
presupu 
estal y 
física. 
Incumpli 
miento 
al 

Incumpli 
miento de 
los 
objetivos. 
Aportes 
físicos  y 
logísticos 
por  parte 
de los 

Alta 
3 
Mode 
rado 
10 

Zona 
de 
Riesg 
o 
Mode 
rada 
=30 

Solicitud 
es por 
escrito a 
Direcció 
n 
Administ 
rativa  y 
Financie 
ra, 

Se  realizan 
solicitudes, 
para que se 
de 
cumplimien 
to a  lo 
establecido 
dentro del 
convenio 

Solici 
tudes 
a  las 
difer 
entes 
depe 
nden 
cias 
para 

Zona de 
Riesgo 
Moderad 
a = 30 

Solicitud 
de  apoyo 
a  las 
dependen 
cias 
involucrad 
as, con 
relación a 
la 

Respu 
estas 
positiv 
as/Soli 
citudes 
realiza 
das*10 
0 

Ofici 
na 
Ambi 
ental 

Seman 
al 

Trimestr 
al 
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  conveni 

o. 
mismos 
contratist 
as 

  Almacén 
, 
Secretarí 
a de 
Gobiern 
o, 
Planeaci 
ón   y 
Alcaldes 
a 

entre las 
partes, 
además 
solicitud de 
insumos 
para   llevar 
a  cabo  las 
operaciones 
concernient 
es a la 
Actividad. 

solici 
tar 
insu 
mos. 

 planificaci 
ón 
ambiental 

    

OBJETIVO 
DEL 
DOCUMENT 
O: 

Establecer el lineamiento estratégico que orienta las decisiones de la entidad pública, frente a los riesgos que pueden afectar 
el cumplimiento de sus objetivos producto de la observación, distinción y análisis del conjunto de circunstancias internas y 
externas que puedan generar eventos que originen oportunidades o afecten el cumplimiento de su función, misión y objetivos 
institucionales. 

 
PROCESO 

 
DESARROLLO SOCIAL Y POLÍTICO 

OBJETIVO 
DEL 
PROCESO: 

 
Conocer los derechos y deberes de la comunidad respecto a la utilización de los servicios sociales que ofrece la administración 

 
 
 
Baja 
participación 
de la 
comunidad 
en los 
procesos 

 
 
 
 
 
Riesgo 
operati 
vo 

 
 
 
 
 
Causas 
personal 
es 

 
 
 
 
Poca 
legitimida 
d  de  los 
procesos 

 
 
 
 
Medi 
o:2 
Mode 
rado: 
10 

 
 
 
 
Zona 
de 
Riesgo 
Moder 
ada:20 

 
 
 
 
Convo 
catoria 
s 
perma 
nentes 

Realizar 
avisos en 
carteleras, 
pagina 
web, 
emisora 
para 
propiciar  la 
participació 
n 
ciudadana 

 
 
Zona 
de 
Riesg 
o 
Mode 
rada: 
20 

 
 
 
 
 
Minimiza 
r el 
riesgo 

 
 
 
 
Reuniones 
permanen 
tes con la 
comunida 
d. 

 
 
Població 
n 
asistent 
e/poblac 
ión 
convoca 
da 

 
 
Secret 
aria 
Genera 
l y de 
Gobier 
no   de 
gobier 
no 

 
 
 
 
 
Mens 
ual 

 
 
 
 
 
Trimes 
tral 

Aumento  en 
la 
desnutrición 
infantil 

 

Riesgo 
cumpli 
miento 

 
Causas 
personal 
es 

 
Daños 
Físicos e 
intelectual 

Bajo: 
1 
Mode 
rado: 

Zona 
de 
Riesgo 
tolerab 

 
Imple 
menta 
ción 

Seguimient 
o a las 
políticas de 
seguridad 

Zona 
de 
Riesg 
o 

 
Evitar el 
riesgo 

Diagnostic 
o sobre la 
situación 
nutricional 

Niños 
desnutri 
dos/ 
total 

Secret 
aria 
Genera 
l  y  de 

 
Mens 
ual 

 
Mensu 
al 
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   es 10 le:10 de 

política 
s 
nacion 
ales 
estand 
arizada 
s por 
ICBF 
Minuta 
s 

alimentaria toler 
able: 
10 

  niños Gobier 
no   de 
gobier 
no 
Coordi 
nadora 
de 
Restau 
rante 
Escolar 
- 
Cooho 
bienes 
tar 

  

 
 
 
 
Dualidad  en 
los 
beneficios 

 
 
 
 
Riesgo 
operati 
vo 

Causas 
personal 
es 

Sanciones 
disciplinar 
ias y 
penales 

Bajo: 
1 
Mode 
rado: 
10 

Zona 
de 
Riesgo 
tolerab 
le:10 

Depur 
ación 
de  las 
base de 
datos 
de 
benefic 
iarios 

Revisión 
continua   y 
permanent 
e de las 
base de 
datos 

Zona 
de 
Riesg 
o 
toler 
able: 
10 

 
 
 
 
Minimiza 
r el 
riesgo 

Exclusión 
beneficiari 
os 
duplicado 
s 

Numero 
de 
duplicid 
ades 

 

Secret 
aria 
Genera 
l y de 
Gobier 
no   de 
gobier 
no 

 
 
 
 
Mens 
ual 

 
 
 
 
Trimes 
tral 

 
 
 
 
 
 
 
Deserción 
escolar 

 
 
 
 
 
 
Riesgo 
estraté 
gico 

De 
entorno 

Interrupci 
ón del 
servicio 

Medi 
a: 2 
Catas 
trófic 
o:20 

Zona 
de 
riesgo 
import 
ante:4 
0 

Actas 
del 
Comité 
Munici 
pal  de 
Certific 
ación 

Análisis 
población 
escolar 
menor de 
18 años 
vinculados 
al 
programa 

Zona 
de 
riesg 
o 
impo 
rtant 
e:40 

 
 
 
 
 
Minimiza 
r la 
deserció 
n 
escolar 

Incentivar 
la 
asistencia 
de los 
estudiante 
s a los 
estableci 
mientos 
mediante 
jornadas 
lúdicas y 
de 
concientiz 

Número 
de 
menores 
base  de 
datos\N 
umero 
de 
menores 
actualiza 
dos. 
Número 
de 
menores 

Enlace 
Munici 
pal. 
Directo 
res 
Institu 
ciones 
educat 
ivas. 
Comité 
Munici 
pal  de 
Certific 

 
 
 
 
 
 
 
Bime 
nsual 

 
 
 
 
 
 
 
Un año 
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          ación  con 

los 
menores 
y sus 
titulares 

verificad 
os 

ación   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
No entrega 
de  la 
información 
en el tiempo 
requerido 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Riesgo 
operac 
ional 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
persona 
s 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
De 
informaci 
ón 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Baja: 
1 
Catas 
trofic 
o:20 

 
 
 
 
 
Zona 
de 
Riesgo 
Moder 
ada:20 

 
 
 
 
 
 
 
 
Actas 
del 
Comité 
Munici 
pal  de 
Certific 
ación 

 
 
 
 
Solicitud 
por  escrito 
a las 
entidades 
educativas 
y  de  salud 
de   la 
información 
de 
verificación 
de 
compromis 
os  con  el 
cumplimien 
to de los 
mismos 

 
 
 
 
 
Zona 
de 
Riesg 
o 
Mode 
rada: 
20 

 
 
 
 
 
 
 
Entregar 
la 
solicitud 
de 
informac 
ión   con 
el 
suficient 
e tiempo 
para ser 
devuelta 
por  l  a 
entidad 
educativ 
a  o  de 
salud 

Solicitud 
ante la 
Coordinad 
ora 
Departam 
ental para 
la 
ampliació 
n del 
plazo de 
entrega 
de la 
informaci 
ón. Ayuda 
por  parte 
del Enlace 
Municipal 
ante las 
institucion 
es 
educativa 
s y de 
salud ante 
el proceso 
de 
verificació 
n 

 
 
 
 
 
 
 
Consolid 
ación De 
la 
informac 
ión 
entrega 
da    por 
los 
centros 
educativ 
o y la 
entidad 
de salud 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Enlace 
Munici 
pal 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Bime 
nsual 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Un año 

Resistencia 
de la 
comunidad a 
velar          y 

 

Riesgo 
Estraté 
gico 

Causas 
Personal 
es 

Poco 
desarrollo 
de la 
comunida 

Bajo: 
1 
Leve: 
5 

Zona 
de 
riesgo 
Acepta 

Motiva 
ción 
consta 
nte 

Evaluación 
periódica 
sobre 
cambios de 

Zona 
de 
riesg 
o 

 

Minimiza 
r   el 
riego 

Evaluació 
n 
permanen 
te sobre 

Població 
n 
convoca 
da/ 

Secret 
aria 
Genera 
l  y  de 

 
Mens 
ual 

 
Trimes 
tral 
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recuperar  la 
cultura 
ciudadana 

  d 
Consecue 
ncias de 
Imagen 

 ble:5 por 
medios 
de 
comun 
icación 

cultura 
ciudadana 

Acep 
table 
:5 

 los 
cambios 
propuesto 
s 

població 
n 
motivad 
a 

Gobier 
no   de 
gobier 
no 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En   el 
traslado  de 
los niños, 
niñas    y 
adolescentes 
a  las 
instituciones 
del ICBF 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Riesgo 
operati 
vo y 
financi 
ero 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Persona 
s 
Entorno 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
De 
imagen 
De 
credibilida 
d  y 
confianza 
Interrupci 
ón del 
servicio 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Alta. 
3 
Leve: 
5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
15 
zona 
de 
riesgo 
moder 
ado 

 
 
 
 
Inform 
es 
mensu 
ales 
del 
equipo 
interdi 
sciplin 
ario 
(sicólo 
ga  y 
trabajo 
social) 
Trasla 
do a la 
person 
ería 
munici 
pal 
Orden 
es de 
trabajo 

Informes 
mensuales: 
para 
detallar  el 
trabajo, 
Informes 
mensuales 
de   la 
sicóloga   y 
trabajo 
social:  de 
las tareas 
realizadas 
para anexar 
a  los 
procesos de 
restablecimi 
ento   de 
derechos 
(visitas 
domiciliaria 
s, estudios, 
pre 
diagnóstico 
s, 
valoracione 
s, 
diagnóstico 
s,  informes 
de egreso) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
evita 
r el 
riesg 
o 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Asumir 
un 
riesgo 
Reducir 
el riesgo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Implemen 
tación  de 
políticas 
Definición 
de 
estándare 
s 
Optimizaci 
ón de 
procesos 
y 
procesos 
y cambios 
físicos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

No de 
niños 

mensual 
mente 

traslado 
s a 

instituci 
ones 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Equipo 
interdi 
sciplin 
ario 
comisa 
ria 
Sicólog 
a 
Trabaj 
adora 
social 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
De 
acuer 
do  a 
la 
nece 
sidad 
no es 
const 
ante 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Inform 
e 
mensu 
al, 
semest 
ral y 
anual. 
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Los  rescates 
que    el 
equipo 
interdisciplin 
ario  realiza 
en los casos 
de la ley 
1098 de 
2006 código 
de infancia y 
adolescencia 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Riesgo 
s 
operati 
vos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Persona 
s , 
material 
es 
Entorno 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
De 
imagen 
De 
credibilida 
d  y 
confianza 
Interrupci 
ón del 
servicio 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Alta. 
3 
Leve: 
5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
15 
zona 
de 
riesgo 
moder 
ado 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Inform 
es 
mensu 
ales 
Trasla 
do a la 
person 
ería 
munici 
pal 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
No aplica, 
son  casos 
fortuitos  o 
de 
emergencia 
no    se 
puede 
prever las 
situaciones 
de 
vulneración 
de 
derechos 
dentro del 
núcleo 
familiar. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
evita 
r el 
riesg 
o 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Asumir 
un 
riesgo 
Reducir 
el riesgo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Implemen 
tación  de 
políticas 
Definición 
de 
estándare 
s 
Optimizaci 
ón de 
procesos 
y 
procesos 
y cambios 
físicos 

 
Se tiene 
conocimi 
ento por 
el 
despach 
o,  se 
realizan 
las 
gestione 
s para 
ubicar el 
equipo 
interdisc 
iplinario 
inmediat 
amente 
se 
atiende 
la 
emerge 
ncia con 
una 
cobertur 
a en un 
90 % de 
los 
casos 
reportad 
os 
fortuita 
mente. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Equipo 
interdi 
sciplin 
ario 
comisa 
ria 
Sicólog 
a 
Trabaj 
adora 
social 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
De 
acuer 
do  a 
la 
nece 
sidad 
no es 
const 
ante 

Inform 
e 
mensu 
al, 
semest 
ral y 
anual 

OBJETIVO 
DEL 
DOCUMENT 

Establecer el lineamiento estratégico que orienta las decisiones de la entidad pública, frente a los riesgos que pueden afectar 
el cumplimiento de sus objetivos producto de la observación, distinción y análisis del conjunto de circunstancias internas y 
externas que puedan generar eventos que originen oportunidades o afecten el cumplimiento de su función, misión y objetivos 
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O: institucionales. 

 
PROCESO 

 
SERVICIOS DE LA SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL 

OBJETIVO 
DEL 
PROCESO 

 

Mejorar la calidad de vida de los Chinchinenses por medio de actividades que mejoren la prestación  de los servicios de salud 
en el municipio. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Incrementos 
de eventos 
de interés en 
la  salud 
pública  del 
municipio. 

 
 
 
 
 
 
 
 
Riesgo 
operati 
vo 

 
Riesgo 
s de 
cumpli 
miento 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Persona 
s 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
sanciones 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Medi 
o: 2 
Mode 
rado: 
10 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Zona 
de 
Riesgo 
Moder 
ado: 
20 

 
 
Se 
llevara 
a cabo 
accion 
es de 
capacit 
ación 
al 
person 
al de 
salud, 
sobre 
refuerz 
o  y 
obligac 
iones 
como 
munici 
pio 
para 
dar 
cumpli 
miento 
a las 
diferen 
tes 

 
 
 
Las 
actividades 
de  control, 
que se 
realizan 
actualment 
e son 
mediante 
los 
cronograma 
s y las 
actividades 
de trabajo. 

 
Baja: 
1 
Leve: 
5 
Zona 
de 
Riesg 
o 
Acep 
table 

 
 
 
 
 
 
Evitar el 
Riesgo 

 
 
 
Dar 
cumplimie 
nto  al 
cronogra 
ma de 
trabajo, 
seguir  las 
normas 
según 
resolución 
425 de 
febrero de 
2008, 
realizar 
procesos 
de 
vigilancia 
en salud 
publica, 
según 
demanda 
de la ESE 
Local. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nº de 
activida 
des 
realizad 
as  /  Nº 
de 
activida 
des 
program 
adas   x 
100%. 

Mensu 
alment 

e 

seme 
stral 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Mensu 
al 
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      tareas 

asigna 
das. 

        

OBJETIVO 
DEL 
DOCUMENT 
O: 

Establecer el lineamiento estratégico que orienta las decisiones de la entidad pública, frente a los riesgos que pueden afectar 
el cumplimiento de sus objetivos producto de la observación, distinción y análisis del conjunto de circunstancias internas y 
externas que puedan generar eventos que originen oportunidades o afecten el cumplimiento de su función, misión y objetivos 
institucionales. 

 
PROCESO 

 
SERVICIOS EDUCATIVOS, CULTURAL, DEPORTE Y RECREACIÓN 

OBJETIVO 
DEL 
PROCESO 

 

Fomentar  la Educación y ejecutar la práctica Deportiva, cultural, Recreativa y  aprovechamiento del tiempo libre en  la niñez, 
la juventud y en la comunidad en general del municipio. 

 

 
 
 
 

IDENTIFIC 
ACIÓN 

DESCRIPCI 
ÓN 
(1) 

 

 
 
 
 

TIPO 
DE 

RIES 
GO 
(2) 

 
 
 
 
 
 

CAUSA 
S 

(3) 

 

 
 
 
 

EFECTOS 
– 

IMPACT 
O 

(4) 

 
 
 
 

CALI 
F 

DEL 
RIES 
GO 
(5) 

 
 
 
 

EVAL 
UAC 
DEL 
RIES 
GO 
(6) 

 
 
 
 

ACTIV 
IDAD 
ES DE 
CONT 
ROL 
(7) 

 
 
 

DESCRIPC 
IÓN DE 

LOS 
CONTROL 

ES 
EXISTENT 

ES 
(8) 

 
 
 

VAL 
ORA 
CIÓ 
N 

DEL 
RIES 
GO 
(9) 

 
 

POLÍTI 
CA DE 
ADMIN 
ISTRAC 

IÓN 
DEL 

RIESG 
O 

(10) 

 

 
 
 
 

ACTIVID 
ADES DE 
CONTIN 
GENCIA 

(11) 

 
ACTIVI 
DADES 

DE 
CONTI 
NGENC 

IA 

   

RESP 
ONSA 
BLE 

IMPL 
EMEN 
TACI 
ÓN Y 
MEDI 
CIÓN 
(13) 

 
 
 

CRO 
NOG 
RAM 

A 
(14) 

 

PERI 
ODO 
DE 

MEDI 
CIÓN 

Y 
ANÁL 
ISIS 
(15) 

 
 
Deserción 
Escolar 

 
 
Riesgo 
Estraté 
gico 

 
 
Causas 
Material 
es 

 
Interrupci 
ón del 
Servicio 

 
Medi 
a:2 
Leve 
:5 

5 Zona 
de 
riesgo 
acepta 
ble 
Asumir 

Contac 
tos 
consta 
ntes 
con 
directi 

 
Análisis 
población 
en edad 
escolar – 
Registro 

 
 
Si 
hay 
contr 
ol 

 
 
Minimiza 
r el 
riesgo 

Incentivar 
la 
asistencia 
de 
estudiante 
s a los 

Número 
de 
estudian 
tes 
matricul 
ados/nú 

 
Secret 
aria 
Genera 
l de 
gobier 

 
Análi 
sis 
de 
deser 
ción 

 
 
3 
Meses 
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     el 

riesgo 
vos de 
Institu 
ciones 
Educat 
ivas. 

matriculas para 
detec 
tar la 
deser 
ción 
escol 
ar 

 estableci 
mientos – 
visitas a 
las 
familias 

mero de 
niños 
entre 5 
y 17 
años 

no- 
Jefes 
de 
Núcleo 
– 
Directo 
res 
estable 
cimien 
tos 

cada 
3 
mese 
s 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Accidente de 
transito 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Riesgo 
operati 
vo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Causas 
material 
es y 
entorno 

 
 
 
 
 
 
Pérdida 
de vidas o 
daño a 
personas 

 
 
 
 
 
 
Medi 
a: 2 
Catas 
trófic 
o:20 

 
40 
Zona 
de 
riesgo 
import 
ante. 
Evitar 
el 
Riesgo 
. 
Reduci 
r el 
riesgo. 
Compa 
rtir o 
transfe 
rir 

 
 
 
 
 
Revisió 
n 
Mecáni 
ca de 
los 
vehícul 
os, 
seguro 
obligat 
orio 

 
 
Dentro   del 
contrato de 
transporte 
debe haber 
la clausula 
de 
exigencia 
del   seguro 
obligatorio 
a los 
vehículos y 
aporte    de 
la revisión 
mecánica 

 
 
Si 
exist 
e el 
contr 
ol 
por 
medi 
o  de 
una 
póliz 
a  de 
cump 
limie 
nto 

 
 
 
 
 
 
Compart 
ir y 
Transfer 
ir el 
Riesgo. 

Establecer 
con la 
empresa 
de 
transporte 
charlas 
permanen 
tes  sobre 
seguridad 
vial y con 
los padres 
de familia 
y 
docentes 
a los 
alumnos 
asumir 
este 
medio con 
responsab 
ilidad. 

 
 
 
 
 
Número 
de niños 
accident 
ados/ 
número 
de niños 
transpor 
tados 

 
 
 
 
Secret 
aria 
Genera 
l de 
gobier 
no- 
Gerent 
e de 
empre 
sa de 
transp 
orte  – 
Directo 
res 
estable 
cimien 
tos 
Educat 
ivos 

 
 
 
 
 
 
Estad 
ística 
s 
mens 
uales 
de 
accid 
entes 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3 
Meses 

 
No dar 
Continuidad 
a  cada  uno 

Riesgo 
Estraté 
gico 
Riesgo 

 

Persona 
s 
Entorno 

Pérdida 
de 
credibilida 
d y 

Alta: 
3 
Catas 
trófic 

Zona 
de 
Riesgo 
Inacep 

- 
Planific 
ación 
- 

Gestionar 
recursos y 
elaboración 
de 

Zona 
de 
Riesg 
o 

 
Reducir 
el riesgo 

Evaluació 
n 
cuantitativ 
a y 

Participa 
ción 
comunit 
aria/ 

Directi 
vo y 
contrat 
ista 

 

3 
mese 
s 

 
3 
meses 
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de los 
procesos 
culturales y 
deportivos 

Financi 
ero 

 confianza o:20 table: 
60 

Evalua 
ción 
- 
Ejecuci 
ón 

presupuest 
o 

impo 
rtant 
e: 40 

 cualitativa 
de los 
procesos 

Efectos 
en la 
comunid 
ad 

   

 
 
 
 
 
Metodología 
de trabajo 

 
 
 
 
Riesgo 
Estraté 
gico 

 
 
Idoneida 

d del 
personal 

a 
contrata 

 
 
 
 
Bajo nivel 
en los 
resultados 

 
 
 
Medi 
o: 2 
mode 
rado: 
10 

 
 
Zona 
de 
riesgo 
moder 
ado: 
20 

- 
Planific 
ación 
- 
Ejecuci 
ón 
- 
Evalua 
ción 

 
Seguimient 
o  y 
acompaña 
miento de 
los 
procesos 
metodológi 
cos 

 
Zona 
de 
riesg 
o 
toler 
able 
riesg 
o: 10 

 
 
 
 
 
Reducir 
el riesgo 

 
 
Evaluació 
n 
cuantitativ 
a  y 
cualitativa 
de los 
resultados 

 
 
Nivel 
colectivo 
e 
individu 
al de los 
participa 
ntes 

 
 
 
 
Directi 
vo y 
contrat 
ista 

 
 
 
 
 
Mens 
ual 

 
 
 
 
 
mensu 
al 

 
 
 
 
 
 
 
Poca 
participación 
por parte de 
la 
comunidad. 

 
 
 
 
 
 
 
 
Riesgo 
Estraté 
gico 

 
 
 
 
 
 
 
 
Mala 
Planifica 
ción 

 
 
 
 
 
 
 
Pérdida de 
credibilida 
d y 
confianza 

 
 
 
 
 
 
 
 
Baja: 
1 
Leve: 
5 

 
 
 
 
 
 
 
Zona 
de 
riesgo 
acepta 
ble : 5 

- 
Planific 
ación 
- 
Evalua 
ción 
de 
antes y 
despué 
s  cada 
uno de 
los 
proces 
os y 
evento 
s. 

 
 
 
 
Revisión de 
la 
programaci 
ón de cada 
uno  de  los 
eventos  y 
acompaña 
miento   de 
cada uno 
de   los 
procesos. 

 
 
 
Corre 
ctivo 
Zona 
de 
riesg 
o 
acept 
able 
Asum 
ir el 
riesg 
o: 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
Reducir 
el 
Riesgo. 

 
 
 
Elaborar 
cronogra 
ma, 
descripció 
n  de  los 
programa 
s y 
eventos, 
delegar 
responsab 
les. 

 
- 
Asistenci 
a 
comunit 
aria a 
los 
eventos. 
- 
Numero 
de 
Metas 
logradas 
según lo 
program 
ado 

 
 
 
 
 
 
 
 
Directi 
vo y 
contrat 
ista 

 
 
 
 
 
 
 
 
6 seis 
mese 
s 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Mensu 
al 

Incumplimie 
nto de las 
metas 

Riesgo 
Estraté 
gico 

Mala 
Planifica 
ción 

 
Sanciones 

Medi 
a 2 
Catas 

Zona 
de 
Riesgo 

 

Cronog 
rama 

Estar 
revisando 
el estado 

 
Zona 
de 

 

Reducir 
el riesgo 

Evaluar 
los 
indicadore 

Numero 
de 
Metas 

Directi 
vo y 
contrat 

 

Mens 
ual 

 

Mensu 
al 
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fijadas    trófic 
o:20 

import 
ante:4 
0 

 del 
cronograma 

riesg 
o 
mode 
rada: 
20 

 s del plan 
estratégic 
o 

logradas 
con 
calidad 
según lo 
planifica 
do 

ista   

 
 
 
Falta de 
materiales 
para  realizar 
las 
actividades 

 
 
 
Riesgo 
operati 
vo 
Financi 
ero 

 
 
 
 
Falta de 
recursos 
y/ o 
gestión. 

 
 
 
Perdida de 
credibilida 
d y 
confianza 

 
 
 
medi 
a: 2 
mode 
rada: 
10 

 
 
 
Zona 
de 
riesgo 
moder 
ado:20 

 
Planific 
ación 
Conve 
nios 
con 
otras 
instituc 
iones 

 
 
Seguimient 
o  y 
acompaña 
miento de 
los 
procesos 
metodológi 
cos 

 
 
Zona 
de 
riesg 
o 
toler 
able: 
10 

 
 
 
 
Reducir 
el 
Riesgo 

 
 
 
 
Gestión 
de 
recursos 

Participa 
ción 
comunit 
aria 
Numero 
de 
Metas 
logradas 
con 
calidad 

 
 
 
 
Directi 
vo y 
contrat 
ista 

 
 
 
 
 
Mens 
ual 

 
 
 
 
 
Mensu 
al 

 

 
 
 
 
 
Capacitación 
de personal 

 
 
 
 
 
Riesgo 
Estraté 
gico 

 
 
Mala 
Planifica 
ción 
Falta de 
recursos 
y/ o 
gestión 

 
 
 
 
 
Bajo nivel 
en los 
resultados 

 
 
 
 
Baja: 
2 
Leve: 
10 

 
 
 
 
Zona 
de 
riesgo 
moder 
ado:20 

 

Cronog 
rama 
Planific 
ación 
Conve 
nios 
con 
otras 
instituc 
iones 

 
 
 
 
Seguimient 
o y 
acompaña 
miento 

 
 
Zona 
de 
riesg 
o 
toler 
able: 
10 

 
 
 
 
 
Reducir 
el 
Riesgo 

 
 
 
 
Elaborar 
cronogra 
ma de 
capacitaci 
ones 

 
 
 
 
Nivel  de 
competit 
ividad 
alto 

 
 
 
 
Directi 
vo y 
contrat 
ista 

 
 
 
 
 
3 
mese 
s 

 

 
 
 
 
 
6 
meses 

OBJETIVO 
DEL 
DOCUMENT 
O: 

Establecer el lineamiento estratégico que orienta las decisiones de la entidad pública, frente a los riesgos que pueden afectar 
el cumplimiento de sus objetivos producto de la observación, distinción y análisis del conjunto de circunstancias internas y 
externas que puedan generar eventos que originen oportunidades o afecten el cumplimiento de su función, misión y objetivos 
institucionales 

 
PROCESO 

 
GOBIERNO 

OBJETIVO 
DEL 

Tener un conocimiento claro y veraz sobre las acciones a ejecutar, cuando se trate de problemas de orden público, control de 
establecimientos públicos, protección al consumidor y Prevención y Atención de desastres 
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PROCESO  

 
 
Desconocimi 
ento de la 
norma 
No tener 
posible 
acompañami 
ento policivo 
en  las 
actividades 
realizadas 

 
 
 
 
 
 
 
 
Cumpli 
miento 

 
 
 
 
 
 
 
 
Persona 
s 

 
 
 
 
 
 
Sanciones 
Pérdida 
de 
credibilida 
d y 
confianza 

 
 
 
 
 
 
 
Medi 
a 2 
Mode 
rado 
10 

 
 
 
 
 
 
 
 
Riesgo 
moder 
ado 

 
 
 
 
Autoriz 
ación 
de 
acomp 
añami 
ento y 
Capaci 
tacion 
es 

Solicitud de 
autoridades 
superiores 
para el 
acompaña 
miento a la 
respectiva 
diligencia. 
Talleres y 
socializació 
n de  las 
normas 
vigentes 

 
 
Baja 
1 
Leve 
5 

 
 
Zona 
de 
riesg 
o 
acept 
able 

 
 
 
 
 
 
 
 
Evitar el 
riesgo 

 
 
 
 
 
 
 
 
Asesoráis 
jurídicas 

 
 
 
 
Nº de 
solicitud 
es 
resuelta 
s/ 
Nº de 
solicitud 
es 
radicada 
s 

 
 
 
 
 
 
 
 
Contra 
tista 

 
 
 
 
 
 
 
 
Mens 
ual 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Trimes 
tral 

 
 
 
Toma de 
decisiones 
incorrecta 
con respecto 
a los 
problemas 
surgidos   y 
analizados 
por el grupo 
que 
participan 
del consejo 

 
 
 
 
 
 
 
 
Estraté 
gico 
Operat 
ivos 

 
 
 
 
 
 
 
Causas 
por 
Entorno 
Y 
Persona 
s 

 
 
 
 
 
 
 
 
Sanciones 
penales y 
disciplinar 
ias 

 
 
 
 
 
 
 
Medi 
o : 2 
Catas 
trófic 
o: 20 

 
 
 
 
 
 
 
Zona 
de 
riesgo 
import 
ante:4 
0 

 
 
 
 
 
Conoc 
er los 
reglam 
entos 
que 
permit 
en 
actuar. 

 
 
 
 
analizar 
cuidadosam 
ente los 
efectos 
generados 
en  el 
momento 
de tomar 
ciertas 
decisiones 

No 
exist 
en 
punt 
os de 
contr 
ol en 
los 
proce 
dimie 
ntos, 
Zona 
de 
riesg 
o 
impo 
rtant 

 
 
 
 
 
Reducir 
el riesgo 
y 
comparti 
r 
respons 
abilidad 
es 

 
 
 
 
 
Optimizar 
los 
controles 
en  vías  y 
espacios 
utilizados 
por los 
consejero 
s 

 
 
 
 
 
Numero 
consejer 
os 
afectado 
s/numer 
o de 
consejer 
os 

 
 
 
Alcalde 
Secret 
aria de 
gobier 
no 
Integr 
antes 
de 
Consej 
o de 
seguri 
dad 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
mens 
uales 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
mensu 
al 
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        e       

 
 
 
 
 
 
 
Recursos 
insuficientes 
que ingresan 
al  fondo  de 
seguridad 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Financi 
ero 

 
 
La 
contrata 
ción es 
poca  lo 
que 
significa 
que  el 
recurso 
del 
fondo 
de 
segurida 
d 

 
 
 
 
 
 
 
 
Sanciones 
penales y 
disciplinar 
ias 

 
 
 
 
 
 
 
Bajo: 
1 
Catas 
trófic 
o: 20 

Zona 
de 
riesgo 
Moder 
ada:20 

 
 
 
 
 
Reunio 
nes 
perma 
nentes 
del 
comité 
de 
seguri 
dad 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Actas del 
comité 

Si 
exist 
e 
punt 
o  de 
contr 
ol, 
zona 
de 
riego 
mode 
rado: 
5 
Evita 
r el 
Riesg 
o 

Disminui 
r el 
porcenta 
je de 
ocurrenc 
ia de los 
riesgos 

 
 
 
 
 
 
Revisar la 
contrataci 
ón con el 
fin de 
mejorar 
los 
ingresos 

 
 
 
 
 
Numero 
de 
hallazgo 
s / 
Numero 
de 
contrato 
s 

Alcalde 
Secret 
aria 
Genera 
l  y  de 
gobier 
no 
Integr 
antes 
de 
Consej 
o de 
seguri 
dad 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
mens 
ual 

 
 
mensu 
al 

 
 
 
 
 
 
 
Vencimiento 
de  términos 
en los 
procesos  de 
policía 

 
 
 
 
 
 
 
 
Cumpli 
miento 

 
 
 
 
 
 
Descono 
cimiento 
o 
inaplicac 
ión de la 
norma 

Sanciones 
disciplinar 
ias 

Bajo: 
1 
Catas 
trófic 
o: 20 

Zona 
de 
riesgo 
Moder 
ada:20 

Contac 
to 
directo 
y 
Visitas 
periódi 
cas a 
la 
inspec 
ción 

Revisión de 
informes 

Si 
exist 
e 
punt 
o  de 
contr 
ol, 
zona 
de 
riego 
mode 
rado: 
5 
Evita 
r el 
Riesg 

Disminui 
r el 
porcenta 
je de 
ocurrenc 
ia de los 
riesgos 

Actualizac 
ión y 
capacitaci 
ón 
permanen 
te al 
inspector 

Numero 
procesos 
vencidos 
/ numero 
de 
procesos 

Secret 
aria 
Genera 
l de 
gobier 
no- 
Inspec 
tor  de 
policía 

 
mens 
ual 

mensu 
al 
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        o       

 
 
 
 
 
 
Quejas 
ciudadanas 
por mala 
prestación 
del servicio o 
abuso de 
autoridad 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Cumpli 
miento 

 
 
 
 
 
 
 
Inadecu 
ada 
aplicació 
n de las 
normas 

Sanciones Bajo: 
1 
Mode 
rada: 
10 

Zona 
de 
riesgo 
tolerab 
le:10 

Visitas 
periódi 
cas a 
la 
inspec 
ción 

Actas de las 
visitas 

Si 
exist 
e 
punt 
o  de 
contr 
ol, 
zona 
de 
riego 
mode 
rado: 
5 
Evita 
r el 
Riesg 
o 

Disminui 
r el 
porcenta 
je de 
ocurrenc 
ia de los 
riesgos 

Actualizac 
ión y 
capacitaci 
ón 
permanen 
te al 
inspector 

Número 
de 
quejas / 
número 
de 
usuarios 

Secret 
aria 
Genera 
l de 
gobier 
no- 
Inspec 
tor  de 
policía 

 
 
mens 
ual 

 
 
mensu 
al 

 
 
 
 
 
 
 
 
Afectación 
del orden 
público 

 
 
 
 
 
 
 
 
Operat 
ivo 

 
 
 
 
 
Poca 
presenci 
a de 
organis 
mos   de 
segurida 
d 

Perdida 
de vidas 
y 
atentados 

Medi 
o : 2 
Catas 
trófic 
o: 20 

Zona 
de 
riesgo 
Import 
ante: 
40 

Reunio 
nes 
perma 
nentes 
del 
consej 
o de 
seguri 
dad 

Actas del 
consejo  de 
seguridad 

Si 
exist 
e 
punt 
o  de 
contr 
ol, 
zona 
de 
riego 
Omp 
ortan 
te:40 
Redu 
cir el 
Riesg 

Disminui 
r el 
porcenta 
je de 
ocurrenc 
ia de los 
riesgos 

Mejorar 
los 
controles 
y 
presencia 
de la 
fuerza 
pública en 
los 
sectores 
afectados 

Numero 
de 
atentad 
os/ 
número 
de 
ciudada 
nos 

Secret 
aria 
Genera 
l de 
gobier 
no- 
autorid 
ades 
militar 
es 

 
 
mens 
ual 

 
 
mensu 
al 
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        o       

 
 
 
 
 
 
 
Inadecuado 
funcionamie 
nto de los 
establecimie 
ntos públicos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Operat 
ivo 

 
 
 
 
 
Poco 
control a 
los 
estableci 
mientos 
de 
comerci 
o 

Afectación 
en la 
salud de 
las 
personas- 
Incumpli 
miento 
del 
servicio 

Bajo: 
1 
Mode 
rado: 
10 

Zona 
de 
riesgo 
tolerab 
le:10 

Visitas 
periódi 
cas a 
los 
estable 
cimien 
tos 

Revisión de 
Actas de las 
visitas 

Si 
exist 
e 
punt 
o  de 
contr 
ol, 
zona 
de 
riego 
mode 
rado: 
5 
Evita 
r el 
Riesg 
o 

Disminui 
r el 
porcenta 
je de 
ocurrenc 
ia de los 
riesgos 

Ejercer 
controles 
permanen 
tes  a  los 
estableci 
mientos 
públicos 

Número 
de 
quejas/ 
número 
de 
estableci 
mientos 

Secret 
aria 
Genera 
l de 
gobier 
no- 
Inspec 
tor  de 
policía 

 
Trim 
estral 

Trimes 
tral 

 
 
 
 
 
 
 
 
Quejas por 
abuso al 
consumidor 

 
 
 
 
 
 
 
 
Cumpli 
miento 

 
 
 
 
 
 
 
Bajos 
controle 
s de 
pesas  y 
medidas 

Sanciones Bajo: 
1 
Mode 
rado: 
10 

Zona 
de 
riesgo 
tolerab 
le:10 

Visitas 
periódi 
cas a 
los 
estable 
cimien 
tos 

Verificación 
de actas de 
las visitas 

Si 
exist 
e 
punt 
o  de 
contr 
ol, 
zona 
de 
riego 
mode 
rado: 
5 
Evita 
r el 
Riesg 

Disminui 
r el 
porcenta 
je de 
ocurrenc 
ia de los 
riesgos 

Ejercer 
controles 
permanen 
tes  a  los 
estableci 
mientos 
público 

Número 
de 
quejas/ 
número 
de 
estableci 
mientos 

Secret 
aria de 
gobier 
no- 
Inspec 
tor  de 
Policía 

 
trime 
stral 

trimest 
ral 
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        o       

 
 
 
 
Falta de 
Compromiso 
s de algunos 
integrantes 
del Comité 

 
 
 
 
 
Riesgo 
Operat 
ivo 

 
 
 
 
 
Falta  de 
Direcció 
n 

No     hay 
Dinamism 
o en el 
funcionam 
iento   del 
Comité 
(CLOPAD) 

Medi 
a:2 
Mode 
rada: 
10 

Zona 
de 
riesgo 
Moder 
ada:20 

Cronog 
rama 

A través del 
cronograma 
se busca 
establecer 
las fechas 
de 
convocatori 
a 

Zona 
de 
riesg 
o 
Mode 
rado: 
20 

Evitar el 
Riesgo 

Realizar 
Reuniones 

Asistenci 
a/cantid 
ades  de 
reunione 
s 
realizad 
as 

Secret 
aria 
Genera 
l de 
Gobier 
no. 
Técnic 
o 
Admini 
strativ 
o 

 
 
1 
mes 

 
 
 
 
 
3 
meses 

 
 
 
 
 
 
 
 
Falta de 
implementos 
para atender 
emergencias 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Riesgo 
Tecnol 
ógico 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Falta  de 
recursos 

Incapacid 
ad para 
atender 
las 
emergenci 
as 

Alta: 
3 
Catas 
trófic 
a:20 

Zona 
de 
Riesgo 
inacep 
table 
60 

Realiza 
r 
periódi 
camen 
te 
mante 
nimien 
to y 
repara 
ción 
de  los 
imple 
mento 
s para 
atende 
r 
emerg 
encias 

De esta 
manera los 
equipos 
existentes 
se van a 
mantener 
en buen 
estado     y 
funcionales 
para 
atender 
una 
emergencia 

Zona 
de 
riesg 
o 
impo 
rtant 
e. 
Evita 
r el 
riesg 
o: 40 

Reducir 
el 
Riesgo 

Realizar 
convenios 
con  otras 
entidades 
para 
compartir 
los gastos 
de 
dotación 
de los 
organism 
os  de 
socorro 

No. de 
impleme 
ntos 
adquirid 
os / No. 
de 
element 
os 
solicitad 
os 

 
Secret 
aria 
Genera 
l de 
Gobier 
no. 
Técnic 
o 
Admini 
strativ 
o 

 
 
1 
mes 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3 
meses 

Poca Cultura 
de la 
Comunidad 
para evitar 

 

Riesgo 
Estraté 
gico 

 

Falta  de 
Educaci 
ón 

Perdidas 
Humanas 
y 
Materiales 

 
Medi 
a:2 
Catas 

Zona 
de 
riesgo 
import 

Campa 
ñas 

A través de 
esta la 
comunidad 
se va a 

Zona 
de 
riesg 
o 

Reducir 
el 
Riesgo 

Campañas 
Educativa 
s 

No de 
persona 
s 
participa 

 
Secret 
aria 
Genera 

 
 
1 
mes 

 
3 
meses 
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desastres trófic 

a:20 
ante 
Evitar 
el 
riesgo 
40 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Evalua 
ción 

concientizar 
de los 
riesgos 
existentes. 
 
 
 
 
 
 
 
Seguimient 

impo 
rtant 
e . 
Evita 
r el 
riesg 
o: 40 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Evaluacio 
nes 
periódicas 

ntes/No 
persona 
s 
convoca 
das 
 
 
 
 
 
No de 

l de 
Gobier 
no. 
Técnic 
o 
Admini 
strativ 
o 

Deficiencia 
en el PBOT 
en cuanto a 
usos de 
suelo se 
refiere 

Riesgo 
operati 
vo y 
Riesgo 
financi 
ero 

 
Persona 
s 
Comités 

 
Invasión 
del 
espacio 
publico 

Medi 
a:2 
Mode 
rado: 
10 

20 
Zona 
de 
riesgo 
moder 
ado 

perma 
nente 
a la 
ejecuci 
ón y 
avance 
del 
PBOT 

o por parte 
del concejo 
territorial 
de 
planeación 
a las metas 
consignada 
s en el 
PBOT 

10. 
Zona 
de 
riesg 
o 
toler 
able 

 
 
Reducir 
el riesgo 

en 
conjunto 
Administr 
ación y 
concejo 
territorial 
de 
Planeació 
n 

actas de 
seguimi 
ento  y 
evaluaci 
ón del 
docume 
nto 
PBOT 
anual 

Secret 
ario de 
planea 
ción 
(directi 
vo) 

Seme 
stral, 
(Juni 
o, 
Dicie 
mbre 
) 

 
 
 
Anual 

OBJETIVO 
DEL 
DOCUMENT 
O: 

Establecer el lineamiento estratégico que orienta las decisiones de la entidad pública, frente a los riesgos que pueden afectar 
el cumplimiento de sus objetivos producto de la observación, distinción y análisis del conjunto de circunstancias internas y 
externas que puedan generar eventos que originen oportunidades o afecten el cumplimiento de su función, misión y objetivos 
institucionales 

 
PROCESO SERVICIO AL CLIENTE 

 

OBJETIVO 
DEL 
PROCESO 

 
Perdida de la 
información 
para atender 
los 
requerimient 

 
 
 
 
 
 
Riesgo 
Operat 
ivo 

 
 
 
 
Irrespon 
sabilidad 
en el 
manejo 
y 
protecci 

 
 
 
 
 
 
De 
informaci 
ón 

 
 
 
 
Bajo 
: 1 
Catas 
trófic 
o: 20 

 
 
 
 
20 
Zona 
de 
riesgo 
moder 
ado 

 
 
 
 
 
Copia 
de 
seguri 
dad 

 
 
 
 
Orientación 
a las 
personas 
para  el 
adecuado 
maneja  de 

 
 
 
 
Zona 
de 
riesg 
o 
Toler 
able. 

 
 
 
 
 
 
Reducir 
el riesgo 

 
 
 
 
1.Capacit 
ación   del 
manejo 
de la 
informaci 
ón 

 
 
 
 
Número  de 
personas 
capacitadas 
en el 
manejo  de 
información 

 
 
 
 
La 
Secre 
taria 
Gene 
ral 
de 

 
 
 
 
 
 
6 
MESE 
S 

 
 
 
 
3 
MESE 
S 
Y 6 
MESE 
S 
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os de 
clientes 
internos y 
externos 

 ón de la 
informac 
ión, No 
existía 
copia de 
segurida 
d. 
(person 
al y 
material 
es) 

  Reduci 
r el 
riesgo 
Evitar 
el 
riesgo 
Compa 
rtir o 
transfe 
rir 

 las copias 
de 
seguridad 
por parte 
del 
ingeniero 
de 
Sistemas 

10   
2. hacer 
de  forma 
constante 
copias  de 
seguridad 

 
3. 
Inventario 
de 
document 
ación 
magnética 
y física 
por 
Secretaria 

sobre 
manejo  de 
información 

 
 
Número  de 
copias de 
seguridad 
que  se 
deben 
recepcionar 
sobre 
número  de 
copias de 
seguridad 
recibidas 

 
Número de 
inventarios 
por 
entregar 
por cada 
secretaria 
sobre 
numero  de 
inventarios 
entregados 

Gobi 
erno 
el 
Inge 
niero 
de 
Siste 
mas 

  

 
 
 
 
Mala 
atención al 
usuario 

 
 
 
 
Riesgo 
estraté 
gico 

Irrespon 
sabilidad 
frente  a 
los 
publico 
(person 
as) 

 
Falta  de 

De: 
- 
sanciones 
, - 
imagen, -- 
credibilida 
d - 
confianza, 
- 

Alto. 
3 
Catas 
trófic 
o.20 

60 
Zona 
de 
riesgo 
inacep 
table 

 
Capaci 
tar a 
los 
funcio 
narios 
en 
servici 
o de 

Elaborar un 
formato 
donde se 
establezca 
fecha de 
recibido  y 
tiempo de 
respuestas 
dentro de 

Zona 
de 
riesg 
o 
Impo 
rtant 
e.30 

Reducir 
el riesgo 

 
Control  a 
PQRS 

 
Implemen 
tar un 
control en 
la revisión 
periódica 

Nº de 
PQRS 
tramitadas/ 
Nº de 
PQRS 
recibidas 
*100. 

 
Numero 

La 
Secre 
taria 
Gene 
ral 
de 
Gobi 
erno 

 
 
 
 
6 
MESE 
S 

 
 
SEME 
STRA 
L Y 
ANU 
AL 
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conocimi 
ento de 
lo 
público 
y  de  la 
atención 
al 
cliente 
(person 
as) 

 
Falta de 
mecanis 
mos 
frente  a 
QPRS 
(quejas, 
peticion 
es, 
reclamo 
s y 
solicitud 
es) 
(materia 
l) 

interrupci 
ón del 
servicio 

atenci 
ón al 
cliente 

los 
términos 
que exije la 
Ley  para 
dar tramite 
oportuna a 
los PQRS 
 
 
Designar un 
funcionario 
de planta 
que  se 
encargue 
de revisar 
de  forma 
semanal las 
quejas 
depositadas 
en el buzón 
de 
sugerencias 
 
Solicitar a 
las 
entidades 
competente 
s 
capacitació 
n a 
funcionario 
s y 
contratistas 
sobre los 
mínimos 

del buzón 
de 
sugerenci 
as 
 
. 
Inventario 
de 
document 
ación 
magnética 
y física 
por 
Secretaria 

De 
sugerencias 
recepcionad 
as en el 
buzón 
sobre 
numero  de 
sugerencias 
controladas 
en el buzón 
 
 
Número  de 
inventarios 
por 
entregar 
por cada 
secretaria 
sobre 
numero  de 
inventarios 
entregados 
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       requerimien 

tos éticos 
en atención 
y servicio al 
cliente. 

       

 
 
 
 
 
Incumplimie 
nto  con  las 
fechas o 
términos  de 
respuesta. 

 
 
 
 
 
 
 
Operat 
ivo 

Negligen 
cia del 
personal 
. Tardanz 
a  en  la 
entrega 
de 
docume 
ntos por 
parte de 
Agentes 
externos 

 
 
 
 
 
 
 
Sanciones 

 
 
 
 
 
Alta 
= 3 
Mode 
rado 
=10 

 
 
 
 
 
Zona 
Riesgo 
Import 
ante 
=30 

 
 
 
 
 
Cronog 
rama 
de 
Segui 
miento 

 

Establecer 
un 
Cronogram 
a, donde se 
van a 
plasmar 
las fechas 
de 
vencimient 
o de los 
documento 
s. 

 
 
Zona 
Riesg 
o 
Impo 
rtant 
e 
=30 

 
 
 
 
 
 
Reducir 
el riesgo 

 
 
 
 
 
Seguimien 
to a las 
fechas de 
vencimien 
to 

 
 
Nº 
seguimient 
os 
realizados/ 
Nº 
seguimient 
os 
programad 
os*100 

 
 
 
 
Auxili 
ar 
admi 
nistra 
tivo 
desp 
acho 

 
 
 
 
 
 
 
Mens 
ual 

 
 
 
 
 
 
 
Seme 
stral 

 
 
Incumplimie 
nto a la 
normatividad 
archivística 
ley  594  del 
2.000 

 
 
 
 
 
Operat 
ivo 

 
 
No 
llevar a 
cabo la 
transfer 
encia 
docume 
ntal 

 
 
 
 
 
Sanciones 

 
 
 
 
Baja 
= 1 
Leve 
= 5 

 
 
Zona 
de 
riesgo 
Acepta 
ble = 
5 

 
 
 
Cronog 
rama 
de 
transfe 
rencia. 

 
Establecer 
el  orden y 
las   fechas 
de 
transferenci 
a de cada 
dependenci 
a. 

 
Zona 
de 
riesg 
o 
Acep 
table 
= 5 

 
 
 
 
 
Evitar el 
riesgo 

 
 
Cronogra 
ma de 
entrega 
de 
document 
ación 

 
Total 
Cronogram 
a 
ejecutado/t 
otal 
cronograma 
programad 
o*100 

 
 
Auxili 
ar 
admi 
nistra 
tivo 
Archi 
vo. 

 
 
 
 
 
Mens 
ual 

 
 
 
 
 
Seme 
stral 

OBJETIVO 
DEL 
DOCUMENT 
O: 

Establecer el lineamiento estratégico que orienta las decisiones de la entidad pública, frente a los riesgos que pueden afectar 
el cumplimiento de sus objetivos producto de la observación, distinción y análisis del conjunto de circunstancias internas y 
externas que puedan generar eventos que originen oportunidades o afecten el cumplimiento de su función, misión y objetivos 
institucionales 
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PROCESO  
TALENTO HUMANO 

OBJETIVO 
DEL 
PROCESO 

 

 
 
 
 
 
 
Subjetividad 
de la 
contratación 
y evaluación 

 
 
 
 
 
 
 
Riesgo 
Estraté 
gico 

 
 
 
 
 
 
 
Persona 
s 

-Personal 
no idóneo 
para 
ejercer  el 
cargo 
- 
Desacopla 
miento de 
los 
procesos 
- 
Inoperativ 
idad 

 
 
Bajo 
1 
Catas 
trófic 
o 20 

 
Zona 
de 
riesgo 
moder 
ada 20 

 
 
-- 
Valora 
ción 
de  las 
Hojas 
de 
vida 
- 
Proces 
o de 
selecci 
ón 

-Desarrollar 
un 
programa 
de 
evaluación 
sicotécnica 
para la 
provisión 
de los 
cargos 

 
Zona 
de 
riesg 
o 
toler 
able 
10 

 
-Reducir 
el riesgo 
- 
Compart 
ir o 
transferi 
r el 
riesgo 

- 
Contrataci 
ón 
externa 
para 
realizar el 
proceso 
de 
selección 

Nº de 
personal 
no 
idóneo/ 
Nº     de 
personal 
contrata 
do 

Alcalde Anua 
l 

 
 
 
 
 
 
 
Trimes 
tral 

No realizar 
capacitación 
al personal 

operati 
vo 

Por falta 
de 
presupu 
esto o 
falta de 
tiempo 

Plan de 
mejorami 
ento 

Baja: 
1 
Leve: 
5 

Zona 
de 
riesgo 
acepta 
ble: 5 

Revisa 
r el 
mapa 
de 
riesgos 

 
 
Realizar 
una 
inspección 
periódica 
del plan de 
capacitació 
n 

Zona 
de 
riesg 
o 
acept 
able: 
5 

Evitar el 
riesgo 

Inspeccio 
nes 
periódicas 

N° de 
capacita 
ción 
total /N° 
de 
capacita 
ción de 
la 
vigencia 
*100 

Secreta
ri de 
haciend
a 

Mens 
ual 

Anual 

No realizar la 
Evaluación 
de 
desempeño 

Cumpli 
miento 

No hay 
diligenci 
a 

Sanción 
disciplinar 
ia 

Medi 
a:2 
Catas 
trófic 
o : 

Zona 
de 
riesgo: 
40 

cronog 
rama 

Matriz de 
fecha de 
presentació 
n de la 
evaluacione 

Zona 
de 
riesg 
o: 40 

Evitar el 
riesgo 

Realizar 
una 
Capacitaci 
ón que 
remplace 

N° de 
capacita 
ciones 
realizad 
as/ 

Secretar
ia de 
haciend
a 

mens 
ual 

Semes 
tral y 
anual 
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    20   s de 

desempeño 
   Total 

capacita 
ciones 
program 
adas 
*100 

   

 
 
Escasez de 
recursos 
para 
desarrollar 
las 
actividades 
programadas 

 
 
 
 
Riesgo 
financi 
ero 

 
 
 
 
 
Entorno 

-No 
cumplimie 
nto  de  la 
obligatori 
edad 

Medi 
a 2 
Mode 
rado 
10 

Zona 
de 
riesgo 
moder 
ado 20 

- 
Gestió 
n de 
recurs 
os 

-Consiste 
en buscar 
la 
cofinanciaci 
ón y el 
patrocinio 

Zona 
de 
riesg 
o 
mode 
rado 
20 

Compart 
ir o 
transferi 
r el 
riesgo 

- 
Convenios 
interadmi 
nistrativos 

Nº de 
activida 
des 
realizad 
as/Nº 
de 
activida 
des 
requerid 
as 

Secret 
aria de 
Hacien 
da 

Seme 
stral 

 
 
 
 
 
Trimes 
tral 

OBJETIVO 
DEL 
DOCUMENT 
O: 

Establecer el lineamiento estratégico que orienta las decisiones de la entidad pública, frente a los riesgos que pueden afectar 
el cumplimiento de sus objetivos producto de la observación, distinción y análisis del conjunto de circunstancias internas y 
externas que puedan generar eventos que originen oportunidades o afecten el cumplimiento de su función, misión y objetivos 
institucionales 

 
PROCESO 

 
GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

OBJETIVO 
DEL 
PROCESO 

 

 
 
Corte 
temporal   o 
permanente 
de los 
servicios 
públicos 

 
 
 
 
Riesgo 
operati 
vo 

 
 
 
 
Causas 
personal 
es 

 
 
Sobrecost 
os 
sanciones 
disciplinar 
ias y 
fiscales 

Medi 
o:2 
Mode 
rado: 
10 

Zona 
de 
riesgo 
Moder 
ada: 
20 

Pago 
oportu 
no   de 
los 
servici 
os, 
reclam 
ación a 
los 
operad 

Presupuest 
ar los 
costos  de 
los ser 
vicios 
públicos, 
realizar 
convenios 
con los 
operadores 

Zona 
de 
riesg 
o 
Mode 
rada: 
20 
Los 
contr 
oles 

Reducir 
el 
riesgo, 

Pago 
oportuno 
de los 
servicios y 
reclamaci 
ón a los 
operadore 
s 

Numero 
de 
recibos 
pagados 
/ 
numero 
de 
recibos 
facturad 
os 

 
 
Secreta
ria de 
haciend
a 

 
 
 
 
 
Mens 
ual 

 
 
 
 
 
Mensu 
al 
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      ores  exist 

en  y 
son 
efecti 
vos 

  Numero 
de 
reclamo 
s/numer 
o de 
cortes 

   

 
 
 
 
 
 
 
Vencimiento 
en las 
pólizas  de 
seguros 

 
 
 
 
 
 
 
Riesgo 
cumpli 
miento 

 
 
 
 
 
 
 
Causas 
personal 
es 

sanciones 
disciplinar 
ias y 
fiscales 

Medi 
o:2 
Mode 
rado: 
10 

Zona 
de 
riesgo 
Moder 
ada: 
20 

Contra 
tar 
pólizas 
anuale 
s, 
asigna 
r 
recurs 
os 
suficie 
ntes 

Las  pólizas 
se 
contratan 
por 
anualidades 

Zona 
de 
riesg 
o 
Mode 
rada: 
20 
Los 
contr 
oles 
exist 
en  y 
son 
efecti 
vos 

Reducir 
el 
riesgo, 
Compart 
ir el 
riesgo 

Control a 
las pólizas 
de 
seguros 

Numero 
de 
pólizas 
vencidas 
/ 
Numero 
de 
pólizas 
contrata 
das 

 
 
 
 
 
Secrret
aria de 
haciend
a 

 
 
Anua 
l 

 
 
 
 
 
 
 
 
un año 

 
 
 
 
Falta  de 
dotación de 
implementos 
de oficina, 
para  realizar 
labores 
administrativ 
as 

 
 
 
 
 
 
Riesgo 
cumpli 
miento 
Financi 
eros 

 
 
 
 
 
 
 
Causas 
personal 
es 

sanciones 
disciplinar 
ias y 
fiscales 

Bajo: 
1 
Mode 
rado: 
10 

Zona 
de 
riesgo 
Tolera 
ble: 10 

Dispon 
ibilidad 
presup 
uestad 
para la 
compr 
a de 
materi 
ales de 
oficina 

Stok  de 
elementos 
de oficina 
para 
realizar  las 
diferentes 
labores 

Zona 
de 
riesg 
o 
toler 
able: 
10 
Los 
contr 
oles 
exist 
en  y 
non 
son 
efecti 

Reducir 
el 
riesgo, 
Compart 
ir el 
riesgo 

Verificació 
n  entrega 
de 
implemen 
tos 

Numero 
de 
impleme 
ntos 
entrega 
das/num 
ero de 
impleme 
ntos 
requerid 
os 

 
 
 
 
 
Secret 
aria 
Genera 
l de 
gobier 
no 

 
 
 
 
 
 
 
Cada 
2 
mese 
s 

 
 
 
 
 
 
 
 
Trimes 
tral 
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        vos       

 
 
 
Recursos 
tecnológicos 
materiales  y 
tecnológicos 
inapropiados 

 
 
 
 
Riesgo 
Operat 
ivo 

 
 
 
 
 
Material 
es 

 
 
Retraso  y 
tropiezos 
en  el 
desarrollo 
de las 
actividade 
s 

 
 
 
Medi 
a 2 
Catas 
trófic 
o 20 

 
 
Zona 
de 
Riesgo 
import 
ante 
40 

Mante 
nimien 
to y 
adecua 
ción 
de 
equipo 
s e 
instala 
ciones 

 
Se busca 
contar  con 
espacios  y 
materiales 
apropiados 
para   toda 
clase  de 
eventos 

 
 
Zona 
de 
riesg 
o 
mode 
rado 
20 

 
 
 
Reducir y 
comparti 
r el 
riesgo 

 
 
 
Plan  de 
contingen 
cia para 
cada 
actividad 

 
 
 
 
Eventos 
program 
ados 

 
 
 
 
 
Directi 
vos 

 
 
 
 
 
Mens 
ual 

 
 
 
 
 
Mensu 
al 

 
 
 
 
Mal uso en 
equipos y 
elementos 

 
 
 
 
Riesgo 
operati 
vo 

 
 
 
 
 
Persona 
s 

 
 
 
Deterioro 
de  los 
elementos 
de uso 
publico 

 
 
Medi 
a:1 
Catas 
trófic 
o:20 

 
 
20 
Zona 
de 
Riesgo 
Moder 
ado 

 
 
Evalua 
ción 
perma 
nente 
de 
invent 
arios 

 
 
 
 
Confrontaci 
ón del 
anterior 
inventario 

 
 
10 
Zona 
de 
riesg 
o 
toler 
able 

 
 
 
 
Reducir 
el 
Riesgo 

Realizar 
inventario 
s 
anualmen 
te para 
controlar 
la el 
estado de 
los 
elementos 

 
No de 
element 
os 
dados 
de  baja 
por 
deterior 
o 

 
 
Secret 
ario de 
planea 
ción 
(directi 
vo) 

 
 
 
 
 
Ener 
o 

 
 
 
 
 
Anual 
mente 

 
 
 
 
 
Perdida de 
elementos 
inventariado 
s 

 
 
 
 
 
 
Riesgo 
operati 
vo 

 
 
 
 
 
 
Causas 
personal 
es 

sanciones 
disciplinar 
ias y 
fiscales 

Medi 
o:2 
Mode 
rado: 
10 

Zona 
de 
riesgo 
Moder 
ada: 
20 

Invent 
arios 
sistem 
atizado 
s 

Verificación 
permanent 
e de los 
inventarios 

Zona 
de 
riesg 
o 
toler 
able: 
10 
Los 
contr 
oles 
exist 
en  y 
son 

Reducir 
el 
riesgo, 

Control de 
inventario 
s 

Numero 
de 
element 
os 
inventari 
ados/ 
numero 
de 
element 
os 
existent 
es 

 
 
 
 
Secreta
ria de 
haciend
a 

 
 
 
 
 
 
 
Trim 
estral 

 
 
 
 
 
 
 
Trimes 
tral 
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        efecti 

vos 
      

OBJETIVO 
DEL 
DOCUMENT 
O: 

Establecer el lineamiento estratégico que orienta las decisiones de la entidad pública, frente a los riesgos que pueden afectar 
el cumplimiento de sus objetivos producto de la observación, distinción y análisis del conjunto de circunstancias internas y 
externas que puedan generar eventos que originen oportunidades o afecten el cumplimiento de su función, misión y objetivos 
institucionales 

 
PROCESO 

 
GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

OBJETIVO 
DEL 
PROCESO 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Daño del 
Servidor 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Riesgo 
Tecnol 
ógico 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Material 
es 

No se 
puede 
generar 
recaudo, 
pagos, 
modificaci 
ones 
presupues 
tales, los 
ingresos 
no se 
pueden 
registrar 
Se retraza 
la 
contabilid 
ad, el 
presupues 
to,      los 
informes 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Alta: 
3 
Mode 
rado 
10 

 
 
 
 
 
 
 
 
Zona 
de 
riesgo 
import 
ante: 
30 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Mante 
nimien 
to 
Periódi 
co 

 
 
 
 
 
 
 
Este control 
consiste  en 
realizar 
copias de 
seguridad, 
y hacer 
recorrido 
de antivirus 

 
 
 
 
 
 
 
 
Zona 
de 
riesg 
o 
mode 
rado: 
20 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Reducir 
el 
Riesgo 

 
 
 
 
 
 
 
 
Actualizac 
iones del 
Antivirus 
y 
mantenim 
iento 

 
 
 
 
 
 
 
Nº de 
Manteni 
mientos 
y 
actualiza 
ciones 
en el 
mes 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Asisten 
te 
Técnic 
o 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Sema 
nal 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3 
meses 

Falta de 
Planeación 
en la 
ejecución 

 

Riesgo 
Estraté 
gico 

 
Persona 
s 

Mala 
calificació 
n en 
eficiencia 

Baja: 
1 
Catas 
trófic 

Zona 
de 
Riesgo 
Moder 

Progra 
mación 
Detalla 
da 

El control 
consiste  en 
desarrollar 
actividades 

Zona 
de 
Riesg 
o 

 

Asumir 
el 
Riesgo 

Consejos 
de 
Gobierno 
Periódica 

Nº de 
Consejo 
s de 
Gobiern 

Secret 
aria de 
Hacien 
da 

 
Mens 
ual 

 
3 
meses 
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presupuestal   administr 
ativa, 
desorden 
en el 
proceso 

o: 20 ado: 
20 

 que 
permitan 
socializar 
un 
seguimient 
o  periódico 
a la 
ejecución 

Toler 
able: 
10 

 mente o/ año    

 
 
 
 
Estacionalida 
d de Fondos 

 
 
 
Riesgo 
Financi 
ero 

 
 
 
 
Persona 
s 

 
Dejar de 
percibir 
rendimien 
tos 
financiero 
s 

 
 
Alta: 
3 
Leve 
5 

 
Zona 
de 
riesgo 
Moder 
ado: 
15 

 

Cálculo 
de 
rotació 
n de 
recurs 
os  y 
fondos 

 
 
Creación de 
cuentas  de 
ahorro y 
apertura 
CDT 

 

Zona 
de 
riesg 
o 
Mode 
rado: 
15 

 
 
 
 
Evitar el 
riesgo 

 
 
Apertura 
de CDT e 
inversione 
s 

Interese 
s 
generad 
os/ 
Cuentas 
sin 
rendimie 
nto 

 
 
Secret 
aria de 
Hacien 
da 

 
 
 
 
Mens 
ual 

 
 
 
 
3 
Meses 

 
 
 
 
 
 
 
 
Manejo de 
altas sumas 
de dinero en 
efectivo 

 
 
 
 
 
 
 
 
Riesgo 
Financi 
ero 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Persona 
s 

 
 
 
 
 
 
Pérdida 
de dinero 

 
 
 
 
 
 
Baja: 
1 
Catas 
trófic 
o 20 

 
 
 
 
 
 
Zona 
de 
riesgo 
moder 
ado: 
20 

 
 
 
 
 
 
Revisió 
n 
periódi 
ca de 
control 
es 

Pólizas de 
manejo, 
realizar 
consignacio 
nes 
diariamente 
, realizar 
pagos en 
cheque o 
transferenci 
a  bancaria, 
tener caja 
fuerte, 
realizar 
arqueos  de 
caja 
periódicos 

 
 
 
 
 
Zona 
de 
riesg 
o 
toler 
able: 
10 

 
 
 
 
 
Reducir 
el riesgo 
y 
Compart 
ir o 
transferi 
r el 
riesgo 

Actividade 
s  de 
verificació 
n y apoyo 
en caso 
de 
necesario 
de 
seguridad 

No. de 
eventos/ 
Número 
de 
operacio 
nes 

Secret 
aria de 
Hacien 
da 

Diari 
a 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Mensu 
al 

Recursos 
tecnológicos 
inapropiados 

Riesgo 
s 
tecnol 

 

Material 
es 

Demora 
en el 
procesami 

Medi 
a: 2 
Mode 

Zona 
de 
riesgo 

Mante 
nimien 
to y 

Modernizaci 
ón de 
equipo y 

 
Zona 
de 

 
Reducir 
el riesgo 

Soporte 
técnico 

Aplicacio 
nes y 
equipos 

Técnic 
o 
Admini 

Seme 
stral 

 
Anual 
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 ógico  ento de 

los datos 
rado 
10 

moder 
ado: 
20 

apoyo 
técnico 
en 
hardw 
are y 
softwa 
re 

software 
apropiado. 

riesg 
o 
toler 
able: 
10 

  modern 
os/No. 
de 
equipos 
y 
aplicacio 
nes 

strativ 
o 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Atraso en la 
información 
contable y 
financiera 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Riesgo 
Financi 
ero 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Persona 
s 

Incumpli 
miento en 
la 
presentaci 
ón  de 
informes 
en los 
términos 
señalados 
Sanciones 
, planes 
de 
mejorami 
ento, 
Inconsiste 
ncia en la 
informaci 
ón, 
Dificultad 
en   la 
verificació 
n  de 
informaci 
ón 

 
 
 
 
 
 
 
Baja: 
1 
Mode 
rado 
10 

 
 
 
 
 
 
 
Zona 
de 
riesgo 
tolerab 
le: 10 

 
 
 
 
 
 
 
Prepar 
ación 
de 
inform 
es  con 
anterio 
ridad a 
su 
vencim 
iento. 

 
 
 
 
Verificación 
periódica 
de 
registros. 
Adelantar 
Cronogram 
a de 
entrega de 
informes 
Conciliacion 
es 
bancarias 
mensuales 

 
 
 
 
 
 
 
Zona 
de 
Riesg 
o 
Acep 
table 
: 5 

 
 
 
 
 
 
 
Reducir 
el riesgo 

 
 
 
 
 
 
 
Seguimien 
to y 
verificació 
n 

 
 
 
 
 
 
 
No. 
incumpli 
mientos 
/No de 
presenta 
ciones 

 
 
 
 
 
 
 
Secret 
aria de 
Hacien 
da 

 
 
 
 
 
 
 
 
Mens 
ual 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Mensu 
al 

 
Concentració 
n de 
Funciones 

 
Riesgo 
Estraté 
gico 

 
 
Persona 
s 

Procesos 
inconcluso 
s, 
acumulaci 
ón de 

 
 
Alto 
3 
Mode 

 
Zona 
de 
riesgo 
import 

 
 
Verific 
ación 
de 

Contratar 
personas 
idóneas y 
con perfiles 
apropiados 

 
Zona 
de 
riesg 
o 

 
Reducir 
el riesgo 

Concertac 
ión de 
objetivos 
y 
protocolo 

No de 
procesos 
/ No de 
proceso 
por 

Alcalde Trim 
estral 

 
 
Trimes 
tral 
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   funciones. 

Extralimit 
ación de 
autoridad 

rado 
10 

ante: 
30 

hojas 
de 
vida 

 impo 
rtant 
e: 30 

 de gestión funciona 
rios 

   

 
 
 
 
Falta 
conocimiento 
s específicos 

 
 
 
 
Riesgo 
Operat 
ivo 

 
 
 
 
 
Persona 
s 

Deficienci 
a en la 
informaci 
ón, 
problemas 
de 
acoplamie 
nto en los 
procesos 

Bajo 
1 
Catas 
trófic 
o 20 

Zona 
de 
riesgo 
moder 
ado: 
20 

Desarr 
ollar 
planes 
de 
inducci 
ón y 
reindu 
cción 

 
Capacitacio 
nes, 
Fortalecimi 
ento 
Instituciona 
l, 
Reasignació 
n de 
funciones 

Zona 
de 
riesg 
o 
toler 
able: 
10 

Reducir 
el 
riesgo. 
Compart 
ir el 
riesgo 

Plan de 
capacitaci 
ones 

No de 
capacita 
ciones 
desarroll 
adas/ 
No de 
capacita 
ciones 
program 
adas 

Secret 
aria de 
Hacien 
da 

Mens 
ual 

 
 
 
 
 
Trimes 
tral 

 
 
 
 
 
Desviación 
de Recursos 

 
 
 
 
 
Riesgo 
Financi 
ero 

 
 
 
 
 
Persona 
s 

Pérdida 
de dinero, 
sanciones 
, procesos 
disciplinar 
ios 

Bajo 
1 
Catas 
trófic 
o 
20 

Zona 
de 
riesgo 
moder 
ado: 
20 

Planific 
ación, 
seguim 
iento y 
evalua 
ción 
de 
operac 
iones 

Pólizas de 
cumplimien 
to. 
Seguimient 
o  periódico 
de 
inversiones 
y fondos. 
Conciliacion 
es 
Bancarias 

Zona 
de 
riesg 
o 
toler 
able: 
10 

Reducir 
el 
riesgo. 
Compart 
ir el 
riesgo 

Plan de 
Mejorami 
ento 

No de 
siniestro 
s/No  de 
operacio 
nes 

Secret 
aria de 
Hacien 
da 

Mens 
ual 

 
 
 
 
 
Mensu 
al 

OBJETIVO 
DEL 
DOCUMENT 
O: 

. Establecer el lineamiento estratégico que orienta las decisiones de la entidad pública, frente a los riesgos que pueden afectar 
el cumplimiento de sus objetivos producto de la observación, distinción y análisis del conjunto de circunstancias internas y 
externas que puedan generar eventos que originen oportunidades o afecten el cumplimiento de su función, misión y objetivos 
institucionales 

 
PROCESO 

 
JURÍDICO 

OBJETIVO 
DEL 
PROCESO 
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Falta de 
requisitos 
legales 
proceso 
precontractu 
al 
(CONTRATA 
CIÓN) 

Cumpli 
miento 

Persona 
s 

Sanciones Alta: 
3 
Catas 
trófic 
o: 20 

Zona 
de 
Riesgo 
inacep 
table:6 
0 

No 
acepta 
r 
docum 
entaci 
ón 
incom 
pleta 

Formato 
autorizació 
n 
elaboración 
contrato. 
Formato 
solicitud 
elaboración 
de 
contrato. 
Formato 
requisitos 
legales 

Zona 
de 
riesg 
o 
impo 
rtant 
e: 40 

Evitar el 
riesgo 

Incluir 
formatos 
dentro del 
manual de 
contrataci 
ón  de  la 
entidad. 

 
formato 
s 
aplicado 
s/ 
Formato 
s 
impleme 
ntados 
*100 

Oficina 
Jurídic 
a 

Tres 
mese 
s 

Semes 
tral 

No contestar 
de  fondo  y 
dentro de los 
términos 
legales 
(DERECHOS 
DE 
PETICION) 

Cumpli 
miento 

Persona 
s 

Sanciones Alta: 
3 
Catas 
trófic 
o: 20 

Zona 
de 
riesgo 
inacep 
table: 
60 

Dar 
cumpli 
miento 
a las 
norma 
s 
estable 
cidas 
para la 
contes 
tación 
de 
Derech 
os de 
Petició 
n 

Radicación 
Reparto 
Tramite 
Contestació 
n 
Archivo 
documental 
de la 
respuesta y 
de la fecha 
de entrega. 

Zona 
de 
Riesg 
o: 
impo 
rtant 
e: 40 

Evitar el 
riesgo 

Sistema 
informátic 
o de 
alertas 
para 
seguimien 
to y 
control de 
la 
correspon 
dencia 
diligencia 
da. 

Derecho 
s de 
petición 
contesta 
dos / 
derecho 
s de 
petición 
radicado 
s*100 

Alcalde  Seis 
mese 
s 

Semes 
tral 

Adopción de 
normatividad 
no  ajustable 
al caso 
concreto y 
que no 
brinden 

cumpli 
miento 

Persona 
s 

Sanciones Alta: 
3 
Impa 
cto 
10 

Zona 
de 
riesgo: 
import 
ante: 
30 

Adopci 
ón   de 
norma 
s 
favora 
bles  y 
vigent 

Documenta 
ción 

Zona 
de 
riesg 
o: 
Acep 
table 
5 

Reducir 
el riesgo 

Adoptar 
normativi 
dad 
vigentes y 
especifica 
al caso 
concreto 

 Oficina 
Jurídic 
a 

Tres 
mese 
s 

Semes 
tral 
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seguridad 
jurídica 
(UNIDAD 
INTERPRETA 
TIVA) 

     es    sin 
sobrepasa 
r las 
normas 
de 
carácter 
constituci 
onal 

    

Vencimiento 
de términos 

De 
cumpli 
miento 

-Falta 
de 
planeaci 
ón 
Descono 
cimiento 

- Acciones 
disciplinar 
ias. 
-   Archivo 
de 
expedient 
es 

Baja: 
1 
Mode 
rado: 
10 

Zona 
de 
riesgo 
tolerab 
le :10 

Cronog 
rama 

Para 
identificar 
los 
términos 
oportunos 
para la 
presentació 
n de los 
recurso 

Zona 
de 
riesg 
o 
toler 
able 
:10 

Evitar el 
riesgo 

Seguimien 
to por 
medio  de 
los 
consejos 
de 
gobierno 

Recurso 
s 
resuelto 
s/Recurs 
os 
impetra 
dos 
*100 

Secret 
ario de 
gobier 
no 

Por 
recur 
so 

Por 
recurs 
o 

OBJETIVO 
DEL 
DOCUMENT 
O: 

Establecer el lineamiento estratégico que orienta las decisiones de la entidad pública, frente a los riesgos que pueden afectar 
el cumplimiento de sus objetivos producto de la observación, distinción y análisis del conjunto de circunstancias internas y 
externas que puedan generar eventos que originen oportunidades o afecten el cumplimiento de su función, misión y objetivos 
institucionales 

 
PROCESO 

 
CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 

OBJETIVO 
DEL 
PROCESO 

 

 
 
Auditorias 
internas 
extemporáne 
as,  carentes 
de 
objetividad 

 
 
 
 
Estraté 
gico 

 
 
Carencia 
de  plan 
de 
auditoria 
s 

 

Perdida de 
confiabilid 
ad y 
recursos. 
Practicas 
autocrátic 
as 

 

Prob 
abilid 
ad: 
Alta. 
Impa 
cto: 
Mode 
rado 

 
 
 
 
 
30 

 
Plan de 
auditor 
ias 
interna 
s 

 
 
 
 
 
No Existen 

 
 
 
 
 
30 

Elaborar 
un plan 
de 
auditoria 
s 
internas, 
detectar 
no 
conformi 

 
 
 
 
 
No aplica 

Auditori 
as 
internas 
realizad 
as/ 
auditoria 
s 
internas 
program 

 
 
Jefe de 
Control 
Intern 
o 

 
 
 
 
No 
exist 
e 

 
 
 
 
Semes 
tral 
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         dades, 

evaluarl 
as y 
posterio 
rmente 
diseñar 
planes 
de 
mejora 
miento 

 adas 
 
No. de 
auditoria 
s 
realizad 
as 
No. de 
evaluaci 
ones 
realizad 
as. 

   

Vencimiento 
de términos 

De 
cumpli 
miento 

-Falta 
de 
planeaci 
ón 
Descono 
cimiento 

- Acciones 
disciplinar 
ias. 
-   Archivo 
de 
expedient 
es 

Baja: 
1 
Mode 
rado: 
10 

Zona 
de 
riesgo 
tolerab 
le :10 

Cronog 
rama 

Para 
identificar 
los 
términos 
oportunos 
para  la 
presentació 
n de los 
recurso 

Zona 
de 
riesg 
o 
toler 
able 
:10 

Evitar el 
riesgo 

Seguimien 
to por 
medio  de 
los 
consejos 
de 
gobierno 

Recurso 
s 
resuelto 
s/Recurs 
os 
impetra 
dos 
*100 

Secret 
ario 
Genera 
l de 
gobier 
no 

Por 
recur 
so 

Por 
recurs 
o 

OBJETIVO 
DEL 
DOCUMENT 
O: 

Establecer el lineamiento estratégico que orienta las decisiones de la entidad pública, frente a los riesgos que pueden afectar 
el cumplimiento de sus objetivos producto de la observación, distinción y análisis del conjunto de circunstancias internas y 
externas que puedan generar eventos que originen oportunidades o afecten el cumplimiento de su función, misión y objetivos 
institucionales 

 
PROCESO 

 
VERIFICACIÓN Y EVALUACIÓN 

OBJETIVO 
DEL 
PROCESO 

 

Auditorias 
internas 
extemporáne 
as,  carentes 
de 

 
 
Estraté 
gico 

Carencia 
de  plan 
de 
auditoria 
s 

Perdida 
de 
confiabilid 
ad y 
recursos. 

Prob 
abilid 
ad: 
Alta. 
Impa 

 
 
30 

Plan 
de 
auditor 
ias 
interna 

 
 
No Existen 

 
 
30 

Elaborar 
un  plan 
de 
auditoria 
s 

 
 
No aplica 

Auditori 
as 
internas 
realizad 
as/ 

Jefe 
de 
Control 
Intern 
o 

 
No 
exist 
e 

 
 
Semes 
tral 
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objetividad   Practicas 
autocrátic 
as 

cto: 
Mode 
rado 

 s   internas, 
detectar 
no 
conformi 
dades, 
evaluarl 
as y 
posterio 
rmente 
diseñar 
planes 
de 
mejora 
miento 

 auditoria 
s 
internas 
program 
adas 

 
No. de 
auditoria 
s 
realizad 
as 
No. de 
evaluaci 
ones 
realizad 
as. 

   

OBJETIVO 
DEL 
DOCUMENT 
O: 

Establecer el lineamiento estratégico que orienta las decisiones de la entidad pública, frente a los riesgos que pueden afectar 
el cumplimiento de sus objetivos producto de la observación, distinción y análisis del conjunto de circunstancias internas y 
externas que puedan generar eventos que originen oportunidades o afecten el cumplimiento de su función, misión y objetivos 
institucionales 

 
PROCESO 

 
SISTEMA DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO 

OBJETIVO 
DEL 
PROCESO 

 

Implementar los procesos de Modelo Estándar de Control Interno y La Norma Técnica de Calidad de la Gestión Pública 
mediante la socialización con todos los funcionarios de la Administración 

 
 
Incumplimie 
nto por parte 
de los 
funcionarios 
en los 
requerimient 
os impuestos 

 
 
 
 
Riesgo 
estraté 
gico 

-Falta 
de 
informac 
ión 
- Los 
comités 
y 
equipos 
no 
ejercen 

- 
Imposible 
avanzar 
en el 
proceso 
- 
Incumpli 
miento en 
los 
procesos 

 
 
 
 
Prob 
abilid 
ad 
Medi 
a: 2 
Impa 
cto 

 
 
 
 
Zona 
de 
riesgo 
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ESTRATEGIAS ANTI-TRÁMITES 
 
 Estrategia: Aplicación del estatuto anticorrupción. En consonancia con los lineamientos definidos por la ley 1474 

de 2011, la administración municipal de Chinchiná Caldas, desarrollará una (1) capacitación al 100% de los 
funcionarios sobre el Decreto 019 de 2012 con el propósito de que todas las actuaciones de la administración pública 
se basen en la eficiencia, la equidad, la eficacia y la economía, con el fin de proteger el patrimonio público, la 
transparencia y moralidad en todas las operaciones relacionadas con el manejo y utilización de los bienes y recursos 
públicos, y la eficiencia y eficacia de la administración en el cumplimiento de los fines del Estado. 

 
 Estrategia: Simplificación de procedimientos internos. Con la implementación del Modelo Estándar de Control 

Interno MECI, la alcaldía del municipio de Chinchiná - Caldas,  pretende la racionalización de procedimientos internos 
a través del desarrollo de estrategias efectivas de simplificación, estandarización, eliminación, automatización, 
adecuación normativa, interoperabilidad de información pública y procedimientos administrativos orientados a facilitar 
la gestión administrativa. 

 
 Estrategia: Fomento a la vocación de servicio en las conductas del servidor público. La vocación del servicio 

implica que el servidor público demuestre en el ejercicio de su trabajo el deseo permanente por satisfacer las 
necesidades de los ciudadanos con un alto nivel de excelencia por brindar la mejor atención y calidad de servicio 
logrando  superar  las  expectativas  de  los  clientes.  La  alcaldía  de  Chinchiná  desarrollará  un  (1)  programa  de 
capacitación para todos los funcionarios de la entidad que incluya servicio al cliente, el buen gobierno, ética pública, 
marco de acción de la función pública. 

 
 Estrategia: Fortalecimiento en la aplicación del código de ética. La administración del municipio de Chinchiná 

ha establecido como una prioridad la lucha contra la corrupción, la recuperación de la institucionalidad, la 
transparencia y la efectividad. Es así como la conducta de los funcionarios de la entidad y demás personas que 
prestan sus servicios directa e indirectamente debe ser permanentemente intachable, tanto en sus tareas diarias 
como en su conducta personal. Es así que para el año 2013 fortalecerá la aplicación del código de ética en la 
alcaldía de Chinchiná  que contiene  las normas de comportamiento, sobre las que descansa la cultura 
organizacional de la entidad, como un modo de vida integrado, representado en los principios 
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y valores que forman parte de la identidad colectiva y que posibilite la convivencia entre los funcionarios y la 
ciudadanía en general. 

 
 
 
 

MECANISMO PARA MEJORAR LA ATENCIÓN AL CIUDADANO. 
 
 
 
La alcaldía del municipio de Chinchiná Caldas,  para brindar mejor atenci 
 
 
 
ón a las quejas, reclamos y denuncias de todos los Chinchinenses ha establecido los siguientes mecanismos: 

 
  Página Web www.chinchina-caldas.gov.co la cual a partir del 2013 contará con actualización permanente sobre 

la información relacionada con los planes, programas y proyectos del municipio. 
 
  Se definió un día a la semana (martes) para la atención al público de manera periódica de parte del alcalde del 

municipio  con  lo  cual se  quiere  de  parte  de  la  administración  sea  de  puertas  abiertas  para  atender  a  los 
ciudadanos y atender sus requerimientos y necesidades. 

 
 Interactué con la alcaldía municipal a través del correo electrónico alcaldia@chinchina-caldas.gov.co. 

 
 Comuníquese o diríjase a la alcaldía municipal: Carrera 8 calle 11 esquina,Teléfono: 8402380 o Fax:  

 
 Buzones físicos ubicados en el primer piso donde funciona la Entidad. 

 

 
 
En la Siguiente tabla, se muestra un resumen de los mecanismos y objetivos que la alcaldía del municipio de 
Chinchiná establecerá para el año 2013 y a futuro para que sus ciudadanos hagan valer sus derechos sobre la función 
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pública. 
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MECANISMO OBJETIVO 
Proceso de contratación (Audiencias Públicas) Permitir a los interesados conocer y discutir 

los 
Resultados de las adjudicaciones de 

   Proceso de gestión (Acciones de tutela) Permitir a los ciudadanos reclamar 
el 

   
 

Proceso de gestión (Derechos de petición) Permitir al ciudadano reclamar sobre 
alguna 

inconsistencia en un procedimiento por el cual 
   Proceso de toma de decisiones (Buzón de 

quejas y 
 

Permitir al ciudadano opinar acerca de la 
gestión de 

  Proceso de vigilancia y control 
(Veedurías 
ciudadanas

) 

Permitir a los ciudadanos o a las 
diferentes 

organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia 
sobre el proceso de la gestión pública, así 
como la convocatoria de una dependencia 
encargada de la ejecución de un programa, 

t  t t   d  l  t ió  d   
 

Proceso de vigilancia y control (Buzón de 
quejas y reclamos) 

Permitir a los ciudadanos o a las diferentes 
organizaciones comunitarias poner en 

conocimiento del alcalde sobre las anomalías 
presentadas en la debida prestación del servicio 
por parte de algún funcionario de la alcaldía. A 

través de este medio también pueden hacer 
consultas sobre los temas del administración. 

Tabla 1. Mecanismos de Atención Ciudadana 
 
 
 
 

JAIR ANTONIO TABARES 
CHICA 

 Alcalde Municipal. 
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