REPUBLICA DE COLOMBIA

DEPARTAMENTO DE SANTANDER
MUNICIPIO DE ENCINO
NIT. 890.205.114 - 1

RESOLUCION No. 387
(Octubre 13 de 2009)

Por medio de la cual se adopta el Plan de Accidaaleerno en Linea en el orden
territorial, para el Municipio de Encino, en el made lo establecido por el decreto 1151 de
2008”

ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA PARA EL MUNICIPIO D__E ENCINO

ElI ALCALDE DEL MUNICIPIO DE ENCINO en cumplimiento de sus funciones
constitucionales, en especial las conferidas pdeeleto 1151 de 2008 y en el Manual para
la implementacién de la estrategia de Gobiernoirad_en la Republica de Colombia,

siguiendo las orientaciones del Comité de Gobiembinea Territorial que lidera, y,

CONSIDERANDO:

1. Que el documento CONPES 3072 de 2000 Estrategi@otéerno en linea y los
lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo, catiea las entidades publicas del
orden nacional utilizar el poder de las tecnologi@snformacion y comunicacion —
TIC, para mejorar la eficiencia y transparencidadadministracion puablica. Y que
establece como una politica de “Agenda de Condeiili al proveer al Estado la
conectividad que facilite la gestion de los orgamis gubernamentales y apoye la
funcion de servicio al ciudadano. Sefiala tambiércrisacion de una Intranet

Gubernamentaly...) este programa esta orientado a la creacionsitemas de informacion al
interior de los entes gubernamentales, intercorsutaa través de una red basada en tecnologia
Web. La realizacion de éste programa contempla tduaizacion y estandarizaciéon de la

infraestructura tecnoldgica al interior de los estegubernamentalesla definicion de

estandares de intercambio de informacion entre lastituciones, la consolidacion
fisica de la Red Gubernamental como una Intranepjmente definida y la digitalizacién interna
del Estado”.

2. Que la Directiva Presidencial No 02 del afio 200ffiné los lineamientos de la
Estrategia de Gobierno en linea, y el compromisdodas las entidades del nivel
nacional y descentralizadas en su implementacion.

3. Que el CONPES 3248 de 2003 define el programa da®vaeion de la
administracion publica y establece que la finalidk la estrategia de gobierno
electrénico es(...) definir una politica y un conjunto de instrumes adecuados para el manejo
de la informacion en el sector publico de modo geeyarantice plena transparencia de la gestién,
alta eficiencia en los servicios prestados a lagladanos y en las relaciones con el sector prodacti
y condiciones adecuadas para promover el desarriterno y la insercién internacional. Esta

politica confiere sentido a la incorporacion y alaude la tecnologia informatican el desarrollo
de las operaciones de las entidades estatalesotamt sus actividades internas
como en sus relaciones con otras entidades publigasprivadas, con los

ciudadanos y con el sector productivel propésito Gltimo es facilitar las relacioneld
ciudadano con la administracion, e incrementar [éciencia, la transparencia y el desarrollo

territorialmente equilibrado del Estado”
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4. Que existe un Convenio Interadministrativo suscriégmtre el Fondo de

Comunicaciones y el Municipio de Encino que faailia implementacién de la
Estrategia y la Normatividad aplicable al mismo.

5. Que a partir del 14 de Abril de 2008 entr6 en vaigrl Decreto 1151, “Por el cual
se establecen los lineamientos generales de latégitt de Gobierno en linea...” y
las fechas de cumplimiento de las siguientes Fases:

Fase Plazo para entidades del| Plazo para entidades del
orden nacional orden territorial
Fase de Informacién 1° de junio de 2008 1° de mobre de 2008
Fase de Interaccion 1° de diciembre de 2008 1iaiencbre de 2009
Fase de Transaccion 1° de diciembre de 2009 1fcammbre de 2010
Fase de Transformacion 1° de junio de 2010 1° derdbre de 2011
Fase de democracia 1° de diciembre de 2010 1°ctEnthre de 2012
6. Que el pasado 15 de julio de 2009 mediante Dedfettcipal 026 de 2009 se cred

8.

el Comité de Gobierno en Linea Territorial de Bnci

Que la Estrategia de Gobierno en linea contrilmoyela construccion de un Estado
mas eficiente, mas transparente, mas participatigae preste mejores servicios a
los ciudadanos y las empresas mediante el aproveehi® de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones; y que una defuasiones de el municipio de

ENCINO consiste en “definir los lineamientos pramplementacion efectiva de

las politicas y estandares asociados, como lagaotie actualizacion del sitio Web

(donde deberan estar involucradas las diversas,aieacciones y/o programas de la
entidad), politica de uso aceptable de los Sewidmla Red y de Internet, politica
de servicio por medios electronicos, politica degmidad y condiciones de uso y
politica de seguridad del sitio Web entre otros”.

Que para hacer de esta herramienta, un proyectensale y con continuidad, se
requiere un Plan de Accién que permita garantizanumplimiento exitoso de la
Estrategia de Gobierno en linea y definir las assoque permitan el correcto
avance en la ejecucion de las Fases, tomando cas@diMANUAL PARA LA
IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINE A DE

LA REPUBLICA DE COLOMBIA promulgado por elMINISTERIO DE
COMUNICACIONES vy la asignacién de los responsables de la ejecucio
monitoreo y seguimiento del mismo.

Decreta:

ARTICULO PRIMERO: Adoptese el siguiente plan de accion para la esgfiatde
gobierno en linea territorial en el municipio deci, departamento de Santander.

A. DIAGNOSTICO PRELIMINAR

Se pudo constatar mediante el acompafamiento dieg@&o del Programa Gobierno en

linea,

el sefior SERGIO AUGUSTO BENITEZ CORDERO, gfrtente a los

compromisos de la implementacion de la Estrategibi€eno en linea, en el Municipio
de Encino, teniendo en cuenta “LA METODOLOGIA PARA ELABORACION DE
DIAGNOSTICOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEG DE
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GOBIERNO EN LINEA” (DIRECCION DE ARTICULACION Y GESTION)
PROGRAMA GOBIERNO EN LINEA, ha efectuado las siguis disposiciones
previas al acompafiamiento y capacitacion para ehpbimiento de la fase de
informacion y el avance en la fase de interaccion:

1. El sitio web municipal se encontré con un 2.6% aeglimiento de los criterios
de la fase de informacion y un 9.1% de la fasentiraccion a fecha del 20 de
julio de 2009.

2. La administracion no contaba con correos electoéniestitucionales, ni contaba
con las claves de Editor, Autor, Concejo, Particippa Ciudadana, ni con las
claves que correspondian al Portal del Estado Gwdmo en cuanto a
Administrador de Tramites y Contenidos.

3. Algunas dependencias (incluyendo a la personeelaGoncejo) no cuentan con
conectividad, sino que deben proveérsela a travésatlemes de Comcel

4. El sitio web no se ha dado a conocer entre la catadny esta pendiente la
elaboracion de una estrategia de adopcion y cagaqit para la ciudadania
respecto al uso de las nuevas tecnologias.

5. No se habia respondido los requerimientos de loales de Contactenos, Quejas
y Reclamos, ni se han atendido los correos eldctdralcaldia@encino-
santander.gov.cy contactenos@encino-santander.gov.co

B. MATRIZ DE PROYECTOS

A continuacién se presenta la matriz donde se tragidos proyectos asociados a las
respectivas lineas de accion y los objetivos e€greds, detallando sus metas e indicadores
de cumplimiento. Esta matriz se constituye en énfe para una posterior identificacion de
las acciones inmediatas que desarrollara cadarsaata/organismo en el corto, mediano
plazo y largo plazo.

Tabla 1. Matriz de registro de proyectos.

Fases de Gobiernag

, Indicadores| en linea asociadag
Linea Proyectos Metas ——
de Criterios

Estratégica | Identificados Fase
Sectorial Resultado asociada ?:SI:

Planificacién y
Organizacion
de los sistema
de Informacioén
y Informacion
Fortalecimientd
. de la
Me]o.r.es Infraestructural
Servicios Informatica
Apoyo a la Gestionar Un
educacion proyecto para

Superior la _
capacitacion Informacion
en Sistemas,
Informatica e
Internet

Garantizar Igd Brindar a los Informacion
nifos

Politica o

Ejes de Accion

qr

Transparencia
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participacion a?mpaﬁtamiento
Ciudadana p—=2pactaciones _
Incentivar la 'Steracc'or."
participacion emocracia
comunitaria
Construccion, Implementar el Informacion
Mejoramiento, 100% del
Mantenimiento y| servicio de
Sotenibilidad de Internet en las
la Infraestructurg instalaciones dg¢
Cultural la Biblioteca
Publica
Eficiencia del
Estado
Fortalecer la Capacitacion y Informacion
estructura modernizaci{on
administrativa dela
administracién

C. AVANCE DE GOBIERNO EN LINEA PROYECTADO POR EL MUNIC IPIO

DE ENCINO
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Tabla 2. Avance Fase de Informaciéon en linea.

MUNICIPIO DE
SE DE INFORMACION EN LINEA ERERe Fecha de cumplimiento (afio\
CUMPLE SI O NO mes\dia)
Acerca de la Entidad
Informacion basica en el Portal del Estado 2009/08/20
Colombiano 1
2009/08/20
Mision y vision 1
Objetivos y funciones 1 2009/08/20
Organigrama 0 2009/08/20
Localizacion fisica 1 2009/08/20
Teléfonos y/o lineas gratuitas y fax 1 2009/08/20
Correo electrénico de contacto 1 2009/08/20
_ ) y o 2009/08/20
Horarios y dias de atencion al publico 1
Directorio de funcionarios principales 1 2009/08/20
Directorio de entidades 0 2009/08/20
Directorio de agremiaciones y asociaciones 2009/08/20
0
Normatividad
Leyes/ Ordenanzas / Acuerdos 1 2009/08/20
Decretos 1 2009/08/20
Resoluciones y/u otros actos administrativps 2009/08/20
de caracter general 0
Proyectos de normatividad 0 2009/08/20
Presupuesto
Presupuesto aprobado en ejercicio 0 2009/08/20
Informacion histérica de presupuestos 0 2009/08/20
Politicas, planes, programas y proyectos
institucionales
Politicas, planes y/o lineas estratégicas | 1 2009/08/20
Programas y proyectos en ejecucion 0 2009/08/20
Contacto con dependencia responsable | 1 2009/08/20
Tramites y servicios
Listado de tramites 0 2009/08/20
Listado de servicios 1 2009/08/20
Contratacion
Informacion sobre la contratacion 0 2009/08/20
Control y rendicion de cuentas
Entes de control que vigilan a la entidad | 1 2009/08/20
Informes de Gestion 0 2009/08/20
Metas, indicadores de gestién y/o desempefio 2009/08/20
y resultados 0
Plan de Mejoramiento 0 2009/08/20
Servicios de informacion
Informacion para nifios 1 2009/08/20
Preguntas y respuestas frecuentes 0 2009/08/20
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Boletines y publicaciones 0 2009/08/20
Noticias 0 2009/08/20
Calendario de actividades 0 2009/08/20
Glosario 1 2009/08/20
Politica de privacidad y condiciones de usg0 2009/08/20
Estandares de presentacion
Identidad visuall 1 2009/08/20
Enlace al Portal del Estado Colombiano | 1 2009/08/20
Fecha de la ultima actualizacion 1 2009/08/20
Division de los contenidos 1 2009/08/20
Uso de colores 1 2009/08/20
Uso de marcos 1 2009/08/20
Manejo de vinculos 1 2009/08/20
Estandares de funcionamiento
Mapa del sitio 1 2009/08/20
Acceso a la pagina de inicio 1 2009/08/20
Acceso al menu principal 1 2009/08/20
Estdndares Técnicos
Nombre de dominio 1 2009/08/20
Marcacion y/o etiquetado 1 2009/08/20
Tiempo de despliegue 1 2009/08/20
Tabla 3. Avance Fase de Interaccion en Linea.
i i MUNICIPIO DE ENCINO
FASE DE INTERACCION EN LINEA Fecha de cumplimiento
CUMPLE SI O NO (Dia\mes\afo)
Mecanismos de Interaccion
Buzén de contactenos 1 2009/08/20
Buzdn de peticiones, quejas y reclamos | 1 2009/08/20
Mecanismo de basqueda 1 2009/08/20
Suscripcion a servicios de informacion al
correo electronico 1 2009/08/20
Encuestas de opinién 0 2009/08/20
Informacion en audio y/o video 0 2009/08/20
Descarga de documentos 1 2009/08/20
Mecanismos de participacion 1 2009/08/20
Ayudas 1 2009/08/20
Contratacién en linea 0 2009/08/20
Formularios para descarga o diligenciamiento
en linea 0 2009/08/20
ETAPAS DE TRAMITES
Bajo Bajo X 2009/08/20
Bajo Medio
Bajo Alto
Medio Bajo
Medio Medio
Medio Alto
Alto Bajo
Alto Medio
Alto Alto
ETAPAS DE SERVICIOS
Bajo Bajo
Bajo Medio X 2009/08/20
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Medio Bajo

Medio Medio

Medio Alto

Alto Bajo

Alto Medio

Alto Alto

Tabla 4. Avance Fase de Transaccién en Linea.

MUNICIPIO DE ENCINO

FASE DE TRANSACCION EN LINEA

CUMPLE SI O NO

Fecha de cumplimiento
(afio\mes\dia)

Utilidades Web

Acceso via WAP/PDA

Consulta del estado de un tramite y/o serv

Plazos de respuesta

Medicién de la satisfaccion de los usuarios

Suscripcion a servicios de informacion al
teléfono movil

Georeferenciaciéon

Otro idioma

Politica de seguridad

Monitoreo del desempefio y uso

TRAMITES

Bajo

Medio

Alto

SERVICIOS

Bajo

Medio

Alto

Tabla 5. Avance Fase de Transformacién en Linea.

MUNICIPIO DE ENCINO

FASE DE TRAI\JSFORMACION EN
LINEA

CUMPLE SI O NO

Fecha de cumplimiento
(afio\mes\dia)

Redisefo de procesos y procedimientos

Plan de simplificacion, racionalizacion y
estandarizacion de tramites

Ejecucion del plan (ejecutado vs.
programado)

Orientacion al ciudadano

Incorporacion al Sistema Nacional de
Servicio al Ciudadano

Ejecucion del plan (ejecutado vs.
programado)

Multiples canales

Ventanillas Unicas virtuales y/o cadenas de
trdmites

Personalizacion

Accesibilidad Web

Incentivos y/o estimulos

Generacion de capacidades

Formacion en Gobierno en linea

Formacion en temas relacionados con el
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Gobierno en linea
Gestion de la informacion
Red de Alta Velocidad del Estado
Colombiano 0
Lenguaje estandar para el intercambio de
informacion 0
Politicas de interoperabilidad 0
Tramitador en linea 0
Centro de Contacto al Ciudadano 0
Flujos y sistemas de informacién
Bajo X
Medio
Alto
TRAMITES
Bajo X
Medio
Alto
SERVICIOS
Bajo X
Medio
Alto

Tabla 6. Avance Fase de Democracia en Linea.
MUNICIPIO DE ENCINO
Fecha de cumplimiento
CUMPLE SI O (afio\mes\dia)
NO

FASE DE DEMOCRACIA EN LINEA

Participacion electrénica

Construccidn y seguimiento a politicas, planesgrnmas y
temas legislativos

Discusion y consulta en linea para la toma de wags
Resultados de la participacion por medios eleatami
Integracién del Gobierno en linea a la politicacéal
Incentivos para la participacion por medios elattds

OOOO

o

Poblacion Vulnerable
Informacidn, tramites y servicios dirigidos a patifm
vulnerable 0

D. CONFORMACION DEL COMITE

Una vez convocados los funcionarios y represerdagiela Comunidad del municipio, el
Comité de Gobierno en linea de ENCINO, quedo6 com#wolo de la siguiente manera:

% LIDER DEL COMITE

CABIR ARDILA RAMIREZ, Alcalde municipal; quien esta encargado de responder ante
la comunidad, el Programa de Agenda de Conectiyieladinisterio de Comunicaciones y
el Departamento Administrativo de la Funcién Plblentre otros, por los avances en el
desarrollo de la implementacion de la estrategi@aleierno En Linea. Debera ser un actor
activo y comprometido con las actividades a cargb @omité, con una participacion
constante en las reuniones pues es quien tieneldodatoridad y el poder de decisidon
necesario para ejecutar las diferentes acciones.

% RESPONSABLE DE CONTROL INTERNO

ALBA MARINA DELGADO LOPEZ, Secretaria de PlaneacjonJefe de Control Interno
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en ejercicio. Es responsable del seguimiento yrobat cumplimiento del plan de accion de
Gobierno en linea municipal y de la ejecucion desiienes que en esta materia adopta el
Comité.

« MIEMBRO DEL CONCEJO MUNICIPAL.:
EDWIN ROMERO SANABRIA quien tendra como funcion ser el interlocutor erdte
Comité GELT y el Concejo Municipal en todos losrdes que se relacionen con el uso de
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion

< INTEGRANTES DEL COMITE

1 Cabir Ardila Ramirez

2 Myriam Castellanos Lamus
3 Alba Marina Delgado Lopez
4 Edwin Romero Sanabria

5 Emilce Leon

VVVYY

Los integrantes del Comité participan en la dei@madel plan de accion de Gobierno En
Linea y mantienen una vision constante de las opiglddes que podrian generarse con la
incorporacion de las TIC en sus areas de accida,gdortalecimiento de la gestion publica
municipal, a través de una mejor atencion y pgdicion de los ciudadanos, la eficiencia en
los procesos administrativos y una efectiva préstade los servicios a cargo del municipio.
Para efectos de la actualizacion de la informaciel sitio Web municipal, todos los
integrantes del Comité GEL en el Orden Territorigaéndran usuarios y contrasefas para
el Gestor de Contenidos, ya sea de AUTOR, cordates podran incluir, modificar o
suprimir informacion registrada por cada uno deosllen la base de datos que alimenta la
pagina Web del municipio; y la Arquitecta ALBA MARI DELGADO LOPEZ tendra
usuarios y contrasefias de EDITOR, y sera respdasdb la seguridad, calidad y
veracidad de la informacion que sera realmente ijcall en la pagina Web, ya que es el
encargado de aprobar los contenidos registradoslpsrautores.

E. MARCO ESTRATEGICO
* Vision del plan de accion de Gobierno En Linea:

Para el afio 2011, ENCINO, habra desarrollado tddasfases de la Estrategia de
Gobierno en linea en todas las instancias de mainégtracion municipal y demas
entidades publicas del municipio, se habran auiaadd los principales tramites,
ofreciendo mayores y mejores servicios, garantizaladtransparencia de la gestion
publica y desarrollando una participacion activdeerelacion Estado —Ciudadano, con
la consecuente mejora continua de la gestion.

* Objetivo generat

Desarrollar acciones que garanticen la implemetiade la Estrategia de Gobierno en
linea en ENCINO, haciendo participes a todos ltegiantes de la Alcaldia, el Concejo
y la Comunidad, a fin mantener, difundir y mejofas herramientas informaticas
disponibles y los contenidos en todas las fases.

* Objetivos especificos

Cumplir con el Objetivo, responsabilidades y fune® designadas por el presente
Decreto para la implementacion de la Estrategi@al@erno en linea:
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automatizacion.

accion de Gobierno en linea.

electrénicos.

continuidad y sostenibilidad del plan de acciéraads del tiempo.

seguimiento y el control de la Estrategia de Golgien linea.

F. MARCO DE ACCION

Se definen las siguientes lineas de accion paiaed
» Diagnostico del sitio Web
Procedimientos de actualizacion del sitio Web.
Identificacion de servicios a ser sujetos de o@ion, publicacion de informacion y

automatizacion.

automatizacion.

Liderar y apoyar la formulacion, actualizacién waeollo del Plan de Accion
Identificar los tramites y servicios de mayor nétas de simplificacion o

Promover la participacion de la ciudadania en lplementacion del plan de

Desarrollar acciones e iniciativas a nivel sociakuyitural que procuren la

Disefiar acciones que garanticen la implementad&rguesta en marcha, el

Identificacion de tramites a ser sujetos de radipaeion, publicacion de informacion y

* Integracion con entidades, agremiaciones y grugaesentativos a nivel local,
departamental y nacional.

MARCO OPERATIVO
Tabla 7. Estructura del Plan de Accién de Gobiemdnea territorial

Facilitar la interaccion del ciudadano con el Estadravés del uso de los medios

ACCIHN Beneﬂmos para los Indlcado'r,es de Metas Actividades Responsa ReCUrsos Tiem
ciudadanos gestion bles pos
Reunion de| Calidad y pertinencia de |&Frecuencia de reunigrMensual Llamado a lista y Comité GEL| Sitio Web 4
comité GEL en informacion publicada del Comité GEL en €| Diagnéstico de en el orden anos
el Orden orden territorial avances entre reunigrerritorial
Territorial y reunion
Garantia de avances en|la Revision de avancegs Actas del Comite
implementaciéon de lpCantidad de aportes90% en c/u de las fasas GEL en el Ordern
Estrategia de Gobierno empublicados / Cantidad de la Territorial
linea de aportes registrados implementacion de
GEL en el order
Cantidad de noticias territorial Informacion de
publicadas 1 cada 2 dias retroalimentacion
Revisiéon de calidag de dependencias |y
Porcentaje de y cantidad de comunidad
miembros que 100% registros en el sitip
publicaron informacién web.
Diagnostico Y| Brindar Informacién Frecuencia de Semanal Validar la vigencia| Funcionarios| Sitio Web 1
actualizacion de] vigente, oportuna actualizacion del siti confiabilidad y| publicos 0o afo
sitio Web confiable a la ciudadania | Web competencia de ladelegados. | Informacién de las
10/ mes informacién entidades y/q
Cantidad de quejgs registrada en el sitip dependencias
recibidas Web.
1 al mes Bases de datos de
Encuesta de opinion en Publicacion de de Ia Comité GEL| medici6n de
el sitio Web informacién en el order indicadores.
100% registrada por parteterritorial Correos
Nivel de calidad de los de los Autores que electrénicos
contenidos registradgs cumpla los institucionales
por los autores pardmetros calidad,
vigencia, y politicd
editorial,
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., Beneficios para los | Indicadores de - Responsa Tiem
Accion : L Metas Actividades Recursos
ciudadanos gestion bles pos
Integracion corn Ofrecer mayores y mejorésCantidad de entidaded400 % de las Establecer alianzgsComité GEL| Sitio Web 5
entidades, servicios para el ciudadanq locales vinculadas entidades con las entidades quesn el Orden afos
agremiaciones oficiales apoyen y/o fomentepTerritorial Convenios
grupos Integracion de la comunidgdCantidad de entidades la formulacion, interadministrativog
representativos pcon las dependencias |gepartamentales 80% de lag evaluacién ¥
nivel local,| demas entidades deinculadas Asociaciones | ejecucion de Funcionarios| Informacion de las
departamental ygobierno. organizadas | proyectos publicos dependencias
nacional dentro del productivos, sociales,
Favorecer a las asociaciorjes municipio ambientales y Lideres y| Correos
en el contacto deCantidad de entidades culturales representante electronicos
organizaciones nacionales vinculadas| 80% de lag s de lag institucionales
gubernamentales o no agremiaciones| Implementar e| asociaciones| Herramientas
gubernamentales para |elndicador dg de los sectoresservicio en el sitig involucradas | aplicativos en lined
apoyo de planes y proyectosatisfaccion de lasproductivos Web soportado por Ia
entidades vinculadas administracion
Excelente municipal.
Acciones  para Promover el uso de las TICPorcentaje de criterigs 90% Conocer la Comité GEL| Metodologia de 5
avanzar en las bcomo medio de interaccigrcumplidos en la fase de metodologia deen el Orden evaluacion de Iasaﬁos
fases de GEL epcon las entidades del estadaformacién evaluacion definida Territorial fases de GEL por el
el Orden| y los ciudadanos por el Programa Programa Agenda
Territorial Porcentaje de criterig90% Agenda ds de Conectividad
cumplidos en la fase de Conectividad Funcionarios| Manuales €
interaccion Realizar una primerppublicos informes de avance
evaluacion para en cada una de las
Porcentaje de criterig90% definir el estadg fases del GEL
cumplidos en la fase de inicial
transaccion Informes de
Definir acciones para gestion Y|
Porcentaje de criterids avanzar en cada una desempefio de Igs
cumplidos en la fase de100% de las fases de GEL areas qg
transformacion dependencias
Desarrollar involucradas
Porcentaje de criterigs evaluaciones anuales
cumplidos en la fase de100% para determinar el Estadisticas  del
democracia avance en las fases sitio Web
municipal
Establecer acciones
de mejoramiento
Identificacion de Ofrecer mayores y mejorgsPorcentaje de servicios80% Identificacion de log Funcionarios| Sitio Web 5
servicios a serservicios para el ciudadanq publicados en el sitip servicios  ofrecidos publicos Informacion Y| afios
sujetos de Web en el afio por la administraci6 bases de datos de|la
optimizacion, municipal Comité GEL| administracion
publicacion  de Porcentaje de servicigs80% en el Order] municipal
informacién | automatizados Levantamiento  deTerritorial
automatizacion informacion de
acuerdo con log Herramientas
Cantidad de servicids90% formatos y normas aplicativos en lineg
automatizados/ establecidas
Cantidad de servicias Publicacion de |
prestados informacién en e
sitio Web y sitiog Estadisticas del
Cantidad de 60% conexos sitio Web
solicitudes en linea |/ municipal
Cantidad de solicitudes
personales Revision  periodica
de la informacién de
los servicios
publicados
Iniciar un proceso de
automatizacion de los
servicios
Actualizacion de 19
informacién
oportunamente, de
acuerdo a nuevgs
leyes, politicas
cambios
administrativos
Identificacion de Facilitar la ejecucion de Porcentaje de tramites80% Identificaciéon de los Funcionariog Sitio Web 5
trdmites a sertramites del ciudadano comublicados en el sitip tramites de 13 publicos afos
sujetos de el Estado Web en el afio administracion Informacion de |5
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Accion : il Actividades Recursos
ciudadanos gestion hies pos
Iramites a  ser | tramites del ciudadanc con | publicados en ¢l sitio tramites de la | publicos anos
sujetos de | el Estado Web en el aho adminisiracion Infennacion de la
racionalizacidn, adriimstracion
publicacion  de Porcentaje de tramites Levantamiente de mumnigipal
informacién ¥ automatizados nformacion de | Comué GEL
automatizacion geuerdo  con  log|en el Owden | Herramientas ¥
Parcentaje de tramites formates v normas | Teritorial aplicativos en lmea
reahizados en linca / estublecidas
Cantidad de tramites Estadisticas del
giecutados  por  las Publicacion de la sitio Weh
dependencias informacion. en el municipal
sitie Web ¥ sifios
CONEXOS
Revision semestral
de la mformacion de
Tos tramiles
publicados
Inickar un proceso de
automatizacion de los
tramites
Agctualizacion de 1a
informacion
oportunamente,  de
acuerdo a4 nuevas
leyes, poliicas o
cambios
administrativos
Estrategins para | Garantizar Ia continuidad v | Porcentaje de Presentacion del | Funcionarios | Site Web 1 afio

que ¢l Comite
GEL en el Orden
Territorial
empalme ¢on la
nueva
administracion

en el municipio

sostenibitidad  del  proceso

funcionanos  de  la
nueva  administracion
vinculados al proceso
de Gobiemo En Linea

mionne de empalme

Publicacion de
documento en el sitio
Web municipal

Realizacion de
actividades de
empalme  con  la
nueva administracion

Socializacidn del
empalme  con la
comunidad

niiblicos

Territorial

Comité GFI
en el Orden

Informacion de la
administragion
municipal

ARTICULO SEGUNDO: La secretaria de planeacion y la oficina de control interno o
quien haga sus veces, serdn encargados de la vigilancia, seguimiento. monitoreo y
evaluacion de los avances de la ejecucion del plan de accion.

ARTICULO TERCERO: Trimestralmente el Comité de Gobierno en Linea Territorial
presentard un informe de gestion de la ejecucion del plan de accién a la secretaria de
planeacién. dicho informe se publicard en el sitio Web.

ARTICULO CUARTO: El presente decreto rige a partir de su firma.
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En constancia firman:
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Este Plan de Accién se adopta a los Dia\mesiafio




