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“Por medio de la cual se adopta el Plan de Accién GEL en el orden territorial, para el
Municipio de Charta, Departamento de Santander, en marco de lo establecido por el
‘decreto 1151 de 2008”

PLAN DE ACCION PROGRAMA GOBIERNO EN LINEA PARA

EL MUNICIPIO DE CHARTA — SANTANDER

CONSIDERANDO

1. Que el documento CONPES 3072 de 2000 Estrategia de Gobierno en linea y los
lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo, ordenan a las entidades publicas del
orden nacional utilizar el poder de las tecnologias de informacién y comunicacién —
TIC, para mejorar la eficiencia’ y ransparenma de la administracién pablica. Y que
establece como una politica de*®Agenda de Conectividad”, al proveer al Estado la
conectividad que facmte Ia-;ge o] de os organismos gubernamentales y apoye la
funcién de servicio al ci ad%\o , nala también la creacién de una Intranet

Gubernamental: 4...) pro. rama, estd orientado a la creacion de sistemas de
informacion al l?ﬂ' namentales, interconectados a través de una red
basada en tecn og zaér"m de éste programa contempla la actualizacién y

estandarizacio ica al interior de los entes gubernamentales,
la definicién de rcambio de in formacion entre las instituciones ,
la conso!idac:on ﬁs&ca bernamental como una Intranet propiamente definida y

lineamientos de Ia
:entidades del nivel
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3. Adicionalmente , que el CONPES 3248 de 2003 define el programa de renovacién
de la administracién publica y establece que la finalidad de Ia estrategia de
gobierno electrénico es "“(..) definir una politica y un conjunto de instrumentos
adecuados para el manejo de la informacion en el sector piblico de modo que se garantice
plena transparencia de la gestion, alta eficiencia en los servicios prestados a los
ciudadanos y en las relaciones con el sector productivo y condiciones adecuadas para
promover el desarrollo interno y la insercién internacional. Esta politica confiere sentido a
la incorporacién y al uso de la tecnologia informdtica en el desarrollo de las
operaciones de las entidades estatales, tanto en sus actividades internas como en
sus relaciones con otras entidades pablicas y privadas, con los ciudadanos y con
el sector productivo. £l propdsito ditimo es facilitar las relaciones del ciudadano con la
administracidn, e incrementar la eficiencia, la transparencia y el desarrollo territorialmente

- equilibrado del Estado”.

4. El Convenio Interadministrativo suscrito entre el Fondo de Comunicaciones y la
ENTIDAD TERRITORIAL que facilita la implementacién de la Estrategia y la
Normatividad aplicable al mismo. :

5. Que a partir del 14 de Abril de 2008 entro en vigencia el Decreto 115 1, “Por el cual
se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en linea...” y
fechas de cumplimiento de las éfg'yientes Fases:

. =
A

Fase Plazo para entidades del

orden territorial

Fase de Informacié‘n 1° de noviembre de 2008

°de diciembre de 2009

Fase de Interaccién

Fase de Transaccién

charta—santander ov.co
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‘Teniendo en cuenta que la Estrategia de Gobierno en linea contribuye con la construccién
de un Estado mas eficiente, mas transparente, més participativo y que preste mejores
servicios a los ciudadanos y las empresas mediante el aprovechamiento de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones; y que una de las funciones de la ENTIDAD
TERRITORIAL consiste en “definir los lineamientos para la implementacién efectiva de las
politicas y estandares asociados, como la politica de actualizacién del sitio Web (donde
deberén estar involucradas las diversas dreas, direcciones y/o programas de la entidad),
politica de uso aceptable de los Servicios de la Red y de Internet, politica de servicio por
medios electrénicos, politica de privacidad y condiciones de uso y politica de seguridad del
sitio Web entre otros”.

Para hacer de esta herramienta, un proyecto sostenible y con continuidad, se requiere un
Plan de Accién que permita garantizar el cumplimiento exitoso de la Estrategia de
Gobierno en linea y definir las acc:one“s@que permitan el correcto avance en la ejecucién
de las Fases, tomando como base %3' MANUAL PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN L[NEA LAHREPUBLICA DE COLOMBIA promulgado por el
MINISTERIO DE COMUNICACI

monitoreo y segu:miento %J Mi

w--ﬁr;

ARTICULO PRIMERO:?Adop‘tes : g -ieh’te"ﬁrlén de accidn para la Estrategia de Gobierno

Charta departamento de Santander.

A.

grama Gobierno

nmz
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implementacién de la Estrategia Gobierno en linea la ENTIDAD TERRITORIAL, teniendo
en cuenta: “LA METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DE DIAGNOSTICOS PARA LA
IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA” (DIRECCION DE
ARTICULACION Y GESTION) PROGRAMA GOBIERNO EN LINEA, ha efectuado las
siguientes disposiciones previas al acompafiamiento y capacitacién para el
cumplimiento de la fase de informacidn y el avance en la fase de interaccion:

1. Momento de Sensibilizacién.
2. Momento de Coordinacion Institucional
- 3. Momento de Capacitacién y Profundizacion
4. Momento de Sostenibilidad y Socializacién
5. Plan de Comunicacién
B. MATRIZ DE PROYECTOS E“ y

A continuacidén se presenta la m ondeﬂse registran los proyectos asociados a las
los _Qos estratégicos, detallando sus metas e
constltuye en la fuente para una posterior
as que desarrollara cada sector/rama/organismo en

respectivas lineas de accno__
indicadores de cumpiﬁle 0.
identificacion de las a&c;or} s inme
el corto, mediano p!azokl;g_ az
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Tabla 1. Matriz de registro de proyectos.

inr

L.

f

linea

Politica o Indicado | Fases de Gobierno en
Ejes de Linea Proyectos Metas res de linea asociadas
cion ratégic | Identificad : T
Ac Estratégic d os Resuitad Fase CHtarios de
a Sectorial 5 asociada la fase
=
i Personalizaci
Mejores Sistemas Interconex Agilidad “Teansformacl i
= Sisternas de ién entres en 9:1 én en linea
Servicios informacio las sedes. bl
de " recepcio
st nde
Informacié P
n ion
Implementaci | 100% Interaccion | Informacié 100%
' Sistemas 6n de Ia. ; ' irnplementaci Vo s - criterios del
Transpare : Estrategia GEL -é) én de participacié| interaccidn, manual para
i de en sus 5 fases criterios y ndela transaccion la
nea Iy - 2 100% ciudadania | , implementa
Informacid o
. 1 4| conectividad | atravésdel| transforma cion de la
n e | Tatravés del PECysitio | cidny estrategia.
s
_ - EF @{{EC webdela | democracia
e O o il alcaldia.
[
Sistemas .| . Interaccion | Transforma | Personalizaci
™ by con las cién en on
de - dependenci : linea
Eficiencia |Informacio
- &,
del Estado n
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Tabla 2. Avance

Fase de Informacion en linea.

ALCALDIA DE CHARTA

SANTANDER
FASE DE INFORMACION EN LINEA
Fecha de cumplimiento (afio\
CUMPLE S| O NO mes\dia)

Acerca de la Entidad
lnformacic'm bésica en el Portal del Estado
Colombiano St
Misién y visién S|
Obijetivos y funciones Si

NO

Organigrama

Localizacion fisica SI
Teléfonos y/o lineas gratuitas y fax éﬁ%”‘ dgis S

; Sl
| Correo electronico de contacto - 9 i Si
Horarios y dias de atgncié :'fal p_ahfi?-‘ = : 3

‘?a .
by P

Directorio de entidades

i

Directorio de agremiacione
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Decretos Sl

Resoluciones y/u otros actos administrativos

de carécter general NO
Proyectos de normatividad Sl
Presupuesto

Presupuesto aprobado en ejercicio NO
Informacion histdrica de presupuestos NO

Politicas, planes, programas y proyectos
institucionales

Politicas, planes y/o lineas estratégicas

Programas y proyectos en ejecucion

Contacto con dependencia responsable St

Tramites y servicios

Listado de tramites
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Metas, indicadores de gestidn y/o NO
desempefio y resultados

Plan de Mejoramiento ' NO

Servicios de informacién

Informacidn para niﬁo.f. NO
Preguntas y respuestas frecuentes Sl

Boletines y publicaciones Sl

Noticias Sl

Calendario de actividades Sl

Glosario ) Sl

Politica de privacidad y condiciones de uso v i Sl

Estandares de presentacién ‘ f

Identidad visual

Enlace al Portal del Estado Colombian

Fecha de la ultima actuai{gi nis
ﬁ.,, » _'

Division de los contenidos .

Uso de colores

Uso de marcos
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Mapa del sitio Si
Ac_ceso a la pagina de inicio Sl
Acceso al menu principal SI
Estandares Técnicos

Nombre de dominio sl
Marcacion y/o etiquetado Sl
Tlempg de despliegue Sl

Tabla 3. Avance Fase de Interaccidn en Linea.

v & NOMBRE DE LA ENTIDAD TERRITORIAL
FASE DE INTERACCION EN LINEA

Fecha de cumplimiento

' ﬂgpmsmno' j {Dia\mes\afio)
T

Mecanismos de Interaccidén

N W
b

Buzon de contactenos

e e

Buzdn de peticiones, ql‘.lefg"y"‘.'r

P

w R

Mecanismo de busqueda

Suscripcion a servicios de i
correo electrénico.
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Olinedn Horido do orSeintor

Descarga de documentos St

‘Mecanismos de participacién Sl

Aygdas Sl

Contratacion en linea Sl

Formularios para descarga o diligenciamiento

en linea NO

ETAPAS DE TRAMITES

Bajo Bajo

'Bajo Medio

Bajo Alto

Medio Bajo

Medio Medio

Medio Alto

Alto Bajo

Alto Medio =~"4 i

Alto Alto Y

ETAPAS DE SERVICIOS

Bajo Bajo

Bajo Medio

Bajo Al
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Medio Bajo

anx

.Medio Medio

Medio Alto

Alto Bajo

Alto Medio

Alto Alto

Tabla 4. Avance Fase de Transaccion en Linea.

FASE DE TRANSACCION EN LINEA

Nombre de la entidad territorial

& CUMPLE SIO NO

Fecha de cumplimiento
(afio\mes\dia)

Utilidades Web : ¥

Acceso via WAP/PDA L .

Consulta del estado de ur%m% w‘
aky

servicio e L

Plazos de respuesta ~ © = % "-':*':

Wy A ¢

Medicién de la satisfaccion de'los usuarios &l =

|§a *\

Suscripcion a servicios dei infe m'm '_" S
teléfonomovil . . ;

Georeferen(:lamor’r & N

._1\
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" ‘Departamento de Saptander
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Politica de seguridad

Monitoreo del desempefio y uso

TRAMITES

Bajo

Medio

Alto

SERVICIOS

Bajo

Medio

Alto

& w

Tabla 5. Avance g,ag.e de Transformacion en Linea.
y e Nombre de la entidad territorial

2 Fecha de cumplimiento
MF:LE SIO NO (afio\mes\dia)

Plan de simplificacién, racio
estandarizacion de trarnltes
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Leatetic Mianiepal

Orientacion al ciudadano

Incorporacion al Sistema Nacional de Servicio
al Ciudadano ‘

Ejecucién del plan (ejecutado vs.
programado)

Multiples canales

Ventanillas Unicas virtuales y/o cadenas de
tramites

Personalizacion

Accesibilidad Web

Incentivos y/o estimulos

Generacién de capacidades Py

Formacién en Gobierno en linea ¥

Formacion en temas relacionados con'e
‘Gobierno en linea e

Gestién de la informacién ¢

=i, -

Red de Alta Velocidad del %tadﬂ :

Lenguaje estandar para el intercam
informacién 4




Aealdiic WMienicipal
Flujos y sistemas de informacion
Bajo
Me.dio
Alto
TRAMITES
Bajo
Medio
Alto
SERVICIOS
Bajo-
Medio -
Alto

T Fagﬁ“ée Democracia en Linea.
. i‘_: - ; ': Entidad Territorial
FASE DE DE oﬁ:: . CUMPLE SI O Fecha de cumplimiento
- (afio\mes\dia)

Participacion electrd:_'u

Construccion y seg

temas legislativos.
. Sl %
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Resultados de la participacion por medios electronicos

Integracion del Gobierno en linea a la politica sectorial

Incentivos para la participacion por medios electronicos

Poblacion Vuinerable

Informacioén, tramites y servicios dirigidos a poblacién
vulnerable

D. CONFORMACION DEL COMITE

Una vez convocados los funcionarios y representantes de la Comunidad del municipio, el
Comité de Gobierno en linea de LA ENTIDAD TERRITORIAL, quedé conformado de la

siguiente manera: g«* :
;AF_

+ LIDER DEL COMITE

JORGE LUIS CAICEDO R_C__JJ_A%; ib
de responder ante la cﬁu:? 1
Comunicaciones y el ﬁgépg j a_.;-
los avances en el desai‘l_'oQ&:!E

rama de Agenda de Conectividad, el Ministerio de
Admi isf:aiiyo de la Funcién Publica entre otros, por

lementacién de la estrategia de Gobierno En Linea.
Deber4 ser un actor activo'y ¢ et
una participacién co sta:rltg en ol b i oda la autoridad y el
poder de decisién necesariof as dife '
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¢ RESPONSABLE DE CONTROL INTERNO

EDGARDO TOLOZA VILLABONA, Jefe de la oficina responsable de control interno o su
delegado del nivel asesor. Es responsable del seguimiento y control al cumplimiento del
plan de accién de Gobierno en linea municipal y de la ejecucién de decisiones que en esta

materia adopta el Comité.

< INTEGRANTES DEL COMITE

Jorge Luis Caicedo Rojas lider del comité Gel. biblioteca publica
Alvaro Hernando Nifio - Jefe de la oficina responsable de planeacion.
Patricia Toloza Mendoza — Jefe de la oficina responsable de la atencién al
ciudadano. |
Edgardo Toloza Villabona Jefe de Control Interno

- Amilde Hernandez Villamszar Secretaria del Concejo

Jhon Jairo Albarracin Rep@senta nte de la Ciudadania

Amparo Gamboa Cote Tét:rera Municipal

Y V VY

"'“"‘r"(a_Mummpa’i-

YVVVVYVYVYVYVYY

Linea y mantienen una vision 2
la incorporacién de""'las‘:?l el S 3 -accioén, p Of imiento de la gestién
publica municipz vésideu tencion y p e los ciudadanos, la
| r ' ' 0s servicios a cargo
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Para efectos de la actualizacién de la informacién del sitio Web municipal, todos los
integrantes del Comité GEL en el Orden Territorial , tendrén usuarios y contrasefias para el
Gestor de Contenidos, ya sea de AUTOR, con las cuales podrdn incluir, modificar o suprimir
infofmacidn registrada por cada uno de ellos en la base de datos que alimenta la pdgina
Web del municipio; y el Sr. (a) Nombre del Editor designado en la entidad territorial tendrd
usuarios y contrasefias de EDITOR, y serén responsables de la seguridad, calidad y
veracidad de la informacién que serd realmente publicada en la pdgina Web, ya que son
los encargado de aprobar los contenidos registrados por los autores.

E. MARCO ESTRATEGICO

tramites, ofreciencgg"m yci}:
- &7 k!

Vision del plan de accién de Gobierno En Linea:

Para el afio 2011, LA ENTIDAD TERRITORIAL, habré desarrollado todas las fases de la
Estrategia de Gobierno en linea en Egdas las instancias de la administracién municipal

y demds entidades plfl_bli_é_
jorei.serwcaos, para garantizar la transparencia de
na partlmpauon activa en la relacién Estado —

gia de Gobierno en
Integrantes de la
dir v mejorar las




« Objetivos especificos:

Cumplir con el Objetivo, responsabilidades y funciones designadas por (DECRETO
021) para la implementacién de la Estrategia de Gobierno en linea:

o Liderary apoyar la formulacién, actualizacién y desarrollo del Plan de Accién

o Identificar los trdmites y servicios de mayor necesidad de simplificacién o
automatizacion.

o Promover la participacién de la ciudadania en la implementacién del plan de
accién de Gobierno en linea.

o Facilitar la interaccién del ciudadano con el Estado a través del uso de los
medios electrdnicos.

o Desarrollar acciones e iniciativas a nivel social y cultural que procuren la

' continuidad y sostenibilidad del plan de accién a través del tiempo.

o DiseRar acciones que garantice la implementacién, la puesta en marcha, el

seguimiento y control de la Estrategia de Gobierno en linea.

F. MARCO DE ACCION

Se definen las siguienfég eas
» Diagnéstico del sitio We B
* Procedimientos de ac 1 del sitio Web.
« Identificacién de servicios a's su stos de optimizacién, pu
automatizacién. . % 8 o
* ldentificacién de tran tes:

e

y automatizacidi

blicacién de informaciény

4n de informacidén

a nivel local,
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MARCO OPERATIVO

Tabla 7. Estructura del Plan de Accién de Gobierno en linea territorial

Kecidn Benetf:cnos para los Indscadt')res de Wi Actividades Responsa — Tiem
: ciudadanos - gestion bles pos
Reunion del | Calidad y pertinencia | Frecuencia de | Mensual Llamado a lista y | Comité Sitio Web 4
comité GEL|de la informacién |reunion del Diagnéstico de|GEL en el afios
en el Orden | publicada i Comité GEL en el avances entre | orden
Territorial orden territorial reunién y | territorial
reunion
Garantia de avances Hiyididh P Acta.s ) del
en la implementacién | Cantidad de 0% avafices & (&l Comité GEL en
de la Estrategia de aportes s B Faspsciodlin el _ .Drden
Gobierno en linea publicados / la Territorial
Cantidad de implementacié
apories n de GEL en el
registrados <& orden territorial
¥
& ..é 4 Informacion de
: ‘d.%; : o retroalimentaci
T : 2 Revision de én de
- dia_s‘_‘"_-'_f calidad Y dependencias y
s F o~ cantidad  de ‘ comunidad
%‘ ._ Bty registros en el
! . sitio web.
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epartamento.de Santander

torid +

| - c: — - 5
Sl ptdiasicipaindicadores de Responsa Tiem
Accion . k . Metas Actividades pe Recursos
ciudadanos gestién bles pos
Frecuencia de [ Semanal Validar la | Funcionari | Sitio Web 1
) ) actualizacién del vigengcia, - os afio
Diagnostico y | Brindar  Informacion | g web confiabilidad  y | publicos o
actualizacién | vigente, oportuna vy competencia de | delegados. B
2 5 Informacion de
del sitio Web | confiable a la la informacién
y . las entidades
ciudadania 5
Cantidad de | 10/ mes rf_-glstrada enjiel y/o
. L sitio Web. .
quejas recibidas dependencias
Encuesta de Publicaciory. |de Bases de datos
. |lalmes de la
opinién en el sitio if 3 ) de medicién de
Web informacion Comite | jndicadores.
registrada por|GEL en el
parte de los|orden Correos
Autores que | territorial | electrénicos
Nivel de calidad| 100% cumpia los institucionales
de los contenidos parémetros
registrados  por calidad, vigencia,
los autores Er y politica
: editorial,
: A :é "
Integracion | Ofrecer mayores vy |Cantidad & C Establecer Comité Sitio Web 5
con ' mejores servicios para entldad% loca“l*es_ alianzas con las|GEL en el afios
entidades, el ciudadano f\n Ia . entidades  que Orden
agremiacion Y - apoyen y/o | Territorial Convenias
€ ¥ Erupos T fomenten = interadministra
representativ ., Wl formulacién, .
" | Integracién  de  la|'G - tivos
os a nivel ; o evaluacion y
p comunidad con las .
local, . B ejecucion
denart i dependencias v . )
CPArtament | demas entidades de gincionan -
al y nacional . _ Informacién de
gobierno. 1
| blicos as
dependencias
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Repiblica de Colombia

Ministerio de Comunicacionas

.- Republica de Colombia
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Beneficios para los n 1cad£.u:es de —— Actici da_ ” Tiem
G S icfpal i SR | pos
Correos
electrénicos
Favorecer a las | Cantidad de | 80% de las| Implementar el|Lideres vy institucionales
asociaciones en el| entidades agremiacio |servicic en el|represent
contacto de | nacionales nes de los|sitio Web | antes de| Herramientas
organizaciones vinculadas’ sectores soportado por la | las y aplicativos en
gubernamentales o no productivos | administracién | asociacion | linea
gubernamentales municipal. es
para el apoyo de Iridicadon dé involucrad
planesy proyectos | ;i taccién de las | Excelente =
entidades
vinculadas
Acciones Promover el uso de| Porcentaje de| 90% Conocer la | Comité Metodologia 5
para avanzar | las TIC como medio de | criterios metodologia de |GEL en el|de evaluacién |afios
en las 5 fases | interacciéon con las | cumplidos en la evaluacion Orden de las fases de
de GEL en el | entidades del estado vy | fase de definida por el|Territorial {GEL por el
Orden los ciudadanos informacién "‘? Programa Programa
Territorial o o Agenda de Agenda de
L Conectividad Conectividad
Reallizar una : . | Manuales e
Funcionari
primera S informes  de
evaluaciéon para pliblicos avance en cada
definir el estado una de las
fases del GEL
Informes de
gestion y
desempefio de
las areas o

dependencias
involucradas
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. Wm& pﬂlnﬁey&aﬁndlcad?res de Metas Actividades | RESPORSa Recursos | TE™
ciudadanos gestion bles pos
Porcentaje de| 100% Desarrollar Estadisticas del
criterios evaluaciones sitio Web
cumplidos en Ila anuales para municipal
fase . de determinar el
transformacion avance en las
fases
100%
Porcentaje de
criterios Establecer
cumplidos en la acciones de
fase de mejoramiento
democracia
Identificacio | Ofrecer mayores vy | Porcentaje de| 80% Identificacion Funcionari | Sitio Web 5
n de | mejores servicios para | servicios -3 de los servicios | 0s y afos
servicios  a| el ciudadano publicados en el ofrecidos por la|publicos | Informacién 'y
ser sujetos sitio Web en el administracién bases de datos
de afic = :tr s municipal d: ™ _,h
s - - administracion
e GEL en el
fie o Levantamiento |Orden
informacion £ de informacién | Territorial
:utomatizaci ' de acuerdo con
én Yos| Tormates: ¥ Herramientas
' y aplicativos en
linea
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1 s WA )
- BHhetidles patioseifalindicadores de i Responsa Tiem
Accidn . /Jw . Metas Actividades P Recursos
ciudadanos gestion bles pos
Cantidad de | 60% Revision Estadisticas del
solicitudes en periodica de la sitio Web
linea / Cantidad informacion de municipal
de solicitudes los servicios
personales publicados
Iniciar un
proceso de
automatizacion
de los servicios
Actualizacién de
la informacion
oportunamente,
de acuerdo a
nuevas leyes,
politicas o
cambios
“-51 administrativos
Identificacio | Facilitar la ejecucion| Porcentaje ., de| 80% Identificacion Sitio Web 5
¥ |
nde trémites|de  trdmites  del | tramites . 15% B o de los tramites | Funcionari afios
a ser sujetos | ciudadano con el os er de la]os
de ' Estado administracién | publicos .
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ARTICULO SEGUNDO: La secretaria de planeacidn y la oficina de control interno o quien
haga sus veces, seran encargados de la vigilancia, seguimiento, monitoreo y evaluacién de
los avances de la ejecucién del plan de accién.

ARTICULO TERCERO: Trimestralmente el Comité GEL en el orden territorial presentara un
informe de gestién de la ejecucién del plan de accién a la secretaria de planeacién, dicho
informe se publicara en el sitio Web.

ARTICULO CUARTO. VIGENC‘IA:_EI presente decreto rige a partir de la fecha de su
publicacién.

Dado en Charta — Santander a los 26 de _egosto de 2009.
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ACTAN 002
ESTRATEGIA GOBIERNO EN LINEA
CHARTA — SANTANDER
Fecha: Agosto de 2009
Hora: 2:00 pm
Lugar: Alcaldia Municipal de Charta

Participantes: Jorge Luis Caicedo Rojas, Edgardo Toloza Villabona, Patricia Toloza Mendoza, Alvaro

Hernando Nib, Amilde Hernindez Villamizar, Jhon Jairo Albarracin, Amparo Gamboa Cote, Cristina
- Agredo Suarez, Claudia Liliana Rojas Sandoval, Viviana Gamboa Villabona, Mercedes Villamizar,
-Erfan Yamid Corzo Martinez delegado Comi#Gel.

" Representaciones:
._ Jhon lairo Albarracin..
Orden del da:

1. Verificacién del Quérum
2. . Deliberacion det programa: Estrategia Gobierno en Linga
3. Proposiciones y Recomendaciones

Desarrolio de la Reuniin;

1. Verificado el Qudrum se procede a deliberar:
¢ Presentacion del avance en Ia implementacidn de la estrategia GEL-T. Pagina Web
www.charta-santander.gov.co
¢ Definicién y evaluacion del Plan de Accitn miembros det mm&é GEL-T.
e Promocidny Socm!rzac:dn del sut:o Web lnstrtumones Educattvas y la comunidad.

2. Realizacitn gvento derre ﬁnal ds! mnpaﬁamimm, en el cual se pmsentan los resultados
“obtenidos por la entidad. (Interaccién con la comunidad chartence).

3. Teniendoen wentaqmlnsmkmbmgda!- ité GEL-T han ammido#oscomm:sns, de
acuerdo con sus dependencias admi Stl‘il 3s de la Alcaldia de charta. Se define la
wwdaddeiaﬁstrategiaﬁobiemu _'_‘j-ah’avésdelaafmtaadndelap@na__

Web Inst:tudona www. charta-santander.gov co

Frg

M,

Teléfono 6069519 - 6066‘&34 www.charta-santander.gov.co
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Sienda las 4:00 pm, se levanta la sesén final del acom pdamiento de la Estrategia del programa
Gobierno en linea Territorial por el Delegado Erfan yamid Corzo Martinez identificado con C.C.
91.474.365 de Bucaramanga.

Dado en el Municipio de Charta — Santander a los 28 dias del Mes de Agosto de 2.009

ALCALDE
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DECRETO N° 010

(Junio 16 de 2009)
POR MEDIO DEL CUAL SE CREA EL COMITE DE GOBIERNO EN LINEA (GEL-T)

EL ALCALDE DE CHARTA SANTANDER, en cumplimiento de sus funciones
constitucionales y en especial las conferidas en el decreto 1151 de abril 14 de 2008 y en
el Manual para la implementacién de la estrategia de Gobiermo en lihea de la Republica
de Colombia y: ‘

CONSIDERANDO

1. Que en el documento CONPES 3072l de 2000 - estrategia de Gobierno en linea - y

los lineamientos del Plan Nacional d'e Desarrollo, ordenan a las entidades publicas

del orden nacional utilizar el poder d& las tecnologias de informacion y comumcacuon
— TIC, para mejorar la eﬁcnenaa&transparenma de la admlnlstra(:ion publica.
Establece una politica de “Ag %-de Conectividad”, al proveer al Estado la

funcion de servicio Lciudada 3 también la creacién de una Intranet

Gubernamental: (...} est&™p
s -

informacion al mten r‘de i

isica de la Red
alizacion interna del
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informacién en el sector ptblico de modo que se garantice plena transparencia de la

gestién, alta eficiencia en los servicios prestados a los ciudadanos y en las relaciones
con el sector productivo y condiciones adecuadas para promover el desarrollo interno
y la insercion internacional. Esta politica confiere sentido a la incorporacion y al uso
de la tecnologia informética en el desarrolio de las operaciones de las entidades
estatales, tanto en sus actividades internas como en sSus relaciones con otras
entidades publicas y privadas, con los ciudadanos y con el sector productivo.
. El propésito ditimo es facilitar las relaciones del ciudadano con la administracion, e
incrementar la eficiencia, la transparencia y el desarrolio territorialmente equilibrado
del Estado’.

Que teniendo en cuenta que la Estrategia de Gobierno en linea contribuye con la
construccién de un Estado més eficiente, mas transparente, més participativo y que
preste mejores servicios a los ciudadanos y las empresas mediante el

aprovechamiento de las Tecnologi de la Informacién y las Comunicaciones; y que

una de las funciones de la Ad ist;icién Municipal consiste en “definir los

B

¥ T g o = i
lineamientos para la implement _c‘érgggfeéﬁ de las politicas y estandares asociados,

como la politica de ac:tuw 78 Sitio Web (donde deberan estar involucradas las
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« PATRICIA TOLOZA MENDOZA - Jefe de la Oficina responsable de Atencién al
Ciudadano o su delegado, del nivel asesor.
¢ EDGARDO TOLOZA VILLABONA - Jefe de la Oficina responsable de Control
Interno o su delegado, del nivel asesor.
e AMILDE HERNANDEZ VILLAMIZAR - Secretaria del Concejo.
e JHON DAIRO ALBARRACIN - Representante de la Ciudadania
» AMPARO GAMBOA COTTE — Tesoreria Municipal
e CRISTINA AGREDO SUAREZ — Personeria Municipal
e CLAUDIA LILIANA ROJAS SANDOVAL — Archivo municipal
VIVIANA GAMBOA VILLABONA!— Enlace Familias en Accién
‘e MERCEDES VILLAMIZAR — Enlace ICBF

ARTICULO SEGUNDO: EI comité de Gobierno en linea (Comité GEL-T) para el
Municipio de CHARTA, tendra las siguientes funciones:

.......

Piblica (COINFQ) ‘yede

as grupos de trabajo relacionados con la
- transformacion y mgd% ize

L

a, administracién publica, apoyados en el
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Liderar, bajo los lineamientos de la Estrategia de Gobierno En linea, la elaboracion

del diagnostico y la elaboracién y seguimiento al plan de accién de Gobierno En
Linea de la entidad.

Acompaniar a los diversos grupos conformados al interior de la entidad, relacionados
con servicio al ciudadano, racionalizaciéon y simplificacion de tramites, calidad y
control interno, con el fin de incorporar el aprovechamiento de las TIC en las acciones
que estos grupos adelanten.

Identificar las barreras normativas para la provision de tréamites y servicios en linea y

prOpehder por levantar dichos obstéculos, de manera que puedan ser prestados por
medios electrénicos.

Definir los lineamientos para la lm olementacion efectiva de politicas y estandares
asociados, como la politica « iy alizacion del sitio Web (donde deberan estar
involucradas las diversas &re Leidne
uso aceptable de los seryicios
electrénicos, pmuﬂtﬁu:a§ Briv ! -eondiciones de uso y politica de seguridad del
sitio Web, entre otro
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» Adelantar investigaciones, de tipo cualitativo y cuantitativo, que permitan identificar

necesidades, expectativas, uso, calidad e impacto de los servicios de Gobierno en
Linea de la entidad.

e Garantizar la participacion de funcionarios de la entidad en procesos de generacién
de capacidades sensibilizacion, capacitacién y formacion) que se desarrolien bajo el
liderazgo de la institucion responsable de coordinar la implementacién de la
Estrategia de Gobierno En linea.

El Comité de Gobierno En linea se reunira por convocatoria que realice el lider del
mismo, al menos una vez al mes. Podra invitar a funcionarios de la entidad, de otras
entidades estatales y a particulares, cuya presencia sea necesaria para la mejor
ilustracion de los diferentes temas de competencia del Comité. Y debera informar, al
menos una vez al semestre, el avance y resultados de su gestion al Representante Legal
de la entidad. El representante Legal gbera informar, al corte de cada semestre, el
resultado de dicha gestion a los corr gs electrénicos www.gobiernoenlinea.gov.co y
garantizar la publicacion del docu entd. 2
Web de la entidad.

2n la seccion de Informes de Gestidn del sitio

ARTICULO TERCE

el mes de Junio de



