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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR
ALCALDIA MUNICIPAL DE MAHATES
NIT 800.095.514-3

CON SENTIDO SOCIAL PARA GOBERNAR

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CUIDADANO ALCALDIA MUNICIPAL
DE MAHATES BOLIVAR

INTRODUCCION.

La alcaldia municipal de Mahates comprometida con los valores que rigen los principios
éticos de la administracion municipal, y en aras de garantizar vy fortalecer el trabajo
institucional, y dar cumplimiento a lo contemplado en la Ley 1474 de 2012, la cual busca
fortalecer una cultura dirigida a una gestién publica, transparente, clara de cara al
ciudadano. Brindando espacios para la participaciéon ciudadana, y la vigilancia de la
gestién publica.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Esta herramienta busca generar la confianza del ciudadano frente a los funcionarios
publicos que prestan sus servicios en la entidad, a través del desarrollo de unos procesos
transparentes, asegurando el control social, y la busqueda de un talento humano
idéneo y comprometido con el desarrollo econémico, social y cultural del municipio. Don
de los recursos publicos sean destinados a solucionar las necesidades de la comunidad.

Para el logro de estas acciones se hace necesario unas politicas de comunicacion que
involucren al usuario interno y externo, don de fluya la comunicacion, y todos tengan
acceso a la informacién, y se de el manejo transparente de los recursos.

El contenido y desarrollo del Plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano de alcaldia
el municipal deberéa disefiarse aplicando el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

Articulo 73: Plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano. Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencién. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el
mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva unidad, las medidas concretas para
mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano

El programa presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion  sefalara metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la sefialada
estrategia.

Paragrafo. En aquellas entidades donde se tenga implementado un sistema integral de
administracion de riesgos, se podra validar la metodologia de este sistema con la definida
por el Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha
contra la Corrupcion.

Atendiendo las directrices trazadas por el gobierno nacional en el articulo 73 de la Ley

1474 de 2011 en materia de prevencion de corrupcion la alcaldia municipal traza la
siguiente estrategia.
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MARCO LEGAL
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Constitucion Politica de Colombia

Ley 87 de 1993

Ley 190 de 1995. Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad
en la administracion publica

Ley 489 de 1998

Ley 734 de 2002. Cédigo Unico Disciplinario

Ley 850 de 2003: Por medio del cual se reglamentan las veedurias ciudadanas.
Ley 1150 de 2007

Decreto 4266 de 2011- Divulgacién de los Programas de la entidad

Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcioén y la
efectividad de la gestion y la efectividad de la gestién publica.

Decreto 019 de 2012

Resolucion N° 2009- Mediante la cual se adopta el Mapa de Riesgo Institucional
de la entidad.

Decreto 4326 del 2011

Ley 610 de 2000: Por la cual se establece el proceso de responsabilidad
fiscal de competencia de las contralorias.

Ley 678 de 2001: Por la cual se reglamenta la determinacién de
responsabilidad patrimonial
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ELEMENTOS ESTRATEGICOS CORPORATIVOS

MISION, VISION Y VALORES CORPORATIVOS DE LA ALCALDIA.

MISION.

Consolidarnos como un Municipio justo y equitativo que proporcione las condiciones
necesarias para el ejercicio de los derechos y deberes constitucionales, mediante la
prestacion oportuna de los bienes, obras y servicios en procura del mejoramiento continuo
del bienestar y la calidad de vida de la comunidad.

VISION.

En el afio 2019 ser modelo de desarrollo social, econdémico, politico y cultural en el ambito
departamental y nacional, por la calidad de los servicios y el talento humanop, que
permitan lograr resultados de gestién como respuesta a las necesidades de nuestra
comunidad.

VALORES CORPORATIVOS

EFICIENCIA: Para los servidores municipales es la capacidad de accién para alcanzar los
objetivos propuestos haciendo uso racional de los recursos disponibles. Y en la
persistencia que debe poseer cada funcionario para adelantar las labores y las metas que
busquen el mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad.

RESPETO: Para los servidores Municipales RESPETO es consideraciéon aprecio que se
tiene hacia las personas y las normas que rigen su relacién reconocimiento de la
legitimidad del otro para ser distinto a uno, de esta manera defenderan la opinién propia,
la misién, visién, planes, programas y compromisos institucionales para cumplir las
funciones y obligaciones asignadas.

RESPONSABILIDAD: Para los servidores publicos es la capacidad de reconocer y
aceptar las consecuencias de las decisiones tomadas libremente, es la obligacion moral
por cumplir con el deber asignado aportando lo mejor de si mismo.

TRANSPARENCIA: Para los servidores publicos de Mahates TRANSPARENCIA es el
cumplimiento del que hacer como servidor publico de conformidad con los deberes y
obligaciones a los que se ha comprometido con la institucion y la comunidad.

Para cada uno de los servidores publicos Municipales TRANSPARENCIA se traduce en
calidad de comportamiento, mostrando los resultados de sus acciones de manera publica
y rindiendo cuentas de la administracion y del uso de los recursos que le fueron
encomendados.

SOLIDADRIDAD: Para los servidores publicos de la Alcaldia Municipal, es actuar en
union, sintiendo como propias las causas, intereses y responsabilidad de otros de manera
desinteresada y oportuna.
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Hacemos propias las necesidades de las comunidades menos favorecidas, brindandole
la solucion que este a nuestro alcance, brindamos respaldo a nuestros comparieros en
sus necesidades y causas.

PROBIDAD: Para los servidores publicos de la Alcaldia Municipal es rectitud en el
actuar.

La administracién municipal de Mahates desarrolla su funcion publica de manera recta y
transparente generando espacios para el dialogo y el intercambio de expectativas que
facilitan la comunicacion a nivel interno y externo.

OBJETIVOS DEL PLAN

GENERAL.

v Adoptar el plan atendiendo las directrices contempladas en el articulo 73 de
la Ley 1474 del 2011.

v ldentificar las acciones de mejoramiento a aplicar

v Identificar las causas de las debilidades en cada uno de los procesos que
adelanta la entidad.

v Identificar las causas de las fortalezas en cada uno de los procesos que adelanta
la entidad.

ESPECIFICO

Definir la acciones a mejorar y disefiar las politicas en cada uno de los procesos
Aplicar los valores y principio éticos de la Alcaldia en cada uno de los procesos
Fortalecimiento del sistema de control interno

Incentivar a los grupos comunitarios y veedores para la el seguimiento y control
social de los recursos publicos.

Fortalecer a los grupos de veeduria para un verdadero control social de las
inversiones, y recursos publicos, a través de capacitaciones.

LR
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ELEMENTOS DEL PLAN

Para dar cumplimiento a las politicas Institucionales contempladas en el articulo 73 de la
Ley 1474, Estatuto Anticorrupcion. La alcaldia municipal busca desarrollar las
siguientes politicas Institucionales - pedagégicas de anticorrupcion y de atencion al
ciudadano, a través del desarrollo e implementacion de los siguientes elementos:

Mapa de riesgos de corrupcion

Medidas para Mitigacion del riesgo

Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano
Estrategias Anti tramites.
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MEDIDAS PARA MITIGAR EL RIESGO.

La alcaldia municipal de Mahates, para mitigar el impacto de factores internos o externos
que afecten el buen desempefio de los procesos cuenta con los siguientes elementos:

v
v
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Mapa de riesgo Institucional

Mapa de riesgo por procesos, se identifican los riesgos asociados a cada
procesos sus causas, acciones, indicadores y politicas de manejo.

L a alcaldia cuenta con una pagina web, www.mahates-bolivar.gov.co donde se
publican los planes, programa y proyectos.

LIN en la pagina web, para presentar quejas, peticiones y reclamos

Informacién a la comunidad a través de Audiencia publica de rendicion de cuentas
y revistas.

Participacion comunitaria para formulacion del plan de desarrollo

LIN denuncie aptos de corrupcion de funcionarios.

Ademas de las politicas trazadas la alcaldia debe brindar fortalecimiento en las siguientes
actividades:

v

AN

Fortalecer el proceso de contratacion, a través de capacitaciones orientadas a la
actualizacion de normas relacionada con la materia

Fortalecer el sistema de control interno en la entidad, e implementar el SGC
Realizar los ajustes a los Manuales de Contratacién, Procesos y Procedimientos
para el fortalecimiento de los procesos

Publicacién de todos los actos, tramites, y contratos que genere la alcaldia, a
través del portal Unico de contratacion.

Instalacion  de buzones de quejas, sugerencias y reclamos, para que la
comunidad pueda exponer a la alta direccion las debilidades en atencién al
publico por parte de algin funcionario

Publicacion de los estados financieros del municipio trimestral

Fortalecer el proceso contractual a través de una verdadera planificacion de las
actividades a desarrollar, con la finalidad de prevenir la legalizacién de hechos
cumplidos

Divulgacion de las politicas anti tramite de la alcaldia.

Publicaciéon de los actos contractual a través de la pagina web y el Secop
Promover y facilitar el ejercicio del control social a la gestién publica en el
municipio, a través de capacitaciones a la comunidad y veedurias.

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ETENCION AL CUIDADANO

v Instalar el buzén de sugerencias y reclamos.

v Designar a un funcionario para la atencién, asesorar a la comunidad de
manera efectiva y oportuna, en la informacion relacionada con la parte
misional de la alcaldia.

v" LIN interactue con la Alcaldia.
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ESTRATEGIA ANTITRAMITE.

V' Presentacién de consultas, peticiones, quejas y reclamos. A través de la
pagina web, en el LIN Servicio al ciudadano- enlace peticion y quejas.
v Sisben en linea.

La entidad pondra en linea los siguientes tramites:
v Certificados de Estratificacion
V" Publicidad Exterior y Visual
v Uso del suelo
v" Licencia de Construccion
Los cuales se enviaran al DAFP para su aprobacion.
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