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INTRODUCCION

La alcaldia Municipal Zona Bananera, teniendo como
representante al Doctor LUIS ALBERTO MOLINARES FELIPE,
comprometido con el desarrollo social, econdmico, cultural y
politico del municipio y acorde a las politicas para la
construccion de un estado socialmente justo.

Teniendo como objeto primordial promover los principios y
valores fundamentales, contenidos en el plan de desarrollo
2012-2015 y en el codigo de ética de la alcaldia Municipal
Zona Bananera.

Asi mismo, es conveniente crear un ambiente de confianza de
los ciudadanos hacia la administracién municipal, como
también frente a los particulares que prestan servicios
publicos, que proporcionan seguridad ciudadana, control
social, procesos con transparencia, garantia de derechos,
igualdad de oportunidades y trato digno.

En virtud de lo anteriormente expuesto se expide el presente
plan anticorrupcion y estrategia de atencién al ciudadano para
el afo 2013, dandole cumplimiento a lo establecido en el
articulo 73 de la ley 1474 de 2011 inciso primero que en su
tenor literal dice: “Cada entidad del orden Nacional,
Departamental y Municipal debera elaborar anualmente una
estrategia de Ilucha contra la corrupcion y de atencién al
ciudadano.

Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de
riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas
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concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti
tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano.”

En ese contexto presentamos ahora con detalle la vision,
misién y en particular los objetivos, estrategias de trabajo y
las acciones que se deberian realizar como elementos para la
ejecucion del plan anticorrupcion, en virtud del compromiso
de esta administraciéon con la comunidad de fomentar en
nuestros servidores publicos las estrategias de buen gobierno.
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PROGRAMAS Y FUNCIONES DE LA GESTION PUBLICA

Programa: Implementacion del sistema de gestion de la

calidad en la gestion publica

e Implantacién de la norma técnica NTC GP 1000, 2004.

e Implementacion del mapa de procesos y los indicadores de
gestion de calidad.

Programa: Restructuramos la administracion para ser mas

eficientes

e Estudios sobre los cargos y el perfil del talento humano
necesario en la estructura administrativa del municipio.

e Rediseno del manual de funciones y de procedimientos
ajustados a los requerimientos de los avances en la gestidn
de la calidad.

Programa: Todos informados para la gobernabilidad.

e Implementacion de los procesos de rendicion de cuentas.

e Creacion de la oficina de atencidn, quejas y reclamos.

e Implementacion de los presupuestos participativos para
proyectos autogestion comunitaria.

Programa: Mejorando a través de la gestion y el control.

e Disefio del mapa de areas susceptibles de corrupcion.

e Fortalecimiento del modelo estandar de control interno y el
mapa de riesgo.

Programa: finanzas saludables.

e Capacitaciéon de los funcionarios publicos en materia de
finanzas territoriales.

Programa: Zona Bananera para todos, de la mano del buen

gobierno.

e Implementacién de la cultura de rendicion de cuentas de
los funcionarios ante la comunidad.

e Impulso para la creacion de las veedurias ciudadanas.
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e Realizacion de capacitaciones en materia de normatividad,
legislacion, mecanismo de gestion y formulacidon de
proyectos de las organizaciones civiles y comunitarias.

Lo anterior demuestra el compromiso del ente territorial para
cerrarle espacios a la corrupcion y brindarle espacios a la
ciudadania para que participe, se informe de la gestion de la
administracion municipal y se comprometa en la vigilancia de
lo publico.
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MARCO LEGAL

. Constitucion Politica de Colombia.

. Cédigo Contencioso Administrativo.

. Ley 734 de 2002 Cddigo Unico Disciplinario.

. Ley 678 de 2001 por medio de la cual se reglamenta la

determinaciéon de responsabilidad patrimonial.

. Ley 1474 de 2012 Estatuto Anticorrupcién.
. Decreto Numero 019 de 2012 Por el cual se dictan

normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica.

. Decreto Nacional 2145 de 1999 por el cual se dictan

normas sobre el Sistema Nacional de Control Interno de
las Entidades y Organismos de la Administracién Publica
del Orden Nacional y Territorial.

. Decreto Reglamentario 1599 Adopcién MECI 1000:2005.
. Resolucion Municipal Numero 003 de febrero 27 de 2012

por medio de la cual se acoge el Cédigo de Etica del
Municipio Zona Bananera.

10. Plan de Desarrollo Municipal 2012-2015.
11. Ley 1150 de 2007 (Dicta medidas de eficiencia y

transparencia en la contratacion con Recursos Publicos).
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OBJETIVOS

Generales:

J Adoptar el plan atendiendo las directrices
contempladas en el articulo 73 de la ley 1474 de
2011.

. Identificar las acciones de mejoramiento a aplicar.

. Identificar las causas de las debilidades en cada uno
de los procesos que adelanta la entidad.

o Identificar las fortalezas en cada uno de |los
procesos que adelanta la entidad.

Especificos:

Definir la acciéon a mejorar y disefar las politicas en
cada uno de los procesos.

Aplicar los valores y principios éticos de la alcaldia
en cada uno de los procesos.

Fortalecer el sistema de control interno.

Incentivar a los grupos comunitarios y veedores
para el seguimiento y control social de los recursos
publicos.

Fortalecer a los grupos de veedurias para un
verdadero control social de las inversiones vy
recursos publicos a través de capacitaciones.
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VISION

La proyeccion de este gobierno para los afos futuros es ver al
Municipio Zona Bananera como un ente en desarrollo
progresivo, con un entorno saludable y con oportunidades
para todos, un municipio progresista, en donde se valoren las
identidades culturales, con un progreso econdmico constante.

Un Municipio en donde se promueva el empleo digno y el
bienestar de los ciudadanos, con mejoras en la calidad de los
recursos naturales y su amplia biodiversidad.

Ante todo lograr en el 2016 ser un ente territorial libre de
corrupcién en el cual impere la ética y la buena gestion
publica.

11
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Consolidarnos como un Municipio justo y equitativo que
proporcione las condiciones necesarias para el ejercicio de los
derechos y deberes constitucionales, que brinde confianza y
obtenga credibilidad de los ciudadanos por la prestacidn
oportuna de los bienes, obras y servicios en procura del
mejoramiento continuo, del bienestar y la calidad de vida de
la comunidad.

12
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COMPONENTES DEL PLAN

El Plan Anticorrupcién y de atencién al Ciudadano esta
contemplado en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
que articula el quehacer de las entidades. La formulacién de
esta herramienta se basd en la metodologia propia de cada
componente. Se han mantenido las acciones que ya viene
realizando la entidad, relacionada con esta politica.

El Plan se realiza en cumplimiento de la ley 1474 de 2011,
articulo 73. “Plan Anticorrupcion y de atencion al Ciudadano.
Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal
debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencidon al ciudadano. Dicha estrategia
contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgo de
corrupcién en la respectiva entidad, las medidas concretas
para mitigar esos riesgos, las estrategias Antitramites y los
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.” (...)
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VALORES INSTITUCIONALES

Eficiencia: Para los servidores publicos municipales es la
capacidad de accion para alcanzar los objetivos propuestos
haciendo uso racional de los recursos disponibles, ademas de
la persistencia que debe poseer cada funcionario para
adelantar las labores y metas que busquen el mejoramiento
de la calidad de vida de la comunidad.

Respeto: Para los servidores publicos municipales es la
consideracidon y aprecio que se tiene hacia las personas y las
normas que rigen su relacion. Es el reconocimiento de la
legitimidad del otro para ser distinto a uno y de esta manera
defender la opinion propia y la visidn, misién institucional.

Responsabilidad: para los servidores publicos municipales
es la capacidad de reconocer y aceptar las consecuencias de
las decisiones tomadas libremente. Es la obligacién moral por
cumplir las funciones y obligaciones asignadas.

Transparencia: para los servidores publicos municipales es
el cumplimiento del que hacer como servidor publico de
conformidad con los deberes y obligaciones a los que se ha
comprometido con la institucidon y la comunidad.

Solidaridad: para los servidores publicos municipales es la
capacidad de actuar en union, sintiendo como propias las

14
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causas, intereses y responsabilidades de otros e manera

desinteresada y oportuna.

IDENTIFICACION DE RIESGOS DE
CORRUPCION

Riesgo de corrupcidon: Se entiende por Riesgo de
Corrupcion la posibilidad que por la accibn u omision,
mediante el uso inadecuado del poder, de los recursos o de la
informacion, se lesionen los intereses de una entidad y en
consecuencia del Estado, para la obtencion de un beneficio
particular.

Para la implementacion de este componente se establecieron
los criterios generales para la identificacion y prevencién de
los riesgos de corrupcidn de las entidades. Se identificaron los
Riesgos de Corrupcién, se analizaron las probabilidades de
materializacion de los Riesgos de Corrupcidén, se hizo la
valoracion de los Riesgos de Corrupcién estableciendo los
controles, se determinaron las actividades pertenecientes a la
politica de Administracion de Riesgo de Corrupcion, se
estimaron los elementos propios del seguimiento, asi como
los periodos para el mismo y finalmente se elabor6 el mapa
de Riesgo de Corrupcidn.

15

Con La Voluntad De Dios Y Del Pueblo
Sede administrativa prado-Sevilla casa # 9
Alcaldia@zonabananera-magdalena.gov.co



- @" 7 REPUBLICA DE COLOMBIA
\%} DEPARTAMENTO DE MAGDALENA { 7 )
K. ALCALDIA MUNICIPAL ZONA BANANERA e
Lbertoy Onfen DESPACHO DEL ALCALDE tesiliniti—

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y
MEDIDAS
CONCRETAS PARA MITIGAR LOS RIESGOS

La Alcaldia Municipal de ZONA BANANERA - MAGDALENA
se fortalecera en el Sistema de Gestion de la Calidad,
definido por procesos y procedimientos; con mapa de
riesgos por procesos, identificandolos asi como sus
causas, clasificando los riesgos con analisis y valoracion
de éstos, sefalando los responsables del monitoreo del
riesgo y sus indicadores.

Se actualizara el mapa de riesgos tanto de los procesos
de contratacién publica como de los demas procesos en
gue intervenga la alcaldia municipal, del cual se tomara
insumos para determinar los riesgos de corrupcion en
esta materia.

Se divulgara a través de todos los medios disponibles el
Estatuto Anticorrupcién para que sea conocido Yy
comprendido tanto por los funcionarios de la Alcaldia,
como de la comunidad en general.

Pagina Web www.alcaldiazonabananera-
magdalena.gov.co con actualizacién permanente donde
se presenten informacidon relacionados con los planes,
programas de la Alcaldia Municipal.

Presentacion de consultas, quejas, peticiones y reclamos
por medio de la ciudadania a través de la Oficina de
Atencion al Ciudadano ubicada en las instalaciones de la
Alcaldia Municipal.

16
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Se garantizara que todos los procesos contractuales
regulados por la ley 80 de 1993 y sus normas
reglamentarias y complementarias estaran cefiidas a lo
exigido por el Decreto Nacional 734 de 2012 y se

Publicaran oportunamente en el Portal Unico de
Contratacion -SECOP.

Se promulgara para que la ciudadania y los particulares
puedan participar en igualdad de condiciones en los
procesos de contratacién publica a través de la fijacion
de reglas claras, accesibles y transparentes y sobre todo
que garantice la verdadera capacidad e idoneidad de los
contratistas para lograr la ejecucién de las obras vy
prestacion de los servicios que requiere el Municipio con
calidad, oportunidad, y eficacia.

Igualmente la Alcaldia municipal de ZONA BANANERA -
MAGDALENA se encuentra revisando el mapa de riesgos
de todas las areas.

Asi mismo La alcaldia municipal revisara los procesos y
procedimientos de contratacion con el fin de determinar
el mapa de riesgos de contratacion del municipio.

Se encargara de Divulgar en la pagina web del municipio
el Estatuto Anticorrupcion y la estrategia de lucha contra
la corrupcidn y de atencion al ciudadano.

Se implementara el buzdén de sugerencias en cada
dependencia de la alcaldia municipal con el fin de
facilitarle a los ciudadanos formular sus quejas, reclamos
y denuncias y se hara seguimiento semanal a los mismos
con el fin de implementar acciones de mejora y dar
respuesta oportuna a los ciudadanos.

Adelantar las investigaciones disciplinarias que fuesen
necesarias por efecto de los presuntos hechos de
corrupcién que pudieren presentarse o dar traslado de
las mismas a los entes de control.

Declaracién de Buen Gobierno y Gestién Publica Efectiva.
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e Audiencias Publicas de Rendicién de Cuentas en aras de
gue el ciudadano pueda opinar acerca de la gestion de la
Administracion Municipal de Zona Bananera - Magdalena.

e Responder los Derechos de peticion en el tiempo
reglamentario para permitir al ciudadano reclamar sobre
alguna inconsistencia en un procedimiento por el cual se
pueda ver afectado.
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MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION
PRIMERA PARTE
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Direccionamie | No propiciar los mecanismo Ausencia de
nto adecuados para que la Canales de
Estratégico comunicacion y la informacion se Comunicacion. Posible | Preventiv Evitar
difunda de manera integral o Riesgo
respetando los conductos
regulares
Direccionamie | No presentar los limites de las Concentracion de
nto actuaciones de cada funcionario funciones Posible Preventiv | Reducir
Estratégico de la entidad o Riesgo
Financiero 1. Falta de pertinente aplicacion Archivos
(Esta del proceso de gestion contables con
relacionado documental relacionada con vacios de
con areas de las actividades contables y informacion
Planeacion vy financieras. Posible Correctiv Evitar
Presupuesto) 2. Falta de un manual de os Riesgo
procedimientos contables y
tesoral.
3. Herramienta tecnologia con
deficientes parametros de
control para las operaciones
financieras de la entidad.
Financiero La falta de control cruzado que Afectacion de
(Esta permita determinar la trazabilidad rubros que no
relacionado de los movimientos corresponden con Posible Preventiv | Reducir
con areas de | presupuestalesy su el objeto del o Riesgo
Planeacion vy | correspondiente registro contable gasto en beneficio
Presupuesto) propio a cambio
de una retribucion
economica.
Financiero 1. Inexistencia de un proceso Inclusién de
(Esta contable de registro gastos no Posible Preventiv Evitar
relacionado oportuno. autorizados o Riesgo
con areas de | 2. Falta de mas talento humano
Planeacion vy encargado del registro diario
Presupuesto) de las operaciones de la
19
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entidad.
Contratacién 1. No identificar de manera | 6 Estudios previos o
(como clara de todas las de factibilidad Posible Preventiv | Reducir
proceso o los necesidades de adquisicion superficiales o Riesgo
procedimiento de bienes y servicios
s ligados a ajustado al plan anual de
éste) compras
Contratacion La falta de mas talento humano 7 Concentrar las
(como con las competencias para labores de Posible Preventiv Evitar
proceso o los | supervisar contratos. supervision de o Riesgo
procedimiento multiples
s ligados a contratos en poco
éste) personal
Informacion y | No tener una adecuada gestion 8 Deficiencia en el Posible Correctiv Evitar
documentacié | documental manejo o Riesgo
n documental y de
archivo
Informacion y | Falta de personal capacitado en 9 Concentracion de
documentacié | gestion documental, en el que se informacion de Posible Correctiv Reducir
n pueda delegar funciones determinada o Riesgo
actividades o
procesos en una
persona
Informacion y | La falta en la entidad de 10 | Sistema de
documentacié | aplicativos o elementos fisicos informacion Posible Correctiv Evitar
n que impidan el acceso no susceptible de o Riesgo
autorizado a los sistemas de manipulacion o
informacion adulteracion
Informacion y | El desconocimiento por parte del 11 | Ocultar ala
documentacié | funcionario sobre la entrega de ciudadania la Posible Correctiv Reducir
n informacion al publico. informacion o Riesgo
considera publica
Investigacién La falta de conocimiento del 12 | Desconocimiento
y sancion servidor sobre los de la ley, Posible Preventiv | Reducir
pronunciamientos mediante o Riesgo
jurisprudenciales o doctrinarios interpretaciones
en materia disciplinaria subjetivas de las
normas vigentes
para evitar o
postergar su
aplicacion
Actividades Situaciones subjetiva del servidor | 13 | Trafico de
regulatorias que interviene en el proceso influencias Posible Preventiv Evitar
regulatorio que le permiten o Riesgo
incumplir los marcos legales y
éticos
Tramites y/o | Falta de racionalizacion y 14 | Falta de
servicios regulacion de tramites. informacion sobre Posible Correctiv Evitar
internos y el estado del o Riesgo
externos proceso del
tramite al interior
de la entidad
Tramites y/o | Situaciones subjetiva del servidor | 15 | Trafico de
servicios que interviene en el proceso influencia, Posible Preventiv Evitar
internos y | regulatorio que le permiten amiguismo o Riesgo
externos incumplir los marcos legales y
éticos
Reconocimien | Situaciones subjetiva del servidor | 16 | Ofrecer beneficios
to de un | que interviene en el proceso econémicos para
derecho (p.e. | regulatorio que le permiten acceder la Posible Preventiv | Reducir
expedicion de | incumplir los marcos legales y expedicion de una o Riesgo
20
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licencias y/o | éticos licencia o para su
permisos) obtenciodn sin el

lleno de los
requisitos legales

MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION
SEGUNDA PARTE

1 Desarrollo de una plataforma tecnoldgica que articule los | Secretario de Planeacion y | Plataforma
sistemas de informacion y base de datos, en la obras publicas tecnoldgica en
ejecucion de los procesos funcionamiento
2 Fortalecimiento de la implementacién del manual de Personal del proceso de | 100% de funcionarios
funciones contratacion que conocen sus
funciones
3.1 | Implementacion del proceso de gestion documental Secretario de Planeacion y | Proceso
relacionada con las actividades contables y financieras obras publicas implementado
3.2 | Elaboracidon del manual de procedimientos contables y Secretario de Hacienda Manual elaborado
tesoral
3.3 | Gestién de una herramienta tecnologia con eficientes Secretario de Hacienda Herramienta
parametros de control para las operaciones financieras tecnoldgica
de la entidad implementada
4 Capacitacion en parametrizacion del sistema contable, al | Secretario de Hacienda Numero de
personal del proceso funcionarios que
conocen los
parametros del
proceso
5.1 | Revision detallada y optimizacion del proceso de registro | Secretario de Hacienda Proceso optimizado
oportuno de las operaciones econémicas generada por la
entidad
5.2 | Gestionar el talento humano necesario encargado del Secretario de Hacienda Un funcionario
registro diario de las operaciones de la entidad responsable del
proceso.
6.1 | Capacitacion en gestion de contratacion al personal del | Personal del proceso de | Numero de
proceso contratacion funcionarios que
conocen y aplican las
normas
6.2 | Revision detallada del plan anual de compras Personal del proceso de | Numero de
contratacion necesidades
identificadas
7 Capacitacion en gestidon de contratacion y supervision a | Personal del proceso de | Numero de
personal con perfil adecuado contratacion funcionarios que
conocen y aplican las
normas
8 Implementacion del proceso de gestion documental Secretario de Planeacién y | Proceso
obras publicas implementado
9 Capacitacion en gestion documental a personal del Jefe de Talento Humano Numero de
proceso funcionarios que
conocen y aplican las
normas
10 | Capacitacion en normas y politicas de seguridad de la Jefe de Talento Humano Numero de

informacion

funcionarios que
conocen y aplican las
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normas
11 Elaboracion y publicacion del portafolio de servicios de la | Secretario del interior Numero de
entidad ejemplares
elaborados
12 | Fortalecimiento en el respeto por lo publico Jefe de Talento Humano 100% de jefes de
despacho
sensibilizados
13 | Fortalecer la cultura del autocontrol, autorregulacién y el | Jefe de Talento Humano 100% de funcionarios
autocontrol que conocen la
perspectivas del
proceso
14 | Realizacion del inventario de tramites y servicios de la Jefe de las TICs Namero de tramites y
entidad servicios
racionalizado
15 | Fortalecimiento de la cultura ética en los funcionarios Jefe de Talento Humano 100% de funcionarios
que conocen las
normas
16 | Capacitacion en el ambito de las responsabilidades y Jefe de Talento Humano 100% de funcionarios

deberes de los funcionarios de los ente territoriales

que conocen las
normas
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ESTRATEGIA ANTITRAMITES

Aplicacién del Estatuto Anticorrupcién: En consonancia con
los lineamientos definidos por la ley 1474 de 2011, la
administracion municipal aplicara la misma en todas sus
dependencias para lo cual se desarrollara una (1)
capacitacion o socializacion de los funcionarios sobre las
normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencidn, investigacion y sancidn de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestion publica

Simplificacion de Procedimientos Internos: Con |la
implementacion del Modelo Estandar de Control Interno
MECI, la alcaldia municipal pretende la racionalizacion de
procedimientos internos a través del desarrollo de
estrategias efectivas de simplificacion, estandarizacion,
eliminacion, automatizacion, adecuacién normativa,
interoperabilidad de informacion publica y procedimientos
administrativos orientados a facilitar la  gestidn
administrativa.

Mejora Procesos Internos de Comunicacidon: Con el fin de
hacer mas eficiente la atencién de los ciudadanos o solicitar
informacién de las dependencias de la alcaldia municipal.

Fomento a la Vocacidn de Servicio en las Conductas del
Servidor Publico: La vocacién del servicio implica que el
servidor publico demuestre en el ejercicio de su trabajo el
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deseo permanente por satisfacer las necesidades de los
ciudadanos con un alto nivel de excelencia por brindar la
mejor atencidn y calidad de servicio logrando superar las
Expectativas de los usuarios.

Actualizacion del Codigo de Etica: La administracion del
Municipio Zona Bananera ha establecido como una
prioridad la lucha contra la corrupcion, la recuperacién de
la institucionalidad, la transparencia y la efectividad. Es asi
como la conducta de los funcionarios de la entidad y demas
personas que prestan sus servicios directa e indirectamente
debe ser permanentemente intachable, tanto en sus tareas
diarias como en su conducta personal. Es asi que para el
periodo 2012 - 2015 se implemento el codigo de ética en la
alcaldia, que contiene las normas de comportamiento,
sobre las que descansa la cultura organizacional de la
entidad, como un modo de vida integrado, representado en
los principios y valores que forman parte de la identidad
colectiva y que posibilite la convivencia entre los
funcionarios y la ciudadania en general.
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MAPA DE TRAMITES

Registro de | Tramite Racionalizacién Automatizacién Realizacion del Usuario Planeacién y | Interna 02-05.13 30-12-13
publicidad tramite en forma | obtienen Obras Publicas
exterior visual electronica apoyado | tramite
en las herramientas | electrénicame
tecnoldgicas. nte
Seguimiento del
tramite por internet
2 Certificado de | Servicio Racionalizacién Automatizacién Realizacion del Usuario Planeacién y | Interna 02-05.13 30-12-13
estratificacion servicio en forma | obtienen Obras Publicas

electrénica apoyado | servicio
en las herramientas | electrénicame

tecnoldgicas. nte
Seguimiento del
tramite por internet
3 Concepto de | Servicio Racionalizacién Automatizacién Realizacion del Usuario Planeacién y | Interna 02-05.13 30-12-13
uso del suelo servicio en forma | obtienen Obras Publicas

electrénica apoyado | servicio
en las herramientas | electrénicame

tecnoldgicas. nte
Seguimiento del
tramite por internet
4 Expedicion de | Tramite Racionalizacién Estandarizacion Proceso de | Tramite Coordinacién Interna 02-05-13 30-08-13
certificado del verificacion y registro. estandarizado del Sisben

Sisben
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RENDICION DE CUENTAS

Este ejercicio de control social busca en términos generales la
transparencia en la administracién publica y fortalecer el buen
gobierno.

La Estrategia de Rendicion de Cuentas incluye acciones que se
suman a las que de antemano viene desarrollando el ente
territorial siguiendo los lineamientos de Ila Comision
Interinstitucional para la Implementacion de la Politica de
Rendicidn de Cuentas, el Conpes 3554 del 12 de abril de 2010
y de conformidad con el articulo 78 del Estatuto
Anticorrupcion. Se pretende que la rendicion de cuentas a la
ciudadania sea un ejercicio periddico que afiance la relacion
del ciudadano Zonero con su administracion Municipal. Por lo
cual se formula la Estrategia que se describe a continuacion:
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INCENTIVOS PARA QUE LOS FUNCIONARIOS RINDAN
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ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS
MEJORAR LOS ATRIBUTOS DE LA INFORMACION E

CUENTAS

Informacion del Fecha | Me | Fech | Segui | Perio
responsable de de la ta | ade | mien | dicid
. L. la ejecucion de | Linea | Linea | fin la toen | ad de
Objetiv p Iy .
.. Nombre Férmula L. la accién base | base al | meta | Comi | Actu
o # | Accion Descripcion . 2 .
. del de .. del del par | final té | alizac
Especifi | A | Concreta | . .. P del indicador A a
indicador célculo Cargo indic | indicad | ael | para ion
co < s
Area Respon | ador or indi | el
sable cad | indic
or | ador
Se define:
., ., . Alcal
Creacion | Creacion coordinador, de
3 Comité Comité de integrantes, Dicie .
c o . Mayo realiz
S de Apoyo | Apoyo al Comité niveles de Despac mbre
-] 1 . Alcalde 0 de 1 a anual
K] al Proceso de | Creado responsabilida ho 2013 de sl
= Proceso |[RCenla d, funciones, 2015 h
® . . . mien
e de RC vigencia objetivos,
= Rk to
© tiempos.
gb Informe Informe de | Informe | Debe tener: Financi | Jefe de | 100% | 15-01- 1 15- X Anual
E de Gestién de | elaborad | ®Presentacion eray | Hacien 14 02-14
:: Gestion | lavigencia | o ¢ Introduccidn. P|aI:163C da
: o Resumen ion Jefe de
= ejecutivo Planeac
= » Contexto ion
S *Contenidos
£ institucionales
.FE’ obligatorios
© eInformacion
g de interés para
a 2 la ciudadania
_‘é Cronogra | Cronogram | Cronogra | Se Comité | Jefes 0 02-05- | 1 30- X | Anual
g ma de ade ma de definen: Activi de de 13 07-13
o trabajo trabajo trabajo dad, apoyo | Despac
o
- para el elaborad | Responsable, hos.
_§ proceso de | o Avances, Jefes
§ RC Observaciones de
3 Areas
4 | Estrategi | Estrategia | Estrategi Debe definir: Oficina | Jefe de 0 02-05- | 1 | Dicie X | Anual
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ade de a Introduccidn de Comuni 13 mbre
Comunic | Comunicaci | Elaborad | Objetivo Comuni | cacione de
acion 6nparael |a general, cacione 3 2013
proceso de Objetivos s
RC especificos,
Medios utilizar,
Comunicacion
interna,
externa,
previa,
durante,
posterior, Tipo
de campanas,
Cronogramas
Compilac | Publicacié | Docume | Determinar el | Comité | Jefes 70% | 05-05- | 70 | 30- X | Anual
iony n virtual de | ntos porcentaje de de de 13 % | 12-13
publicaci | documento | publicos/ | los apoyo | Despac
on del s sobre la Ejes documentos hos.
marco rendicidon tematico | publicados en Jefes
normativ | de cuentas |sparala |cadaejedela de
o vigente RC RC, buscado Areas
para la equilibrios en
5 |RC los temas
6 | Publicaci | Numero de | Sumatori | Seguimiento al | Comité | Jefes 50% | 15-05- | 100 | Dicie X Anual
on virtual | evaluacion |adela nimero de de de 13 % | mbre
dela es evaluacio | evaluaciones apoyo | Despac de
evaluacio | realizadas | nes publicadas en hos. 2013
nes que |alano publicada | el afio Jefes
se s al afio de
realicen Areas
en el
Municipi
odela
politicas
y/o sus
compone
ntes
Realizar | Capacitacio | Capacitac | Brinda Comité | Jefes 0 02-05- | 2 | Dicie X | Anual
capacitac | nes iones informacion de de 13 mbre
iones a realizada | respecto del apoyo | Despac de
los s/capacit |avance en la hos. 2013
funcionar aciones capacitacion a Jefes
ios de la program | servidores de
Administ adas publicos Areas
racion
sobre
gestion
publica
territorial
con
énfasis
en
rendicidn
7 | de
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cuentas
Elaborar | Creacidn Formato | Posibilita la Comité | Jefes 0 15-01- | 1 01- X 01de
formato | de formato | elaborad | participacion de de 13 02-14 febre
de o previa de los apoyo | Despac ro
propuest ciudadano y las hos.
ao organizaciones Jefes
pregunta de
previa de Areas
RCy
divulgarl

8 |o
Formular | Reglament | Reglame | Facilita la Comité | Jefes 0 15-01- | 1 15- X 15 de
el odeEPRC | nto realizacion del de de 13 02-14 febre
reglamen promulga | evento de RC, apoyo | Despac ro
to del do propone una hos.
EPRC hoja de ruta, se Jefes

debe ajustar a de

9 las normas Areas
Elaborar | Creacidon Formato | Posibilita la Comité | Jefes 0 01-12- | 1 08- X 08 de
formato | de formato | elaborad | participacion de de 13 02-14 febre
de o Durante el apoyo | Despac ro
propuest Evento RC de hos.
ao los ciudadano y Jefes
pregunta las de
para organizaciones Areas
EPRCy

1 | divulgarl

0 |o
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MECANISMOS PARA FOMENTAR EL DIALOGO
CON LOS CIUDADANOS

Informacion del Fecha | Me | Fech | Segui | Perio
responsable de dela ta | ade | mien | dicid
o la ejecucion de | Linea | Linea | fin la toen | ad de
Objetiv . iy .
.. Nombre Férmula L la accién base | base al | meta | Comi | Actu
o # | Accion Descripcion . . .
. del de ... del del par | final té | alizac
Especifi | A | Concreta | . .. p del indicador A iy
co indicador calculo Cargo indic | indicad | ael | para ion
Area Respon | ador or indi | el
sable cad | indic
or | ador
© Promove | Entidades | Numeros | Se define: Comité | Jefes 0 02-05- | 2 15- X anual
o rla enlasque |de coordinador de de 13 03-14
:E realizacio | se entidade |los eventoy apoyo | Despac
= nde promueve |senla establecer el hos.
?, audiencia | la que se numero de Jefes
£ publica realizacion | promuev | entidades en de
g de de ERDC an ERDC | los que se Areas
.‘5 rendicion promueva la
p de realizacion
= cuentas a
:g " 1 |los
e B ciudadan
ot
= 9 0s con
e 5 .
o : participa
8 o cién de
w ;§ organizac
S G .
S 5 iones
E § sociales y
3 grupos
o
» interés
(=] .
= sectorial
] Fomenta | Estructura | Porcentaj Comité | Jefede | 100% | 15-05- | 1 15- X | Anual
gn run ciondeun |ede Se miden los de Hacien 13 03-14
% Observat | Observator | avances | 23Vancesen ‘la,‘ EROVE da
- . . estructuracion Jefe de
) orio io enla
= . udad del Planeac
£ Municipa | Ciudadano | estructur Observatorio i6n
E |parala |parala acion del
2 2 | politica politica observat
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publica publica orio
Divulgar | Unevento | Un Un evento con | Comité | Jefe de 0 15-05- | 1 15- X Anual
anualme |de evento participacion de Hacien 13 12-13
nte entre | divulgacion de las apoyo da
las organizaciones Jefe de
organizac de la sociedad Planeac
iones de civil con ion
la asiento en el
sociedad municipio
civil del
municipi
ola
agenda
para la

3 | RC
Promove | Un evento | Nimero | Mide numero Comité | Jefe de 0 02-05- | 1 30- X Anual
rla de de de entidades y de Hacien 13 12-13
capacitac | capacitacié | entidade | ciudadanos apoyo da
iondela |nalafo sy con Jefe de
ciudadani ciudadan | participacion Planeac
aen 0s con en la jornada ion
temas de participa
participa cidénenla
cion jornada
ciudadan

41a
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MECANISMOS PARA MEJORAR LA
ATENCION AL CIUDADANO

La Alcaldia del Municipio ZONA BANANERA - MAGDALENA
para brindar una mejor atencidon a las quejas, reclamos y
denuncias de toda la comunidad ha establecido los
siguientes mecanismos:
> Pagina Web www.zonabananera-magdalena.gov.co la
cual a partir del 2012 hasta el 2015 contara con
actualizacion permanente sobre la informacién
relacionada con los planes, programas y proyectos del
municipio.
> La alcaldia del municipio de ZONA BANANERA -
MAGDALENA para brindar mejor atencién a las quejas,
reclamos y denuncias de toda la comunidad ha
establecido los siguientes mecanismos: correo
electrénico alcaldia@zonabananera-magdalena.gov.co
la cual a partir del 2012 - 2015.
> Ademas de los mecanismos anteriores, la alcaldia
municipal ha implementado en las instalaciones de la
misma, la ventanilla de atencidon al ciudadano en
donde se recibiran las quejas, peticiones, reclamos y
también se suministrara la informacién que el
ciudadano requiera, en un horario de atencién de 8:00
A.M. hasta las 5:00 P.M.
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DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA EL
SERVICIO AL CIUDADANO

Evaluacion

CT CP

NC NE

Accion

Responsabl
e

Indicador

Con La Voluntad De Dios Y Del Pueblo
Sede administrativa prado-Sevilla casa # 9
Alcaldia@zonabananera-magdalena.gov.co

Del portafolio de servicios Definir y Secretaria NUmero de
difundir del interior ejemplares
portafolio de difundido
servicios
Procedimientos de soporte de los X Implementar Jefe de Namero de
servicios y tramites y optimizar | comunicacio | procedimiento
nes s
Procedimientos de atencion de PQRS X Implementar Secretaria Etapas
y optimizar del interior | implementada
s
Medicion de la satisfaccion del X Disefar y Secretaria Datos
ciudadano en relacion con los aplicar del interior | consolidados
tramites y servicios encuestas
Identificacion de las necesidades, X Disefar y Secretaria Datos
expectativas e intereses de los aplicar del interior | consolidados
ciudadanos encuestas
Derechos de los usuarios y X Disefio y Secretaria Numero de
medios para garantizarlos publicacion | del interior formatos
Descripcion de los X elaborados y
procedimientos, tramites y servicios publicados
Tiempos de entrega de cada X
tramite o servicio
Requisitos e indicaciones — X
Ciudadano pueda cumplir
obligaciones o ejercer derechos -
Horarios y puntos de atencion X
Dependencia, nombre y cargo del X
servidor encargado en caso de una
33
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queja o reclamo

AFIANZAMIENTO DE LA CULTURA DEL
SERVICIO AL CIUDADANO EN LOS
SERVIDORES PUBLICOS

Evaluacion
CT CP NC NE Accion Responsabl Indicador
e
Desarrollo de competencias en los X Capacitacion Talento Numero de
funcionarios mediante capacitacion y en cultura Humano persona que
sensibilizacion del servicio conocen la
al ciudadano normay la
aplican

Generacion de incentivos para los X | Documentar Secretaria NUmero de
funcionarios de las areas de atencién proceso de del interior incentivos

al pablico incentivos y recibidos
aplicar funcionarios
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FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE
ATENCION

Evaluacion

CT CP NC NE Accion Responsabl Indicador

®

Canales de atencion que permitan la Establecer | Secretario de Canales
participacion ciudadana canalesde | Planeacién activos
atencion
Protocolos de atencion al ciudadano Implementar | Secretaria | Un documento
protocolos del interior | de protocolos
Sistemas de turnos para la atencion Implementar | Secretario de Sistema
ordenada de los ciudadanos unsistema | Planeacion | funcionando
de turnos
Espacios fisicos segun las normas Adecuar Secretario de Numero de
vigentes y sefializacion espacios planeacion espacios
fisicos de adecuados
acuerdo a las
normas
Canales de atencién e informacion Integrar Secretaria Un proceso en
para  asegurar  consistencia y canales de del interior | funcionamient
homogeneidad de la iqformacién que atencién o
se entrega a la ciudadania por
cualquier medio
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TRAMITES DE RECEPCION

Evaluacion

CT CP NC NE Accidn Responsabl Indicador
e
Existencia de dependencia encargada X Implementar | Secretario de Numero de
de recibir, tramitar y resolver PQRS dependencia | planeacion dependencia
en
funcionamient
0
Enlace de facil acceso (pagina web) X
para la recepcién de PQRS segun
gobierno en linea
Formatos electronicos para presentar | X
PQRS
Registro ordenado de PQRS vy X Construir Secretaria Un sistema en
denuncias de actos de corrupcion sistema de del interior | funcionamient
registro 0
ordenado de
las PQRS
medios de atencion para la recepcion X Informar al Secretaria Numero de
de PQRS y denuncias usuario del interior medios
sobre los habilitados,
medios de difundido
atencién con
que se
cuenta para
la recepcion
de PQRS y
denuncias
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DEPARTAMENTO DE MAGDALENA
‘ ALCALDIA MUNICIPAL ZONA BANANERA
Liag Do DESPACHO DEL ALCALDE

B \5 8" REPUBLICA DE COLOMBIA
1
3=

CONSOLIDACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL

La Consolidacién del plan Anticorrupcion y Atencidon al Ciudadano estara
a cargo de la oficina de Planeacién Municipal.

La Verificacion de la elaboracidn, de su Visibilizacién, el Seguimiento y el
Control a las acciones contempladas en el presente Plan, le
corresponden a la oficina de Control Interno.
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