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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO MUNI CIPIO DE «
VALLEDUPAR - 2013

1. INTRODUCCION

El Estatuto Anticorrupcion dicta normas orientadas a fortalecer los mecanismos
para prevenir actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.
Desde esta perspectiva, en el capitulo VI dispone de politicas Institucionales y
pedagdgicas para ser implementadas por todas las entidades del Estado, como es
el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. El Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, se construye con el fin de prevenir los riesgos que se
pueden presentar en el desarrollo de los procesos tanto estratégicos como
misionales y de apoyo. En aras de cumplir con la Ley 1474 de 2011, la Alcaldia
Municipal de Valledupar elaboré la estrategia de lucha contra la Corrupcion
disefiando su Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, el cual es un
instrumento de tipo preventivo para el control de la gestion. Atendiendo los
lineamientos del documento “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, el plan disefiado por la entidad,
incluye cuatro componentes: el primero de ellos, hace énfasis en la Metodologia y
Elaboracion del Mapa de Riesgos de Corrupcion; el segundo, a la Racionalizacion
de los Tramites; el tercero, al Acercamiento del Ciudadano al Estado a través del
proceso de Rendicion de cuentas; y el cuarto a los Mecanismos para Mejorar la
Atencion al Ciudadano. Para el primer componente, se siguidé la metodologia
contenida en el documento antes citado; para los tres ultimos componentes, se
tuvieron en cuenta los lineamientos dados por las normas y entidades rectoras de
las diferentes politicas.

2. OBJETIVOS Y ALCANCE
2.10OBJETIVO GENERAL

Adoptar en la entidad, el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, dando
cumplimiento a la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion” y establecer
estrategias encaminadas en la Lucha contra la Corrupcion y de Atencion al
Ciudadano en la Alcaldia Municipal de Valledupar.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Construir el mapa de riesgos de corrupcion y sus respectivas medidas de
prevencion y control.

» Determinar la aplicacion de la Politica de Racionalizacién de Tramites en la

e entidad.

» Establecer los mecanismos del proceso de Rendicién de Cuentas a la

» Ciudadania.

» Definir las acciones necesarias para optimizar el proceso de Atencion al
Ciudadano.

3. ALCANCE
Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el Plan Anticorrupcion y de

Atencion al Ciudadano, deberan ser aplicadas por todas las dependencias de la
Alcaldia Municipal de Valledupar.
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4. FUNDAMENTO LEGAL

La Alcaldia Municipal de Valledupar, implementara el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, con fundamento en la siguiente normatividad:

» Constituciéon Politica de Colombia.

* Ley 80 de 1993, articulo 53 (Responsabilidad de los Interventores).

e Ley 87 de 1993 (Sistema Nacional de Control Interno).

* Ley 190 de 1995 (normas para preservar la moralidad en la administracion

 Pdlblica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion
administrativa).

* Ley 678 de 2001, numeral 2, articulo 8o (Accion de Repeticion).

« Ley 734 de 2002 (Codigo Unico Disciplinario).

e Ley 1150 de 2007 (Dicta medidas de eficiencia y transparencia en la

e contratacion con Recursos Publicos).

* Ley 1474 de 2011 (dictan normas para fortalecer los mecanismos de

e prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del

« control de la gestion publica).

» Decreto 4632 de 2011 (Reglamenta Comisién Nacional para la Moralizacion y

» la Comisiéon Nacional Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcion).

* Documento Conpes 3714 de diciembre 01 de 2011: Del Riesgo Previsible en

» el Marco de la Politica de Contratacion Publica.

» Decreto 0019 de 2012 (Normas para suprimir o reformar regulaciones,

» procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion

e Pdblica).

5. ELEMENTOS ESTRATEGICOS

La Alcaldia Municipal de Valledupar para el cumplimiento de su deber
constitucional ha definido asi sus elementos estratégicos:

5.1 MISION

El Municipio de Valledupar como ente territorial, cumplira de acuerdo con la
constitucion y las leyes los principios rectores de la Administracion Publica,
basandose en sus acervos culturales, en el respeto, la transparencia, en la
revalorizacion de sus patrimonios y en la perspectiva ciudadana de Ser Vallenato.

5.2 VISION

En el afio 2015, “El Municipio de Valledupar habra rescatado la ética del trabajo, y
de la alegria de hacer las cosas bien y de calidad, erradicando la cultura del atajo,
el todo vale y la justificacion de las cosas mal hechas, empoderando la legalidad,
la transparencia, la inclusion y el respeto, como principios rectores de una
sociedad de hombres y mujeres con igualdad de derechos y oportunidades”.

“Valledupar como espacio en el que marchen en yunta, el derecho a vivir
dignamente, la libertad de oportunidades, los nuevos vientos de la globalizacion y
el masivo acceso a las tecnologias”.
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6. PRINCIPIOS ETICOS INSTITUCIONALES h

Los siguientes principios éticos de la Alcaldia Municipal de Valledupar son las
creencias béasicas sobre la forma correcta, en la cual cada servidor de la entidad
se relaciona con sus comparfieros, con la ciudadania y las partes interesadas, asi:

« EI Municipio de Valledupar, genera las condiciones necesarias que le
permitan lograr un crecimiento econémico con equidad social y sostenibilidad
ambiental.

« Fortalece y moderniza sus instituciones.

« Fomenta la gestion de calidad y de resultados.

* Promueve y apoya la cultura de la ética publica, la equidad y la participacion
ciudadana.

« Promueve el mejoramiento de la gestion publica en el cuidado y la
preservacion del medio ambiente, en beneficio de las generaciones actuales y
futuras.

» Estimula el crecimiento del talento humano y fortalece el avance tecnoldgico
para el desarrollo y mejoramiento continuo.

7. VALORES ETICOS INSTITUCIONALES
Los Valores Eticos de la Alcaldia Municipal de Valledupar son:

COMPROMISO: Es la disposicion y actitud positiva que el servidor publico tiene
para asumir como propios la mision, la vision, los objetivos corporativos y las
estrategias de la entidad en el desarrollo de las funciones asignadas.

HONESTIDAD: Es la rectitud en el actuar del servidor publico, a rechazar
cualquier conducta ilicita y abstenerse de realizar actividades que lo desvien del
cumplimiento de la misién institucional, de tal manera que logre conservar su
propia estimacion y se haga merecedor del respeto de sus comparneros y de la
ciudadania en general.

IMPARCIALIDAD: Es cuando el servidor publico en todas sus actuaciones,
criterios o lineas de conducta demuestra que no tiene prevencion a favor o en
contra de las personas o de las entidades para proceder o decidir con rectitud.

OBJETIVIDAD: Implica obrar con juicio, cordura y criterio en el desempeiio de las
funciones y demas actuaciones. La informacién que suministre el servidor publico
debe ser exacta, comprobada y con independencia con referencia a la manera de
pensar o de sentir.

PROFESIONALISMO: Es el actuar idoneo del servidor publico que aplica todos
sus conocimientos, experiencias, habilidades y destrezas en el desarrollo de sus
funciones y trabaja participativamente integrando esfuerzos para la consecucion
de las metas institucionales.

RESPETO: Se manifiesta en el reconocimiento del derecho de las personas con
las que se interactia en su forma de ser, sentir y actuar; asi como resolver en
forma cordial los desacuerdos.

RESPONSABILIDAD: Se orienta hacia el logro de los Objetivos Institucionales, a
través de la correcta ejecucion de las funciones, proteccién de los derechos,
manejo de los recursos y el reconocimiento de sus actos y omisiones.
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TRANSPARENCIA: Es el comportamiento evidente, sin duda ni ambigtedad, en
el actuar de los servidores, quienes dan a conocer, sustentan y comunican de
forma agil, completa y oportuna la informacion, producto de las decisiones y
actuaciones desarrolladas en el ejercicio de las funciones y abre espacios para
que la ciudadania de manera individual o colectiva participe y ejerza control social.

8. COMPONENTES DEL PLAN.

Mediante el Decreto No 2641 del 17 de diciembre de 2012, por el cual se
reglamentan los articulos 73 y 76 de la ley 1474 de 2011, el Gobierno nacional
seflala como metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de
lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano, la establecida en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, contenida en el documento adjunto
“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano”, el cual es parte integral del citado decreto. EI mencionado documento
incluye 4 componentes: 1) Metodologia para la Identificacion de Riesgos de
Corrupcion, 2) Estrategia Antitramites, 3) Rendicion de Cuentas y 4) Mecanismos
para Mejorar la Atencién al Ciudadano.

8.1. PRIMER COMPONENTE: METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACI ON DE
RIEGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO.

Para la elaboracién del Mapa de Riesgos de Corrupcion de la entidad, la Oficina
Asesora de Planeacion como lider de este componente, efectué una reunién con
todos los responsables de los Macroprocesos con el fin de explicarles la
metodologia a que la entidad adopté para la identificacion de los riesgos de
corrupcion.

Esta metodologia es la incorporada en el documento “Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

Los responsables, a su vez, convocaron a las dependencias que hacen parte de
cada Macroproceso para levantar los riesgos de corrupcion del Macroproceso.

Como parte integral de este Plan, se formulé el Mapa de Riesgos de Corrupcion
Institucional que agrupa los riesgos de corrupcion identificados y que pueden
generar un gran impacto a la entidad.

Los Riesgos de Corrupcion se publican en la pagina web de la institucion, junto
con el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y luego seran incluidos en
el Plan de Riesgos Institucional, una vez éste sea actualizado. Ver Anexo 2 “Mapa
de Riesgos de Corrupcion”.

De conformidad con el documento “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano” que hace parte integral del Decreto
2641 de 2012, la Oficina de Control Interno es la dependencia encargada de
verificar la elaboracion, el seguimiento y control de las acciones del Plan.

8.2. SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTITRAMITES.

La estrategia antitramites busca facilitar el acceso y acercamiento de los
ciudadanos a los servicios que brinda la entidad, a través de la racionalizacion de
los tramites, es decir, la simplificacion, la estandarizacion y optimizacion de éstos.
Esta estrategia es liderada por la Secretaria General de la Alcaldia Municipal de
Valledupar, para lo cual convocé a mesas de trabajo a todas las areas
comprometidas en ella. De las mesas de trabajo realizadas, surgen las actividades
y compromisos de cada una de las dependencias que haran efectivas las acciones
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de esta estrategia. Ver Anexo 1 “Componentes y Actividades del Plan de
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2013".

8.3. TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS.

Segun el documento Conpes 3654 de 2010, la Rendicion de Cuentas es un
proceso permanente y una relacion de doble via entre el gobierno, los ciudadanos
y los actores interesados en los resultados y en la gestidon publica. Esta estrategia
se crea con el objeto de mantener a la ciudadania informada de las actuaciones
de la Administracion y ejercer su control social. La rendicién de cuentas debe ser
un proceso permanente, abierto, transparente y de amplia difusion. En la Alcaldia
Municipal de Valledupar este proceso esta liderado por la Oficina Asesora de
Planeacion. Desde la perspectiva del documento Conpes, los lineamientos que la
entidad debe tener presentes para un adecuado ejercicio de rendicion de cuentas
se relacionan con el acceso a la informacion, la posibilidad de interaccién con la
ciudadania y el desarrollo de acciones que refuercen los comportamientos de los
servidores publicos hacia la rendicion de cuentas. En este sentido, la Alcaldia
Municipal de Valledupar pone a disposicion de los ciudadanos informaciéon y
documentacion sobre avances y resultados de su gestion, asi como la apertura de
canales de comunicacion que permitan una interlocucién directa con los
ciudadanos. Ver Anexo 1 “Componentes y Actividades del Plan de Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano 2013".

8.4 CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA A TENCION
AL CIUDADANO.

En el Plan Nacional de Desarrollo 2010 — 2014 "Prosperidad para todos", Titulo
VIl. SOPORTES TRANSVERSALES DE LA PROSPERIDAD DEMOCRATICA, se
incluye el acapite de Buen Gobierno, Participacion Ciudadana y Lucha Contra la
Corrupcion. En él se propone “empoderar a los ciudadanos en las decisiones y
también en las responsabilidades de nuestro desarrollo. En este sentido, la accion
civica y democratica, la asociacion privada, y la cultura ciudadana son pilares
elementales del buen gobierno. Sin la participacion ciudadana y la formaciéon de
capital social, la efectividad y el impacto de las politicas de buen gobierno
lideradas desde el sector publico alcanzaran tan sélo una fraccion de su verdadero
potencial’. El buen gobierno requiere de condiciones que democraticen la
sociedad, la gestion publica y el control institucional. Para generar tales
condiciones, el Plan enfoca como objetivo ultimo de la democratizacion el lograr la
moralizacion y la transparencia.

Estas estrategias se fundamentan en tres ambitos: didlogo con los ciudadanos,
Informacién publica y Gobierno en Linea (PND 2010 -2014, pg. 476). En tal
sentido y en cumplimiento de las disposiciones de la Ley 1474 de 2011, para
facilitar el acceso a los tramites y servicios brindados por la Alcaldia Municipal de
Valledupar a sus usuarios, se llevaran a cabo un conjunto de acciones durante el
afio 2013 que permitiran contar con mecanismos y herramientas que faciliten la
comunicacién entre el ciudadano y la entidad.

Estas acciones, articuladas con la estrategia de Gobierno en Linea permitiran a la
Alcaldia Municipal de Valledupar avanzar en el proposito de hacer mas eficiente
su gestion y afianzar la confianza y credibilidad de la ciudadania hacia la
institucion.

El objetivo es dar tramite y respuesta de manera oportuna y efectiva a las
solicitudes presentadas por la ciudadania, mediante la puesta en marcha de una
estrategia que conjugan las TICS con la cultura de atencién al ciudadano.
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En nuestra institucion esta estrategia esté liderada por la Secretaria General. Ver «
Anexol “Componentes y Actividades del Plan de Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano 2013".

Finalmente, las actividades contenidas cada uno de los componentes del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2013, se incorporaran en el Plan de
Accién anual de la Alcaldia de Valledupar, lo cual permite una visién integral del
que hacer organizacional y facilita su seguimiento y monitoreo.
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Elaboracion del mapa de riesgo de corrupcion de

a Asesora de

ALCALDIA DE VALLEDUPAR
Componentes y Actividades del Plan de Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2013

Responsables lideres de los

Mapa de riesgos
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i - 2013/04/01 2013/04/30 Mapa de Riesgos Mapa de riesgos publicado
la entidad Planeacion macroprocesos publicado
Identificar, en cada drea, los tramites que presta . . . L.
R Secretaria General Dependencias de la AMV 2013/05/01 2013/07/30 Documento Inventario de tramites Un (1) documento
la AMV a sus usuarios.
Identificar, en cada area, los servicios que presta . . . .
R Secretaria General Dependencias de la AMV 2013/05/01 2013/07/31 Documento Inventario de servicios Un (1) documento
la AMV a sus usuarios.
Revision y construccion de los procedimientos| P dimient isados/
rocedimientos revisados
que regulen la prestacion de los tramites y| Secretaria General Dependencias de la AMV 2013/07/01 2013/12/31 Documento Procedimientos revisados R . .
X tramites y servicios identificados
servicios a los usuarios de la AMV.
Construir y validar el portafolio de tramites vyl Portafolio de Tramites y
. Secretaria General Secretaria General (Oficina de .
s de la entidad. - K K 2013/07/30 2013/09/30 Documento servicios aprobado por Un (1) documento aprobad
(Oficina de Sistemas) Sistemas) o
comite directivo
Revision 'y actualizacion del registro de los S taria G | S taria G | 2013/10/01 2013/10/31 Regist LSUIT Tramites registrados en el Porcentaje de tramites
Ami ecretaria Genera ecretaria Genera egistros en e
trémites en el SUIT. 8 SUIT resgistrados en el SUIT
Establecer (CONCERTAR CON CADA d p
DEPENDENCIA Y RECEPCIONAR) los contenidos Un documento de
. . inventario de informacion
que seran objeto de consulta por parte de los ina Asesora de ;
. . ., Oficina Asesora de Planeacion 2014/02/01 2014/02/15 Documento y cornograma de Documento elaborado
ciudadanos y partes interesadas. Planeacion o
actualizacion de
contenidos
Publicar y actualizar los contenidos minimos| . L.
L ) L, . . . . # de contenidos mininos
institucionales en el sitio web de Rendicién de| Secretaria General Secretaria General (Oficina de . i 100% de contenidos i R
. . i i 2014/02/16 2014/02/28 Contenidos publicados ) actualizados/ # de contenidos
cuentas de la entidad (Oficina de Sistemas) Sistemas) actualizados L. X
minimos establecidos
Establecer (CONCERTAR CON CADA|
DEPENDENCIA Y RECEPCIONAR) los temas que A . Un goncamao con
P . . P . ina Asesora de inventario de tema,
serdn discutidos entre la ciudadania y la entidad ol - Oficina Asesora de Planeacién 2014/03/01 2014/03/15 documento bl Documento elaborado
a través de espacio de interlocucion aneacion responsables y
cronograma
Disefio de una guia para la peticién de rendicion s G | s G | (Oficina d
. ecretaria Genera ecretaria General (Oficina de
de cuentas por parte de la entidad. . - - ( 2014/03/16 2014/03/20 Documento Una (1) guia Disefio y publicacién de la guia
(Oficina de Sistemas) Sistemas)
Disefiar, desarrollar y evaluar el plan de
capacitacion y sensibilizacion a los servidores| Secretaria de Talento Plan de capacitacion
L L. . Secretaria de Talento Humano 2013/05/05 2013/12/31 Plan de capacitacion K Funcionarios capacitados
publicos para el servicio al ciudadano. Humano ejecutado
Revisar el Sistema de estimulos e Incentivos de| Estudio de viabilidad de
la entidad para determinar los posibles| incentivos a los servidores
. L, Secretaria de Talento . h )
aplicables para el Plan Anticorrupcién y de H Secretaria de Talento Humano 2013/08/01 2013/12/31 Documento publicos para afianzar la Un (1) Documento
Atencion al Ciudadano. umano cultura de servicio al
ciudadano
Desarrollar mecanismos de medicion de la
satisfaccion del ciudadano en relacion con los| Secretaria de Talento . . . Mecanismo disefiado y Un (1) instrumento disefiado y
Dependencias de la AMV 2013/07/01 2013/12/31 Mecanismo de medi

trdmites y servicios que presta la Alcaldia de
Valledupar.

Humano

aprobado

aprobado
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ESTRATEGICOS

APOYO

Cumplimiento  de  politicas,
objetivos y metas propuestas en
el Plan de Desarrollo Municipal.

Desvio de politicas, objetivos y metas
establecidas por la entidad

Incumplimiento  de  directrices|

definidas por la entidad.

ALCALDIA DE VALLEDUPAR

Mapa de Riesgos de Corrupcion

Mala gestion ante los|
entes departamentales |
nacionales.

Incumplir el deber legal de no contestar|
oportunamente.

Deficiente medicion en el
DNP.

Se tiene un término de quince dias|
habiles para responder peticiones en
interés particular y diez dias para

Sanciones disciplinarias y

Media

Media

Seguimiento de metas del plan de
desarrollo a través de la evaluacion del plan
de accion; Realizacion de rendicion de
cuentas 2 veces por vigencia.

Control sistematizado y documental en la
recepcion del documento de peticién y en
la elaboracion y entrega de la respuesta.

Visitas mensuales a las

sectoriales.

Oficina Asesora de

Planeat

En el momento de las}
actividades.
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de informacion de la entidad.

deteccion de virus.

valiosa para la entidad.

Definir politicas de
actualizacion del
programa.

(Oficina de Sistemas).

erjuicios indemnizatorios Revision periddica del
Tramites de derechos de peticiones  de ud  de| perl . . P o Secretaia de Talento .
por parte de la Media Media plazo de vencimiento Diario.
n, de tema general. documentos. i § Humano.
administracién en de la solicitud.
beneficio del accionanate.

Adguisicién de un programa de antivirus para|Perdida de informacién debido a la| Instalacion y actualizacién de programas

proteccion de la informacion. entrada de un virus en la red de| antivirus (herramientas gratis) software antivirus
pérdida de informacién debido a informacion de la entidad debido a la debidamente

; Perdida de informacion anc Secretaria General

la entrada de un virus en la red carencia de un software para la Alta Media licenciado. Semanal




