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INTRODUCCION

La ley 1474 del 2011, dictan normas orientas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la actividad de control de la gestion publica.

La Administracion Municipal “San Alberto Social, Prospero e incluyente”, en aras de fortalecer
el trabajo institucional y ademas de cumplir con los lineamientos consagrados en la ley 1474
de 2011, Decreto Presidencia N° 2641 de 2012, ha establecido un marco de referencia para el
buen gobierno local, definiendo las directrices y los mecanismos basicos para la realizacion de
una administracion “transparente”, de cara a la comunidad y de conformidad al marco legal
aplicable a la gestion publica.

El presente documento contempla el “Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano” para el
afo 2013, tomando como fundamento la “prevencién” de cada uno de los eventos o hechos de
corrupcion que se puedan presentar y la protestad que tiene el ciudadano en ejercicio de sus
deberes y derechos consagrados en la constitucion y en la ley.

Por lo tanto en el presente texto se estableceran las acciones y estrategias a implementar,
teniendo en cuenta que para ello se requiere del talento humano idoneo y con la experiencia
necesaria para rendir a la comunidad San Albertence los resultados de una gestion orientada al
logro y cumplimiento de nuestras metas plasmado en el Plan de Desarrollo “San Alberto Cesar,
Prospero e Incluyente”.

1 Capitulo VI Politicas institucionales y pedagogicas

Articulo 73. “Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal
debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia
contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar
€s0s riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

El Programa Municipal de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién sefialard una metodologia
para disefiar y hacerle seguimiento a la sefialada estrategia.

Paragrafo. En aquellas entidades donde se tenga implementado un sistema integral de administracion de riesgos, se podra
validar la metodologia de este sistema con la definida por el Programa Municipal de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y
Lucha contra la Corrupcion”.
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Articulo 74. Plan de accion de las entidades publicas. “A partir de la vigencia de la presente ley, todas las entidades del Estado
a mas tardar el 31 de enero de cada afio, deberan publicar en su respectiva pagina web el Plan de Accién para el afio
siguiente, en el cual se especificaran los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los responsables, los planes
generales de compras Yy la distribucion presupuestal de sus proyectos de inversion junto a los indicadores de
gestion”.

En aras de lo anterior y realizando una analogia al plan Presidencial para la lucha contra la
corrupcion, nuestro Municipio en representacion de la Sefora Alcaldesa Municipal Dra. NURY
ESTELLA CATANO CARDONA, adoptard el programa anticorrupcién promovido por el
Gobierno Nacional, cumpliendo con las directrices contemplada en la ley 1474 del 2011, de
igual manera fomentar en cada uno de los Servidores Publicos las estrategias del buen
Gobierno y atencién al Ciudadano.

l) ALCANCE DEL PLAN DE ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO.

La implementacion del respectivo Plan debe ir acorde a las actividades y demés funciones que
se desarrollen en la Administracién, teniendo presente las necesidades de la comunidad San
Albertence. El presente plan es de caracter obligatorio y debe ser utilizado de manera
permanente en todos los Ambitos institucionales y en todas las Dependencias y Secretarias de
Despachos Municipal, con la ejecucion de los procesos y procedimientos que desarrolla la
Alcaldia Municipal de San Alberto, Cesar para mantener estandares de calidad y transparencia.

II) OBJETIVO GENERAL.

Adoptar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, conforme a lo establecido en la
leyl474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcion, en el Municipio de San Alberto Cesar, definiendo
las acciones viables que contribuyan a mejorar las debilidades y mantener las fortalezas
inmersas en la Administracién Municipal, en materia de lucha contra la corrupcién y de atencién
al ciudadano.
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[I1) OBJETIVOS ESPECIFICOS.

» Promover la aplicacion de herramientas orientadas a la prevencion y disminucién de actos
de corrupcion en articulacion con las instituciones publicas y privadas, las organizaciones de
la sociedad civil, y la comunidad en general

» ldentificar los riesgos de corrupcion en la gestion contractual

» Construccion del sistema de alertas tempranas que permite identificar en cada uno de los
procesos contractuales los riesgos que se van presentando desde la planeaciéon hasta la
liquidacion de los contratos y/o convenios.

» Publicar las acciones en materia de lucha contra la corrupciéon

» Disefiar acciones y politicas en cada uno de los procesos que hacen parte de la Alcaldia
Municipal, buscando contrarrestar la Corrupcion.

» Fortalecer las instituciones democraticas y promover el acceso a la informacion de la
gestién, motivando a la ciudadania en el ejercicio de los deberes y derechos del control
social.

» Buscar desarrollar una gestion transparente e integra al servicio del ciudadano y la
participacion de la sociedad civil en la formulacién de sus planes, programas y proyectos
procurando mejorar las condiciones de vida de la comunidad San Albertence, lo cual solo
podra lograrse con acciones coordinadas y en todos los sectores.

» Promover la cultura de la legalidad en el Municipio, generando espacios de trabajo conjunto
con los diferentes Organos de Control.

» Impulsar el seguimiento visible de la inversion eficiente de los recursos publicos en Salud,
Vivienda, Educacién, Servicios Publicos y otros sectores de inversion.
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IV) MARCO NORMATIVO
» Constitucion Politica de Colombia

» Ley 80 de 1993, por el cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Publica.

» Ley 136 de 1994, por la cual se dictan normas tendientes a modernizar la organizacion y el
funcionamiento de los Municipios.

» Ley 190 de 1995, Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la
Administracion Publica y se fijan disposiciones con el objeto de erradicar la corrupcion
administrativa.

> Ley 489 de 1998, Por el cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las
entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales
para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15y 16 del articulo 189 de la
Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones.

> Ley 734 de 2002, Por el cual se expide el Codigo Disciplinario Unico.

» Ley 909 de 2004, Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

> Ley 1437 del 2011, Cbdigo Contencioso Administrativo.

» Decreto 734 de 2012, por el cual se reglamenta el Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Publica y se dictan otras disposiciones.

» Decreto 0019 de 2012, Po el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica.

» Ley 1551 de 2012, Por lo cual se dictan normas tendientes a modernizar la organizacion y el
funcionamiento de los Municipios.
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» Ley 1474 del 2011, Por lo cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion investigacion y sancion de los actos de corrupcion y la efectividad del control de

la gestion publica.

» Decreto 2641 de 2012, Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la ley 1474 del

2012.

V) DIAGNOSTICO GENERAL PARA LA FORMULACION DEL PLAN

FACTORES INTERNOS

DEBILIDADES

FORTALEZAS

ELS.A.C. (servicio de atencion a la comunidad) no tiene las
herramientas necesarias para su funcionamiento, no desarrolla las
funciones que le competen.

competenciay experiencia del personal de la
administracién

desactualizacion de manuales de funcién

personal competente en el proceso de contratacion

equipos obsoletos

se cuenta con pagina web y pagina de gobierno en linea

debilidad en el sistema de control interno

claridad en el proceso de contratacion

se requieren sistemas de informacidn actualizados

Constante capacitacion por parte de los funcionarios de la
administracién en los procesos competentes de cada
dependencia.

falta de software de gestién (nomina, inventario)

se cuenta con buenos canales de comunicacién con los
entes de control

FACTORES EXTERNOS

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

Desconocimiento del proceso de contratacion por parte de la
comunidad.

adherenciay trabajo en conjunto con las JAC

cambio constante de contratacion

facil acceso a recursos de regalias

cambio constante en normas en materia de control de la corrupcién

nuevas normas en materia de control de la corrupcion

presiones e intrigas politicas y administrativas

disposicion de un link en la pagina web para q los
ciudadanos manifiesten sus quejas, reclamos e
inquietudes

cambio de la estructura administrativa y rotacion del personal por la
rotacion de periodo de gobierno

credibilidad, confianza, trasparencia en la ciudadania en la
nueva administracion

nuevas normas en materia de control de la contratacién
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VI). COMPONENTES Y ESTRATEGIAS DEL PLAN DE ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO

Con el fin de dar cumplimiento a las politicas institucionales contempladas en el articulo 73 de
la ley 1474 del 2011, del Estatuto de Anticorrupcion, La Alcaldia Municipal de San Alberto,
Cesar busca desarrollar las siguientes estrategias Institucionales y pedagdgicas de
Anticorrupcion y atencion al Ciudadano, a través del desarrollo e implementacion de los
siguientes elementos:

1). Mapa de Riesgos de Corrupcion y Medidas Concretas para Mitigar los Riesgos.
2). Estrategias Anti-Tramites
3). Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

4). Rendicién de Cuentas.

1). MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y MEDIDAS CONCRETAS PARA MITIGAR LOS
RIESGOS.

La Administracion municipal de San Alberto-Cesar, cuenta con la implementacién del Modelo
Estandar de Control Interno MECI, el cual define todos los procesos y procedimientos a
desarrollar en cada una de las dependencias de la alcaldia, ademas actualizara y optimizara
los procesos y procedimientos; con mapa de riesgos por procesos, identificandolos, asi como
sus causas, clasificando los riesgos, con analisis y valoracion de éstos, sefialando los
responsables del monitoreo del riesgo y sus indicadores. Por lo cual la metodologia de este
sistema se validara con la definida por el Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién, de acuerdo con los lineamientos que establece el
Departamento Nacional de Planeacién y el Departamento de la Funcion Publica para el afio de
2013 de conformidad con lo previsto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

Las medidas concretas para mitigar los riesgos son:
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+ La Administracion Municipal revisara los procesos y procedimientos de contrataciéon y otros
procesos que intervenga el Municipio de San Alberto-Cesar en aras de determinar y
actualizar el Mapa de Riesgos.

+ Divulgacion en la pagina web del Municipio (www.sanalberto-cesar.gov.co), del Estatuto de
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, como lo establece el articulo 73 y 74 de la ley
1474 del 2011.

+ Se garantizara que todos los procesos contractuales regulados por la ley 80 de 1993 y sus
normas reglamentarias y complementarias se publiquen oportunamente en el Portal Unico
de Contratacion- SECOP.

+ Se publicara constantemente en la Pagina Web con criterio de facil acceso a la ciudadania
todos los Planes, Programas, Proyectos, Ejecuciones Presupuestales, Informes que se
presentan a los diferentes Entes de Control y otros actos, que permiten al ciudadano
visibilizar la gestion de la Administracion Municipal.

+ Se socializard a los Funcionarios Publicos, Organizaciones Sociales, Instituciones
Educativas, Actores de poder institucional y demas sectores gremiales el Plan de
Anticorrupcion y de atencién al Ciudadano promovido por la Administracién Municipal.

+ Dando cumplimiento al Articulo 76 de la ley 1474 del 2011, en la Pagina Web principal de la
Alcaldia Municipal de San Alberto Cesar, existe un link de quejas y reclamos para que la
ciudadania presente y expongan las quejas, observaciones y denuncias de los posibles
actos de corrupcion cometidos por los funcionarios de esta Entidad.

+ Se fijarAn reglas claras, accesibles, transparentes, cumpliendo con las normatividades
vigentes en materia de Contratacion Estatal y sobre todo que garantice la verdadera
capacidad e idoneidad de los Contratistas para lograr la ejecucion de las obras y prestacion
de los servicios que requiere el Municipio con calidad, oportunidad, eficiencia y eficacia.

+ Se evaluara constantemente y minimizaran los dafios juridicos, legales y econémicos que
puedan generar las actuaciones del Municipio ante terceros y se defendera los intereses de
la Entidad ante las instancias judiciales con presencia permanente de la Oficina Juridica.
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MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

MEDIDAS DE
IDENTIFICACION ANALISIS | MITIGACION SEGUIMIENTO
RIESGO Probabili | VALORACION
dad de . Responsa
Proceso .l Tipo de Acciones bl
Nombre Descripcién Causas Materiali €
Zacién Contr0|
Inexactitud En la | Facilitar el Posible | fortalecimiento |- Sensibilizacion y | Planeacion

elaboracién de | favorecimiento de en la Oficina de | entrenamiento Asesor
los pliegos de | algiin proponente Planeacion y | sobre la | Juridico
condiciones o | evitando la seleccion asesoramiento contratacion
términos  de | objetiva que lleve a permanente del | desarrollada por la
referencia y | productos o servicios asesor  juridico | entidad para el
estudios mal ejecutados en la elaboracién | cumplimiento  de
previos donde de los pliegos de | su mision.
se establecen condiciones o Ajustar la
reglas, términos de | estructura
formulas o referencia y | establecida de los
criterios  que estudios previos | pliegos de
pueden cumpliendo con | condiciones o
favorecer a las términos de
determinados normatividades | referencia %

c proponentes. en materia de | estudios de

:8 contratacién conveniencia y

i) oportunidad a la

© -

E. normatividad

8 vigente.

tener presente las
observaciones de
os oferentes en los
pliegos
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Falsedad Los . Los contratistas no Posible Revision de [ Reforzar Ta revision | Comite
contratistas tienen la totalidad documentos por | de los documentos | evaluador
adjuntan de el comité | de las propuestas, | 0 Asesor
documentos los requisitos evaluador o por | contratos y | Juridico

c falsos o | exigidos el cuentas de cobro | Supervisor
0 adulterados en | para la presentacion Asesor Juridico y | para poder avisar | y/o
§ las propuestas, | de la propuesta, el Supervisor con oportunidad a | interventor
g Contratos o | suscripcion del las Control
S cuentas de | contrato o autoridades de | Interno
cobro presentacion de la investigacion Tesorero
(afiliacion y | cuenta de cobro. competente
pago
de la seguridad
social
Incumplimiento | incumplimient | 1. Evadir procesos Posible | Aplicar los | Estandarizar los | Asesor
os a las | licitatorios. modelos de | modelos de actos | Juridico
estipulaciones | 2. Estipulaciones actos de | de declaratoria de
legales contractuales adjudicacion que | procedimientos
contenidas en | confusas. incluyan en los | desiertos
la ley 80 considerandos dependiendo  de
s de 1993 y sus las  referencias | los criterios
° decretos necesarias sefialados en los
© reglamentarios dependiendo de | pliegos
§ los factores de | estandarizados
o selecciéon y los
criterios de
adjudicacion
incorporados en
los pliegos de
condiciones
estandarizados
Incumplimiento | Liquidaciéon o | 1. Falta de idoneidad Posible | Asesoria del 4rea Verificar el | Asesor
pagos en la designacion de juridica al | cumplimiento del | Juridico,
ejecutados sin | los interventores o personal objeto contractual | Supervisor
la entrega total | supervisores. designado como | en las condiciones |y /6
del bien o |2. Incumplimientos interventor o | establecidas. Interventor
servicio permitidos por la supervisor Tesorero
prestado de | administracion y durante el Municipal
c acuerdo al | otorgamiento de proceso pre- Control
0 objeto prérrogas sucesivas contractual, Interno
§ contractual para el cumplimiento contractual y
g del objeto post-contractual
8 contractual.
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Demora Los 1. Declaracion Posible Cumplir a [ comunicar a Tos | Oficina de
proponentes desierta del proceso cabalidad con el | proponentes la | Planeacién.
no adjuntan los | contractual cronograma subsanabilidad vy | Asesor

- documentos 2. aplazamiento del sefialado en los | entrega oportuna | Juridico
0 necesarios Contrato o convenio pliegos de | de los documentos
§ para suscribir condiciones y | exigidos en los
g el contrato en estudios de | tiempos
S el tiempo oportunidad vy | establecidos por la
establecido. conveniencia. entidad para la
adjudicacion v
suscripciéon del
contrato
Incumplimiento | No publicar | 1. Falta de Posible Publicar  todos | Seguimiento en la | .Asesor
todos los actos | transparencia, los actos | publicacion de los | Juridico
contractuales eficiencia, contractuales en | procesos Control
en la pagina | efectividad en los el portal Unico | contractuales en el | Interno
s web procesos que se de contrataciény | portal Unico de
° institucional llevan a cabo en la la pagina web de | contratacion y
© y/é SECOP | Entidad en materia la Entidad como | pagina web
§ como lo | de Contratacion lo establece Ia
O establece la ley ley 734 del 2012
734 del 2012 y y demas leyes y
demas leyes y decretos
decretos reglamentarios
reglamentarios
Incumplimiento | El Interventor | 1. Falta de idoneidad Posible Verificacion y | Vigilancia por | . Asesor
o  Supervisor | en la designacion de revision de los |parte de Control | Juridico
= acepta obras, | los interventores o Interventores o | Interno sobre el | Control
:8 bienes y | supervisores. Supervisores de | cumplimiento de | Interno
% servicios que |2. Sobrecarga de las obras, bienes | las clausulas
‘E no se ajustan a | funciones o tareas y servicios | contractuales y las
8 lo pactado en |que impida realizar relacionados con | reglas de
el Contrato un adecuado control. el objeto del | interventoria o)
contrato supervision
Incumplimiento | En la|El  Supervisor no Posible Cumplir con los | - Revisar la base de | Interventor
liquidaciéon de | solicita términos que | datos de |y
los contratos y | oportunamente la establece la ley | contratacion para | Supervisor
convenios liquidacion  porque en la liquidacién | establecer  fecha | Planeacién
no da prioridad a de los contratos | de vencimiento de
s esta actividad 0 convenios términos  legales
° para la liquidar de
© conformidad con
‘c&; las normas
© vigentes
Aplicar los
formatos de
liquidacion
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[doneidad La Entidad | Falta de seguimiento Posible Designar o | Establecer Asesor
designa y control a Ia delegar requisitos de | Juridico
s Interventores o | ejecucion del Supervisores 0 | competencia para | Control
] Supervisores contrato. Interventores la ejecucion de | Interno
© que no son con idoneidad | interventoria o
§ idéneos para sobre el objeto | supervision
o controlar la contractual conforme al tipo
ejecucion  del de contrato
contrato
Incumplimiento | En la| 1. Baja prioridad en Posible Formular y Recordar  la | Secretarias
= elaboracion y|la formulacién vy publicar los | entrega de los|de
;‘_C" publicacién de | presentacion de los planes dde | planes en forma | Despacho
S o los planes de | planes en las accion que se | oportuna. Control
E § accién y planes | dependencias. llevard a cabo |- Lista de chequeo ( | Interno
%"5 asociados 2. Acumulacién de durante la | por dependencias
= tareas 'y cargas vigencia en los |y estado de
s 7§ laborales. términos que | revision)
E o 3. Desconocimiento establece la ley
E s del marco legal 1474 del 2011
5 4. Sancion por
- incumplimiento legal
Hurto En el | 1. Falla en el Sistema Posible Llevar una |- Tomas fisicas de | Almacén
Suministro y |[de  vigilancia % vigilancia y | inventario (Acta de | Control
almacenamient | seguridad. Control Inventario) Interno
o de los bienes | 2. Desorganizacion o adecuado de los Monitoreo con
descuido por parte bienes muebles | sistema de
de los funcionarios del Municipio seguridad y
encargados de servicio de
almacenar los bienes vigilancia
] en la bodegas o en Diligenciamiento
k5 las dependencias comprobantes de
- movimientos  de
e almacén
s Acceso
g restrin’gido al
= almacén
g Pélizas de Seguro
<
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Atencion al ejercicio del derecho Constitucional de peticidon

3. No trasladar la
peticiéon en caso que
se haya asignado
equivocadamente

4. Falta de idoneidad
del funcionario o
contratista en el
tema objeto de Ia

peticion

5. Exceso carga
laboral 6. fallas
en la revisiéon

periddica del sistema
de seguimiento a la
respuesta de
Derecho de Peticion

control Derecho de
Peticion

Incumplimiento [EnTos términos [ 1. Desconocimiento Posible Llevar a cabo el Alarmas | SAC
(Art 76 de la ley | establecidos de los términos procedimiento, preventivas de | Control
1474 del 2011) | para atender la | legales establecidos seguimiento  y | vencimiento de | Interno
queja, para responder y las puesta en | términos de | Secretarias
Reclamo, y | consecuencias  del marcha de las | respuesta de
sugerencia de | incumplimiento. quejas, reclamos Uso del correo | Despachos
- la ciudadania 2. Desorganizacion y y sugerencias | Institucional y Oficinas
B falta de criterio para que presenta la | Disposicion del | Adscritas
§ responder las quejas, ciudadania  en | buzdn de
) reclamos y general sugerencia.
tz’ sugerencias. Disposicion de
g 3. No trasladar la formato Unico de
% queja reclamo o PQRS para la
2 sugerencia en caso Alcaldia de San
o que se haya Alberto, Cesar.
8 asignado Planilla de
§, equivocadamente seguimiento y
4. Falta de idoneidad control de PQRS
del funcionario o - Acta de apertura
contratista en el del buzén
tema de la queja, - Funcionalidad del
reclamo o SAC
sugerencia. 5.
Exceso carga laboral
Incumplimiento | En los términos | 1. Desconocimiento Posible Llevar a cabo Alarmas | Secretarias
establecidosen [ de los  términos control y | preventivas de | de
el Cddigo | legales establecidos seguimiento de | vencimiento de | Despachos
Contencioso para responder y las los derechos de | términos de | y Oficinas
Administrativo | consecuencias  del peticidon que se | respuesta Adscritas
ley 1437 del | incumplimiento. formulen y se Uso del correo
2011 2. Desorganizacion al radican Institucional
interior de la Planilla de
Dependencia seguimiento y
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© Incumplimiento [en Ta|71. Falta de definicion Posible Llevar a cabo |- Definir un | Oficina de
.g presentacion de cronograma para control y | Cronograma para | Tesoreria
S oportuna de |la presentacion de seguimiento en | presentar los | Municipal
;_% los informes a | los informes las fechas | respectivos

Z través del | 2. Suspension de establecidas por | informes contables
% Consolidador recursos y regalias los Entes dely financieros
*g‘ de Hacienda e | 3. Sanciones Control en la|- Asignacion de
O Informacién econdmicas y presentacion de | responsabilidades
;E Publica (CHIP), | Disciplinarias informes
E y demas Entes
© de Control.

2). ESTRATEGIAS ANTI-TRAMITES.

El Municipio de San Alberto, Cesar, ha establecido una serie de Estrategias Anti- trdmites que
tiene como objetivo simplificar, optimizar, estandarizar, eliminar y automatizar los tramites
existentes dentro de la Entidad, asi como de acercar al ciudadano a los servicios que presta la
Administracion Municipal, mediante la modernizacién y el aumento de la eficiencia, eficacia y
transparencia de sus procedimientos.

De igual modo, mediante Decreto N° 115 fecha 22 de Mayo del 2012, se cre6é el Comité de
Gobierno en Linea y Anti-trdmites, con el fin de disefiar estrategias para facilitar las relaciones
de los particulares con la Administraciéon Municipal, de tal forma que las actuaciones que deban
surtirse ante ella para el ejercicio de actividades, derechos o cumplimiento de obligaciones se
desarrollen de conformidad con los principios establecidos en los Articulos 83, 84, 209, 333 de
la Constitucion Politica, la ley 489 y 962 del 2005 y demas leyes y decretos que lo reglamenta.

Dentro las Estrategias tenemos:

« Aplicaciéon del Estatuto de Anticorrupcion: Dando cumplimiento a los lineamientos
definidos por la ley 1474 del 2011, la Administracion Municipal de San Alberto, Cesar
aplicara la misma en todas sus dependencias para lo cual se desarrollara una capacitacion
al 100% de los Funcionarios sobre las normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de Actos de Corrupcion y la efectividad del Control de la
Gestion Publica.

K/

% Simplificacion de Procedimientos Internos: Con la implementacién del Modelo Estandar
de Control Interno MECI, la Alcaldia Municipal de San Alberto, pretende la racionalizacion y
de procedimientos internos a través del desarrollo de estrategias efectivas de Simplificacion,
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Estandarizacion, Eliminacion Automatizacién, Adecuacion normativa, Interoperativilidad de
Informacion Publica y procedimientos operativos orientados a facilitar la Gestion
Administrativa.

Mejora Procesos Internos de Comunicaciéon: Con el fin de ser mas eficiente la atencion
de los ciudadanos o solicitar informacion de las Dependencias de la Alcaldia Municipal.

Actualizacién y Socializacion del Codigo de Etica: La Administracion del Municipio de
San Alberto- Cesar, ha establecido como una prioridad la lucha contra la corrupcion, la
recuperacion de la institucionalidad, la transparencia y la efectividad. Es asi como la
conducta de los funcionarios de la Entidad y demas personas que prestan sus servicios
directa e indirectamente debe ser permanentemente eficiente, eficaz y transparente en sus
tareas diarias como en su conducta personal. Es asi que para el afio 2013 se actualizara y
socializara el Cédigo de Etica de la Alcaldia Municipal que contengan las normas de
comportamiento, sobre lo que resalta la cultura organizacional de la Entidad, como un modo
de vida integrado, representado en los principios y valores que forman parte de la identidad
colectiva y que posibilite la convivencia entre los funcionarios y la comunidad en general.

Implementacion de Tramites: La Administracion Municipal ha establecido en la pagina
web institucional 4 trdmites adoptados mediante Decretos N° 244, 245, 246, 247 del 2012 y
gue se encuentra en proceso de validacion por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica a través de la plataforma Sistema Unico de Informacion de Tramites
(SUIT).

Los tramites que se encuentra en proceso de validacion por el Departamento son:

1) Tramite de Certificado de Estratificacion

2) Tramite de Registro de Publicidad Exterior Visual
3) Tramite de Concepto de Uso de Suelo.

4) Tramite de Licencia de Construccion

De igual forma, por medio de la pagina web institucional los ciudadanos podran obtener y
descargar los formularios de Reteica, de Industria y Comercio, Requisitos para certificado de
sana posesion, Requisitos para Inscribirse o retirarse del Sisbén, Consulta a través de sus
plataformas lo referente a correccion y/o actualizacion de Datos, obtencion de carnet en
linea, puntaje, encuesta del Sisbén y consulta de afiliados a la base de datos Unica de
Seguridad Social (FOSYGA).
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3).

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.

Para garantizar la participacion ciudadana en el contexto de la lucha contra la corrupcion, de
manera real y efectiva, se fortaleceran los mecanismos de atencion al ciudadano en el
Municipio de San Alberto, Cesar mediante los siguientes instrumentos:

a)

b)

d)

De conformidad al articulo 76 de la ley 1474 del 2011 en la pagina web del Municipio de San
Alberto www.sanalberto-cesar.gov.co, existe el link denominado quejas y reclamos
http://sanalberto-cesar.gov.co/quejas.shtml?apc=I-xx-1-&s=q&m=I, en el cual los ciudadanos
pueden acceder facilmente a realizar sus comentarios, al igual pueden presentar quejas y
denuncias de los actos de corrupcién realizados por los Servidores Publicos con que cuenta
la Administracion Municipal, de la misma forma se reciben toda clase de sugerencias en
busca de la mejora de la prestacion del Servicio Publico.

Se mantendra actualizado la pagina web Institucional en forma permanente, donde los
ciudadanos podran tener informacion relacionada con los planes, programas y proyectos del
Municipio.

Mediante la resolucion N° 423 del 15 de Agosto del 2012, se reglamenta el trdmite interno
del derecho de peticion y la manera de atender las quejas, sugerencias y reclamos para
garantizar el buen funcionamiento del Servicios Publico que presta la Administracion
Municipal de San Alberto- Cesar; sin embargo para el 2013 dando cumplimiento al Articulo
76 de la ley 1474 del 2011, La Alcaldia Municipal dispondra de la Oficia del Servicio de
Atencion a la Comunidad (SAC), para que en ella se recepciones las quejas, reclamos y
sugerencias de los ciudadanos, teniendo presente lo procedimientos y los formatos
aplicables para los mismos. La Oficina de Control Interno debera vigilar que la atencion se
preste de acuerdo con las normas legales vigentes y rendira a la Administracién de la
Entidad un informe Semestral sobre el particular.

La comunidad en general podra comunicarse o dirigirse a la Alcaldia Municipal: Carrera 2
N° 6-32 Barrio el Centro, Teléfono: (095) 5645050 o fax: (095) 5645050.

Para atender los requerimientos y necesidades de los ciudadanos, la atencion al publico por
parte de los funcionarios de la Administracion Municipal, es de lunes a viernes de 8:00 A.M a
12:00 de mediodia y de 2:00 a 6:00 P.M, de igual manera se encuentran habilitados los
siguientes correos electronicos:
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SECRETARIAS/DEPENDENCIAS

E-MAIL INSTITUCIONAL

ALCALDIA

alcaldia@sanalberto-cesar.gov.co

ALMACEN

almacen@sanalberto-cesar.gov.co

ARCHIVO CENTRAL

archivo@sanalberto-cesar.gov.co

BIBLIOTECA MUNICIPAL

bibliotecamunicipal@sanalberto-cesar.gov.co

COMISARIA DE FAMILIA

comisariadefamilia@sanalberto-cesar.gov.co

CONTROL INTERNO

controlinterno@sanalberto-cesar.gov.co

DESARROLLO COMUNITARIO

desarrollocomunitario@sanalberto-cesar.gov.co

DESARROLLO RURAL

desarrollorural@sanalberto-cesar.gov.co

DESPACHO MUNICIPAL

despachomunicipal@sanalberto-cesar.gov.co

FAMILIAS EN ACCION

familiasenaccion@sanalberto-cesar.gov.co

INSPECCION DE POLICIA

inspecciondepolicia@sanalberto-cesar.gov.co

PRESUPUESTO

presupuesto@sanalberto-cesar.gov.co

RECAUDO

recaudo@sanalberto-cesar.gov.co

REGIMEN SUBSIDIADO

regimensubsidiado@sanalberto-cesar.gov.co

SAC

sac@sanalberto-cesar.gov.co

SECRETARIA DE GOBIERNO

sec.gobierno@sanalberto-cesar.gov.co

SECRETARIA DE PLANEACION

sec.planeacion@sanalberto-cesar.gov.co

SECRETARIA DE SALUD

sec.salud@sanalberto-cesar.gov.co

SISBEN

sisben@sanalberto-cesar.gov.co

TESORERIA

tesoreria@sanalberto-cesar.gov.co

ASESORIA JURIDICA

asesorjuridico@sanalberto-cesar.gov.co

ATENCION A VICTIMAS

atencionvictimas@sanalberto-cesar.gov.co
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BANCO DE PROYECTOS bancodeproyectos@sanalberto-cesar.gov.co

GOBIERNO EN LINEA contactenos@sanalberto-cesar.gov.co

En la tabla 1, se muestra un resumen de los mecanismos y objetivos que la Alcaldia del
Municipio de San Alberto establecera para el 2013 y a futuro para que los ciudadanos hagan
valer sus derechos sobre la funcion Publica.

MECANISMOS OBJETIVOS
B Permitir a los interesados conocer y discutir los
Proceso de Con,tra.taCIOn resultados de las adjudicaciones de
(Audiencias Publicas) licitaciones de contratos

Permitir a los ciudadanos reclamar el

Proceso de Gestion reconocimiento de sus derechos
(Accion de Tutela)

o Permitir al ciudadano opinar acerca de la
Proceso de Toma de Decisiones | Gestion de la Entidad

(Buzoén de Quejas y Reclamos)

- Permitir a los ciudadanos o a las diferentes
Proceso de'V|g|I§1nC|a y Control | grganizaciones comunitarias, ejercer vigilancia
(Veedurias Ciudadanas) sobre el proceso de la Gestién Publica.

Permitir a los ciudadanos o a las diferentes
organizaciones comunitarias, poner en
Proceso de Vigilancia y Control | conocimiento de la Entidad, las anomalias
(Buzon de Quejas y Reclamos) | presentadas en la debida prestacion del
Servicio por parte de algin Funcionario.

La fuerza del Progreso




MUNICIPIO DE SAN ALBERTO, CESAR

PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL

PLAN DE ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2013

4). RENDICION DE CUENTAS.

La Rendicion de Cuentas es un espacio de interlocucién entre los Servidores Publicos y la
ciudadania, con el objetivo de generar transparencia, eficiencia, eficacia e imparcialidad en el
manejo de los recursos publicos y garantizar el ejercicio del control Social a la Administracion
Municipal, sirviendo ademas de insumo para ajustar proyectos, programas y planes que
responda a las necesidades de la comunidad; lo cual estd fundamentado por la ley 489 de
19998, 617 del 2000, 1474 del 2011 y demas leyes y decretos normativos.

La Audiencia Publica ha contado con la participacion e intervencion del Alcalde (Sa) y los
Funcionarios de la Administracion Municipal, organizaciones sociales, civicas, religiosas, los
Actores de Poder Institucional, los gremios econdmicos y la comunidad en General, cuyo
evento se encuentra determinado en una serie de etapas que son:

+ Fase Preparatoria

4+ Organizacién Logistica

4+ Convocatoria

+ Desarrollo de la Audiencia.

Los principales objetivos que ha logrado la Administracidon Municipal en la Rendicion de

Cuentas son:

1) Fortalecer el sentido de lo publico

2) Facilitar el ejercicio del control social a la gestion publica

3) Contribuir al desarrollo de los principios constitucionales

4) Construir un espacio de interlocucién directa entre los Servidores Publicos y la Ciudadania
trascendiendo el esquema de que esta es solo una receptora pasiva de informes de

gestion.

La difusion de resultados de la gestiébn de la Administracién se publica en la pagina web
institucional y en los medios de comunicacion regional.
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VIl). RECOMENDACIONES GENERALES.

Siguiendo las politicas del Gobierno Nacional, en armonia con las directrices dadas por los
organos de Control y los lineamientos del nuevo estatuto de anticorrupcion, es necesario
fortalecer los mecanismos de comunicacion y de informacion de los proyectos, programas,
planes de accion, Informes de Gestion, Ejecuciones presupuestales y contractuales y demas
procesos que desarrolla cada una de las dependencias y oficinas que conforman la estructura
organizacional del Municipio de San Alberto, Cesar en cumplimiento a los principios
constitucionales y las normas que lo regulan.

El fortalecimiento de las veedurias ciudadanas en los diferentes sectores, son indispensables

para mayor control y vigilancia de los procesos contractuales que desarrolla la Administracion
Municipal.
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