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DECRETO No. 094
(Abril 29 de 2013)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO PARA LA VIGENCIA 2013”

El Alcalde del Municipio de Unguia - Choco, en uso de las atribuciones conferidas
por la Constitucion, las leyes 136 de 1994, la ley 1551 de 2012, Decreto Nacional
2145 de 1999, Ley 1474 de 2011, Decreto 2641 de 2012 y.

CONSIDERANDO:

Que el 12 de julio de 2011, el Presidente de la Republica sancioné la Ley 1474 de
2011 “por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestién publica”.

Que en virtud de lo previsto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, “cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente
una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano”,
asignando al Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y
Lucha contra la Corrupcion sefialar una metodologia para disefiar y hacerle
seguimiento a la estrategia.

Que igualmente el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 establece que “en toda
entidad publica, debera existir por lo menos una dependencia encargada de
recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos
formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la mision de la entidad”
correspondiendo al Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupciéon sefalar los estandares que deben
cumplir las entidades publicas para dar cumplimiento a lo alli establecido.

Que mediante el Decreto numero 4637 de 2011 se suprimié6 el Programa
Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion, y cre6 a su vez en el Departamento Administrativo de la Presidencia
de la Republica la Secretaria de Transparencia, asignandole dentro de sus
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funciones, el “Sefalar la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a las
estrategias de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano que deberan
elaborar anualmente las entidades del orden nacional y territorial, de conformidad
con lo sefalado en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011...”, asi como
también, “sefalar los estandares que deben tener en cuenta las entidades
publicas para la organizacion de las unidades o dependencias de quejas,
sugerencias y reclamos...”

Que la Secretaria de Transparencia del Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica elaboré el documento “Estrategias para la
Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, conforme a los
lineamientos establecidos en los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, en el
cual se sefialan de una parte la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano, y de la otra,
los estandares que deben cumplir las entidades publicas para las oficinas de
guejas, sugerencias y reclamos.

Que mediante el Decreto 2641 del 17 de Diciembre de 2012, el Gobierno Nacional
reglamenta los articulos 73 y 76 de la ley 1474 de 2011 y sefiala la metodologia
para disefiar y hacer seguimiento el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
contenida en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién
y de Atencién al Ciudadano”.

DECRETA:

ARTICULO PRIMERO: ADOPCION. Adoptar el PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO de la Alcaldia Municipal de Unguia - Choco para la
vigencia 2013, contenido en Catorce (14) folios anexos, el cual forma parte integral
del presente acto administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: OBLIGATORIEDAD. El PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO, tiene el caracter obligatorio en cuanto a su
ejecucién, seguimiento y evacuacién por parte de los secretarios y demas
funcionarios de la administracion municipal.

ARTICULO TERCERO: SEGUIMIENTO: Conforme a la normatividad vigente, el
Jefe de la Oficina de Control Interno de la Alcaldia, debera publicar cada seis (6)
mese en el sitio web de la Alcaldia Municipal, un informe pormenorizado sobre el
grado de cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.
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ARTICULO CUARTO: PUBLICIDAD. De conformidad a IQ establecido en ’el
articulo 74 de la Ley 1474 de 2011 el PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION

AL CIUDADANO se publicara en la pagina web institucional de la Alcaldia
Municipal de Unguia — Choco.

ARTICULO QUINTO: El presente Decreto rige a partir de su expedicion y se
deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Unguia — Choco, a los Veinte y nueve (29) dias del mes de Abril de 2013.

TONY CARLOS NUNEZ MENDOZA
Alcalde Municipal (E)
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PRESENTACION

En aras de fortalecer el trabajo institucional y de dar un marco de referencia para
el buen gobierno de nuestro Municipio, la administracibn municipal de Unguia -
Chocé ha querido, ademas de cumplir con los requerimientos de la Ley 1474 de
2011, establecer un marcodireccionador del quehacer publico, definiendo las
directrices y los mecanismos basicos para la realizacion de una administracion
clara, “Transparente”, de cara a la comunidad y de conformidad al marco legal
aplicable a la gestion publica.

En el presente documento se presenta el “Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano”, haciendo énfasis en la “Prevencion” de los eventos de corrupcién que
se puedan presentar, y la potestad que tiene el ciudadano para con el ejercicio de
sus deberes y derechos consagrados en la constitucion y en la Ley.

Se presentaras en el contenido del presente texto las acciones y estrategias a
implementar, teniendo en cuenta que para ello se requiere del talento humano
idoneo y con la experiencia necesaria para rendir a la comunidad con los
resultados de una gestion orientada al logro y cumplimiento de nuestro plan de
desarrollo “Somos Tierra, Somos Raza, Somos Pueblo”.

Haciendo analogia al Plan Presidencial para la lucha contra la corrupcion, nuestro
Municipio adoptara el “Programa Municipal de Lucha contra la Corrupcién, en
cumplimiento a lo sefialado en la ley 1474 de 2011, el cual se acoge a la
metodologia que deberan implementar las entidades del orden nacional,
departamental y municipal.
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1. OBJETIVOS DEL PLAN MUNICIPAL ANTICORRUPCION:

a. Aportar a la transformacion de condiciones estructurales y funcionales que
han propiciado el crecimiento del flagelo de la corrupcion, habilitando un
escenario institucional adecuado para la adopcion de estrategias concretas
en materia de lucha contra la corrupcion que orienten la gestion hacia la
eficiencia y la transparencia.

b. llustrar y dotar de herramientas a la ciudadania para ejercer su derecho
politico fundamental a controlar el poder.

c. Promover herramientas orientadas a la prevencion y disminucién de actos
de corrupcion en articulacion con las instituciones publicas, la empresa
privada, la ciudadania, los medios de comunicacién y las organizaciones de
la sociedad civil.

d. Identificacion de los riesgos de corrupcion en la gestién contractual.

e. Construccion del sistema de alertas tempranas en tiempo real que permita
identificar en cada uno de sus procesos contractuales los riesgos que se
van presentando desde la planeacion hasta la liquidacién de los contratos
y/o convenios.

f. Establecimiento del sistema de prevencién como requisito fundamental de
aplicaciéon del manual.

g. Publicidad de las acciones en materia de lucha contra la corrupcion
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2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Fortalecer las instituciones democraticas y Promover el acceso a la
informacion de la gestion publica, motivando a la ciudadania en el ejercicio
de los deberes y derechos del control social.

b. Impulsar el seguimiento visible de la inversion eficiente de los recursos
publicos, en Salud, Vivienda, Servicios Publicos en los diferentes sectores
de inversion.

c. Promover la cultura de la legalidad en el Municipio, generando espacios de
trabajo conjunto con los diferentes érganos de control.

3. FUNCIONES INSTITUCIONALES PARA LA LUCHA ANTICORRUPCION

a. Aplicacion local de las politicas gubernamentales destinadas a promover la
lucha contra la corrupcion.

b. ldentificacion de las principales causas de corrupcidon o ineficiencia en
materia administrativa, evaluar sus impactos y trazar la ruta para
contrarrestarlas.

c. Desarrollar, participar y colaborar en el disefio de proyectos y herramientas,
que propicien la modernizacion, ética, eficiencia y transparencia de la
gestion local en materia de lucha contra corrupcion.

d. Implementar los proyectos que mediante la utilizacibn de tecnologia
permitan conectar las entidades y organismos del Estado, provean a la
comunidad de informacién sobre la gestidn publica, permita realizar tramites
en linea y propendan por la masificacion del acceso a la tecnologia.

e. Implementar los mecanismos que propicien que la entidad implemente
desarrollos tecnoldgicos que les permitan modernizar y agilizar su gestion,
competir y obtener certificaciones de calidad para sus procesos que
incluyan sistemas de medicién de resultados e indicadores de gestion.
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f. Liderar iniciativas que mediante el analisis de la informacién contable y
presupuestal, permitan evaluar la gestion y la eficiencia de la administracion
de los bienes publicos.

g. Liderar acciones que fortalezcan al municipio en materia de control interno
de gestion y el control interno disciplinario y propiciar mecanismos que
mediante la adecuada evaluacion de procesos permiten establecer nuevos
meétodos para mejorar el desempefio municipal y el impacto de su quehacer
en la sociedad.

h. Desarrollar conjuntamente con los organismos de control, metodologias y
modelos que permitan detectar y castigar los casos de corrupcion
administrativa.

i. Establecer mecanismos orientados a fortalecer la veeduria civica en los
diferentes 6rdenes.

j. Elaborar los instrumentos pertinentes para implantar las politicas del
Municipio en materia de ética, eficiencia, transparencia y eficiencia
administrativa.

k. Implementar acciones de educacion, concientizacion, fortalecimiento de
valores y principios y promocion de una nueva cultura de responsabilidad
social y defensa de lo publico, dirigidos tanto a la comunidad en general
como a los sectores privados y publicos.

|. Disefiar instrumentos que permitan hacer evaluacion, seguimiento y control
a los procesos contractuales adelantados por las entidades estatales de
cualquier orden.

m. Recibir denuncias en contra de funcionarios publicos de cualquier orden,
darles, el tramite ante la autoridad competente y hacer el seguimiento
respectivo.

n. Rendir periddicamente informes los entes de control que lo requieran, sobre
el desarrollo y resultados del programa.
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ESTRATEGIA DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y DE

ATENCION AL CIUDADANO

1. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y MEDIDAS CONCRETAS PARA
MITIGAR LOS RIESGOS.

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

La alcaldia de Unguia estad implementando el Modelo Estandar de Control
Interno MECI, el cual defina los procesos y procedimientos a desarrollar en
cada una de las dependencias de la administracion; que identifigue los
riesgos asociados en cada proceso, asi como sus causas y defina la
clasificacion de los riesgos, con analisis y valoracion de éstos, sefialando
los responsables del monitoreo del riesgo y sus indicadores. Lo anterior
debe ir en consonancia y validado con la metodologia definida por el
Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y
Lucha Contra la Corrupcién -PPLCC, de acuerdo con las instrucciones que
impartird el PPLCC en el afio de 2013 de conformidad con lo previsto en el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

La alcaldia municipal de Unguia revisara los procesos y procedimientos de
contratacion con el fin de determinar el mapa de riesgos de contratacion del
municipio.

Divulgacion en la pagina web del municipio del Estatuto Anticorrupcion y la
estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano.

Dinamizacion del link de Quejas y Reclamos en la pagina Web de la
Alcaldia con el fin de que los Unguiefios presenten sus quejas, reclamos y
denuncias de los actos de corrupcién desarrollados por los funcionarios de
la alcaldia municipal. Con esta estrategia se le da cumplimiento al articulo
76 de la Ley 1474 de 2011.

En el afio de 2013 se publicara semestralmente informes en la pagina Web
del municipio alcaldiamunicipalunguia@gmail.com; alcaldia@unguia-
choco.gov.co  sobre el seguimiento, tratamiento y resultados sobre las
guejas, reclamos y denuncias por hechos de corrupcién presentados por la
comunidad.
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% Se implementaran buzones de sugerencia en cada piso de la alcaldia
municipal con el fin de facilitarle a los ciudadanos formular sus quejas,
reclamos y denuncias y se hard seguimiento semanal a los mismos con el

fin de implementar acciones de mejora y dar respuesta oportuna a los
ciudadanos.

A continuacion se expone el mapa de riesgos de corrupcion y el plan de
mitigacion de los mismos:

IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION UNGUIA — CHOCO
CAUSAS (Factores
N° S RIESGO EFECTOS (Consecuencias)
Externos, Agente
Generador)
No se reglllza back up a la Alta rotacion del personal.
informacion.
El mantenimiento correctivo y Pérdida de memoria
preventivo de los equipos de Oraanizacional
cémputos es inadecuado 9 '
Pérdida,
sustraccion u L ,
1 omisién de la | Pérdida de memoria y de
informacién. informacion del proceso
No se hace induccién a los Ausencia de un banco de
trabajadores sobre el manejo y informacion confiable
archivo de la informacién
Los funcionarios se apropian de
la informacién que producen.
Conflicto de intereses Favorecimiento propio o de
terceros
Utilizacion
2 | Falta de ética y transparencia de los | indebidadela |, -5 de 1a informacion
funcionarios en el manejo de la informacion
informacion
Violacioén a la ética
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Pl

Deficiente sentido de pertenencia
frente a los procesos y
procedimientos.

Falta de controles efectivos a los
procesos y procedimientos

Poco compromiso con la institucion.

Falta de éticay
cultura del
autocontrol en
los funcionarios

Incremento en los costos
operacionales.

Demandas y sanciones

Fuga de recursos

Desgaste administrativo.

Centralizacién del poder o excesiva
delegacion.

Falta de ética, probidad y
transparencia en los funcionarios.

Existencia de cddigo de ética 'y de
buen gobierno solo para cumplir con
la normatividad

Evaluar el desempefio sin base en
variables e indicadores de gestion y
resultados

Tomar o no
acatar decisiones
que en su
aplicacion
afecten los
intereses de la
Alcaldia.

Desmotivacion y falta de
adherencia de los funcionarios.

Falta de coherencia en lo
plasmado en el cédigo de ética 'y
el cédigo de buen gobierno.

Planes y estrategias
desarticuladas con el plan de
desarrollo Organizacional.

Improvisacién en la planeacion

Incurrir en altos costos por
demandas, sanciones,
amonestaciones etc.

Estrategias no competitiva sy
sin generacién de valor agregado

Presupuesto sin las necesidades
y proyecciones reales

Ordenacioén irregular del gasto.

Afectar rubros que no
correspondan con el objeto del
gasto

Omitir o retardar el pago de
obligaciones legalmente contraidas

No efectuar los descuentos ni girar
de forma oportuna las
transferencias

Desviacion de
presupuesto y
flujo de recursos

Sanciones.

Multas

Incumplimiento de las leyes.

Incumplimiento presupuestal.

Pérdida de titulos valores
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Desviacion del flujo de caja para
pagos ordenados por la alta
direccion

Indebida custodia de los titulos
valores

Ineficiencia administrativa
Abuso del poder

Usoo Gestion y uso de Recursos no
6 | Inadecuada priorizacion de _ destinacion acorde a las necesidades de la
necesidades de la Entidad. inadecuada de | Entidad

los recursos.
Derroche o desaprovechamiento
Discrecionalidad, amiguismo, falta de recursos

de probidad del grupo directivo

Aprobar la adquisiciéon de bienes

Falta intencional o no, en la y servicios no pertinentes,
verificacion de los requisitos legales innecesarios, alto costo o baja
esenciales calidad
» Omision del incumplimiento de
Celebracion | yno o mas requisitos
indebidade | establecidos por la Alcaldia para
7 | Violacion del régimen legal de contratos parala || contratacién de bienes y
inhabilidades e incompatibilidades adquisicion de | servicios
bienes y Viciar la contratacion a
servicios celebrarse

Sanciones legales y prejuicios
econdmicos para la Alcaldia.

Amafio en el manejo de los

Incumplimiento de requisitos legales contratos
Fallas al verificar el cumplimiento de Seleccion inadecuada de
requisitos especificos para los Procesos de personal
cargos seleccion de - _
3 Premura para la contratacion personal sin Revocatorias de nombramientos
. . . - ceflirse ala i4
Discrecionalidad, amiguismo del . idad Fallas en la prestacion del
grupo directivo ngur_o;(lj a servicio que ofrece la Alcaldia.
exigida
Ausencia de rigor técnico del
proceso de seleccion Ineficiencia administrativa
Plan o estrategia incoherentes
Informacién parcializada con la realidad de la Alcaldia y
Incumplimiento | con los objetivos estratégicos.
9 de los planes,
programas,

objetivos y metas

de la Alcaldia. Distribucién o uso inadecuado de

los recursos.
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Alcaldia Municipal

Conflicto de intereses y de poder

Impacto negativo en la

Alta descentralizacion de poder o prestacion del servicio y en el
autoridad en un area, cargo o logro de los objetivos y metas
funcionario Organizacionales.

Cumplimiento parcial o
incumplimiento del plan de
desarrollo

Discrecionalidad, extralimitacion y
ausencia de controles

VALORACION DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION ALCALDIA MUNICIPAL DE UNGUIA -

CHOCO
EVALUACION OPCIONES DE
RIESGO IMPACTO | PROBABILIDAD DEL RIESGO CONTROLES MANEJO RESPONSABLES CRONOGRAMA
Realizar bak up de los
pérdida sistemas de Reducir la
) informacién. Custodia probabilidad de
sustraccion ] - ’
u omisién de de los bak up en el ocurrencia. Oficina de sistemas
la Mayor (3) Posible (2) 6 - Alto servidor institucional Reducir las 0 quien haga sus Semanal
. . Programacién de consecuencias veces
informacion S
S mantenimiento con planes de
institucional. . r .
preventivo para los contingencias
equipos
res oaiztg)lr;irde la Reducir la
Utilizacion _responsa . probabilidad de Responsables de la
indebida de Mayor (3) Posible (2) 6 - Alto Irr:s(ilr'irrqaﬁ'lfc?s: E:J:rliro); ocurrencia. Reduir | informacion y oficina Por evento
la Y mgediante el las consecuencias | de sistemas o quien
informacion - con planes de haga las veces
establecimiento de contingencias
perfiles 9
Realizacion de
Falta de auditorias y revision Reducir la
éticay del autocontrol. probabilidad de
cultura del . Revision y andlisis de | ocurrencia. Reduir Control Interno. Bimensual y
autocontrol Severo (4) Posible (2) 8- Alto las mediciones. las consecuencias Calidad semestral
en los Seguimiento a los con planes de
funcionarios planes de contingencias
mejoramiento
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Tomar o no
d acatar Seguimiento a los Reducir la

ecisiones ) e "~ .

e en su informes de gestion y probabilidad de Secretarios de Mensual
que en s Moderado (2) Posible (2) 4 - Medio a los planes ocurrencia, Despacho y Jefes de . Y
aplicacion : : - trimestralmente

operativos de las mejorando los areas
afecten los !
. dependencia. controles
intereses de
la Alcaldia
Desviacién Anélisis mensual de la
de ejecucion Secretario de
presupuesto Severo (4) Posible (2) 8- Alto presupuestal. Evitar el riesgo Hacienda Mensual
y flujo de Andlisis mensual del
recursos flujo de tesoreria.
U.SO o . Elaboracién, andlisis y Secretario de
destinacién - del bi
inadecuada . seguimiento de las . ) Gobierno y .
de los Severo (4) Posible (2) 8- Alto proyecciones Evitar el riesgo administrativo y Bimensual
presupuestales y del Secretario de
recursos de - : 5
N plan financiero Hacienda
la Alcaldia
Justificar la necesidad
de un bien o servicio.
Expedicion de CDP.
Celebracién Cotizaciones a
) ; diferentes .
indebida de : Alcalde, Secretario
contratos prorzitlt;;iisa;ewsar de Gobierno y

parala Mayor (3) Posible (2) 6 - Alto legalidad de ﬁ; Evitar el riesgo administrativo, Jefe Por evento
g:%?::g:'; documentacion. Exigir Snsllr;ﬂs;(;}éﬁr\:macen

servicios garantia Gnica en

caso requerido.
Designar un
supervisor para los
contratos
Confrontar el Manual
de funciones,
requisitos y .
. Reducir la
et oeteress | robabiadce
personal sin soportes de los ocurrencia. Secretario de
cefiirse a la Mayor (3) Frecuente (3) 9 - Alto aspirantes a los coiz(él;ﬁ:r:iisas A((jzn(ziti:;esrt:\;)ﬁ)\/m Por evento
rigurosidad cargos. Verificar los \ d
exigida titulos para la con planes de
i contingencias
seleccion de personal.
Entrenar y evaluar al
personal
Incumplimie Revision penodlcla y .
nto de los permanente al Reducir la
lanes cumplimiento de las probabilidad de
prggramés metas y objetivos. ocurrencia. Secretarios de
objetivos y Severo (4) Posible (2) 8- Alto Presentacion de Reducir las despacho Permanente
metas indicadores para consecuencias
institucional evaluar la gestion con planes de
es administrativa y contingencias
gerencial
PROBABILIDAD
NIVEL DE
DESCRIPCION DEFINICION
OCURRENCIA
Baja probabilidad de ocurrencia. Puede ocurrir
Remoto 1
algunas veces
. Mediana probabilidad de ocurrencia, puede
Posible P P 2

ocurrir varias veces

Significa probabilidad de ocurrencia, puede
Frecuente . 3
ocurrir muchas veces

Casi inevitable Alta probabilidad de ocurrencia casi segura 4

Inevitable Es seguro que ocurra 5
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2. SEGUNDO COMPONENTE “RACIONALIZACION DE TRAMITES”.

X/
°

Estrategia: Aplicacion del estatuto anticorrupcién. En consonancia con los
lineamientos definidos por la ley 1474 de 2011, la administracion municipal
de Unguia aplicara la misma en todas sus dependencias para lo cual se
desarrollara una (1) capacitaciéon al 100% de los funcionarios sobre las
normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestion publica

Estrategia:  Simplificacion de procedimientos internos. Con la
implementacion de del Modelo Estandar de Control Interno MECI, la
alcaldia del municipio de Unguia pretende la racionalizacion de
procedimientos internos a través del desarrollo de estrategias efectivas de
simplificacion, estandarizacion, eliminacion, automatizacion, adecuacion
normativa, interoperabilidad de informacion publica y procedimientos
administrativos orientados a facilitar la gestion administrativa. La meta para
la administracidon municipal para el 2013 es tener definidos en un 100% el
disefio del MECI.

Estrategia: mejora procesos internos de comunicacion. Con el fin de hacer
mas eficiente la atencion de los ciudadanos a la hora de hacer un tramite o
solicitar informacion de las dependencias de la alcaldia municipal, se
iniciara el proceso de modernizacion tecnoldgica con la puesta en marcha
de una (1) intranet que promueva la intercomunicacion entre las
dependencias de la entidad haciendo uso de las nuevas tecnologias de la
informacion.

Estrategia: Fomento a la vocacion de servicio en las conductas del servidor
publico. La vocacion del servicio implica que el servidor publico demuestre
en el ejercicio de su trabajo el deseo permanente por satisfacer las
necesidades de los ciudadanos con un alto nivel de excelencia por brindar
la mejor atencion y calidad de servicio logrando superar las expectativas de
los clientes. La alcaldia de Unguia desarrollara un (1) programa de
capacitacion para todos los funcionarios de la entidad que incluya servicio
al cliente, el buen gobierno, ética publica, marco de accién de la funcion
publica.

Somos tierra, Somos raza, Somos Pueblo
Administracion Municipal (2012 — 2015)
alcaldiamunicipalunguia@gmail.com — http//unguia-chocd.gov.co




: BN DEPARTAMENTO DEL CHOCO
ALy MUNICIPIO DE UNGUIA -
Alcaldia Municipal NIT: 891.680.196- 4
% Estrategia: Disefio e implementacion del cédigo de ética. La administracion
del municipio de Unguia ha establecido como una prioridad la lucha contra
la corrupcion, la recuperacion de la institucionalidad, la transparencia y la
efectividad. Es asi como la conducta de los funcionarios de la entidad y
demas personas que prestan sus servicios directa e indirectamente debe
ser permanentemente intachable, tanto en sus tareas diarias como en su
conducta personal. Es asi que para el afo 2013 se disefiara e
implementara un codigo de ética en la alcaldia de Unguia que contenga las
normas de comportamiento, sobre las que descansa la cultura
organizacional de la entidad, como un modo de vida integrado,
representado en los principios y valores que forman parte de la identidad

colectiva y que posibilite la convivencia entre los funcionarios y la
ciudadania en general.

3. TERCER COMPONENTE “RENDICION DE CUENTAS”

La Alcaldia Municipal de Unguia, establece anualmente a través de una Directiva
Transitoria, los criterios para la rendicion de cuentas mediante audiencia publica,
en cumplimiento de los principios constitucionales de transparencia,
responsabilidad, eficacia, eficiencia y participacion en el manejo de los recursos
publicos.

En consecuencia el sefior Alcalde Municipal dispone la conformacién de un
EQUIPO DE TRABAJO, para dinamizar el ejercicio de la rendicién de cuentas, el
cual esté integrado por:

¢+ Secretarios de Despacho
+« Jefe Oficina de Control Interno

Dicho equipo de trabajo cumplira las siguientes funciones:

v’ Liderar la organizacion y desarrollo de la audiencia publica de conformidad
con las pautas dadas en la Directiva y la normatividad vigente.

v" En coordinacién con la Secretaria de Gobierno y Administrativo definen los
grupos de interés y personalidades que deben participar del evento, para la
elaboracion por parte de esta Ultima de las invitaciones y su
correspondiente entrega.
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Coordinar la estrategia de medios, convocatoria al evento, socializacién del
informe de gestion con 30 dias de anticipacion a la Audiencia Publica,
recepcion de propuestas y sugerencias, entre otros.

4. CUARTO COMPONENTE “ATENCION AL CIUDADANO?”

La alcaldia del municipio de Unguia para brindar mejor atencion a las quejas,
reclamos y denuncias de todos los Unguiefios ha establecido los siguientes
mecanismos:

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

L)

Pagina Web alcaldiamunicipalunguia@gmail.com; alcaldia@unguia-
choco.gov.co la cual a partir del 2013 contara con actualizacion permanente
sobre la informacion relacionada con los planes, programas y proyectos del
municipio.

Se definié un dia a la semana (Jueves) para la atencion al publico de
manera periodica de parte del alcalde del municipio con lo cual se quiere de
parte de la administracion sea de puertas abiertas para atender a los
ciudadanos y atender sus requerimientos y necesidades.

Presentacion de consultas, quejas y reclamos: A través de la pagina Web,
en el enlace quejas y reclamos alcaldiamunicipalunguia@gmail.com;
alcaldia@unguia-choco.gov.co. y el enlace servicios de informacion al
ciudadano alcaldiamunicipalunguia@gmail.com; alcaldia@unguia-

choco.gov.co.

Interactué con la alcaldia municipal a través de los correos electrénicos:
alcaldiamunicipalunguia@gmail.com; alcaldia@unguia-choco.gov.co

Buzones fisicos ubicados en cada piso donde funciona la Entidad. En la
tabla 1, se muestra un resumen de los mecanismos y objetivos que la
alcaldia del municipio de Unguia establecera para el afio 2013 y a futuro
para que sus ciudadanos hagan valer sus derechos sobre la funcién
publica.
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Tabla 1. MECANISMOS DE ATENCION CIUDADANA

MECANISMOS

OBJETIVOS

Proceso de contratacion
(Audiencias Publicas)

Permitir a los interesados conocer y discutir los
resultados de las adjudicaciones de licitaciones de
contratos.

Proceso de gestion (Acciones
de tutela)

Permitir a los ciudadanos reclamar el reconocimiento de
sus derechos.

Proceso de gestién (Derechos
de peticién)

Permitir ~al ciudadano reclamar sobre alguna
inconsistencia en un procedimiento por el cual se ve
afectado.

Proceso de toma de decisiones
(Buzo6n de quejas y reclamos)

Permitir al ciudadano opinar acerca de la gestién de la
entidad.

Proceso de vigilanciay control
(Veedurias ciudadanas)

Permitir a los ciudadanos o a las diferentes
organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre el
proceso de la gestidon publica, asi como la convocatoria
de una entidad encargada de la ejecuciébn de un
programa, proyecto, contrato o de la prestaciéon de un
servicio.

Proceso de vigilancia y control
(Buzbn de quejas y reclamos)

Permitir a los ciudadanos o a las diferentes
organizaciones comunitarias poner en conocimiento de la
alcalde sobre las anomalias presentadas en la debida
prestacion del servicio por parte de algun funcionario de
la alcaldia. A través de este medio también pueden hacer
consultas sobre los temas del administracion.

Atte.

TONY CARLOS NUNEZ MENDOZA

Alcalde Municipal
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PLAN ANTICORRUPCION
Y ATENCION AL
CIUDADANO ANO 2013
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