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PLAN DE ACCION ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE

OBJETIVO DEL
COMPONENTE

ACTIVIDADES

SUBACTIVIDADES

RESPONSABLES
ACTIVIDADES

MA

FEB| R [ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SEP|

0oCT

NOV

DIC

Metodologia para la
identificacion de
riesgo de corrupcion y
acciones para su
manejo

Este componente establece
los criterios generales para la
identificacion y prevencion de

los riesgos de corrupcién de
las entidad, permitiendo a su
vez la generacion de alarmas

y la elaboracién de
mecanismos orientados a
prevenirlos o evitarlos

Definicion compromiso de
la Alta Direccién

Elaborar documento de
compromiso de la Alcaldesa

Alcaldesa Municipal

Capacitacion

Realizar capacitacion a lideres
de procesos y procedimientos
acerca de riesgos de corrupcion
y de atencién al ciudadano

Oficina de Control
Interno - Seccretaria
de Planeacion

Definiciéon de metodologias

Elaborar formatos para
recoleccion de informacion

Oficina de Control
Interno - Seccretaria
de Planeacion

Identificacion de riesgos de
corrupcion

Identificar riesgos de corrupcion:

1. Establecer las causas
(debilidades y amenazas)

2. Descricion de los riesgos de
corrupcion

Lideres de procesos

Andlisis del riesgo

Identificacion de la probabilidad
de materializacion de los riesgos

Lideres de procesos

Valoracion del riesgo de
corrupcion

Establecer controles por riesgo

Clasificacién de controles

Valoracion de controles
(elaborar matriz segiin guia)

Lideres de procesos

Politica de administracién
de riesgo de corrupcion

Identificacion de Politicas

Lideres de procesos

Clasificacion de las politicas

Lideres de procesos

Seguimiento de los riesgos
de corrupcion

Revision y seguimiento
periédico de las causas y los
controles de los riesgos de

Lideres de procesos y
Jefe de Control Interno

Mapa de riesgos de
corrupcion

Elaboracion mapa de reisgos de
corrupcion

Lideres de procesos

Revision de los procesos

Identificacion de cada tramite de
los actores involucrados

Lideres de procesos

Identificacién del soporte
normativo de cada tramite

Lideres de procesos

Priorizacién de tramites a
intervenir

Diagnostico de los tramites a
intervenir

Lideres de procesos




Estratégia antitramites
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Este componente busca
facilitar el acceso a los
servidores que brinda la
administracion publica.

Racionalizacién de
tramites

Aplicacion de estrategias
efectivas en los tramites para
gue que estos sean simples,
eficientes, directos y oportunos

Estandarizacion de los tramites

Supresion de tramites

Optimizacién de tramites

Automatizacion de tramites

Lideres de procesos y

Técnico de sistemas

Interoperabilidad

Aplicar estrategia GEL

Lideres de procesos y
Coordinador GEL
Municipal

Rendicién de cuentas

Este componente busca la
transparencia de la gestion
de la administracion publica
para lograr la adopcion de los
principios de Buen Gobierno

Insumos Rendicion de
Cuentas

Diagnostico Proceso Anterior

Secretario de
Planeacion - Jefe de
Control Interno

Mapa de actores y
caracterizacion ciudadanos

Alcaldesa Municipal

Necesidades de informacion

Equipo Alistamiento
Institucional Rendicién
de Cuentas

Capacidad operativa y
disponibilidad de recursos

Equipo Alistamiento
Institucional Rendicién
de Cuentas -
Alcaldesa Municipal

Disefio Rendicién de
Cuentas

Eleccion y cronograma acciones
de informacion

Equipo Alistamiento
Institucional Rendicion
de Cuentas - Agente
Desarrollo Comunitario

Elecciony cronograma acciones
de dialogo

Equipo Alistamiento
Institucional Rendicién
de Cuentas

Eleccion y cronograma de
incentivos

Equipo Alistamiento
Institucional Rendicién
de Cuentas
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_ Audiencia Pblica de Rendicion | EAUiPO Alistamiento
Ejecucion e Institucional Rendicion

. . de Cuentas - Consejos
implementacion o de Cuentas - Agente
Comunitarios o
Desarrollo Comunitario

Jefe de Control Interno
Evaluacion de cada accién - Agente Desarrollo
Comunitarios

Evaluacion estrategia em

) Consejo de Gobierno
conjunto

Evaluacion y monitoreo
y Informe General A.P.R.C - S e Ui
- Agente Desarrollo

Consejos Comunitarios o
Comunitarios

Comunidad liderado
Oficina de Control
Interno y Desarrollo
Comunitarios

Evaluaciones externas

Definir y difundir el portafolio de
servicios al ciudadano de la
entidad

Implementar y optimizar los
procedimientos de tramites y
atencion a PQR

Medir la satisfaccion del
ciudadano en relacion con los
tramites y servicios que presta la
entidad

Desarrollo Institucional |ldentificar necesidades del .S.ecretarla
. ; Administrativa y Jefe
para el servicio al cludadano de Personal - Lideres
ciudadano Comunicar a la ciudadania los

diferentes tramites que tiene la de Procesos

entidad




Mecanismos para
mejorar la atencion al
ciudadano
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Este componenete busca
mejorar la calidad y
accesibilidad de los tramites
y servicios

Establecer los procedimientos,
disefar espacios fisicos y
disponer de facilidades
estructurales para la atencion
prioritaria a personas en
situacion de discapacidad,
nifios, nifias, mujeres gestantes
y adultos mayores

Afianzar la cultura de
servicio al ciudadano en
los servidores publicos

Desarrollar las competencias y
habilidades para el servicio al
ciudadano en los servidores
publicos

Generar incentivos a los
Servidores Publicos de las areas
de atencién al ciudadano

Alcaldesa Municipal -
Secretaria

Administrativa y Jefe
de Personal

Fortalecimiento de los
canales de atencién

Establecer canales de atencion
que permitan la participacion
ciudadana

Implementar protocolos de
atencion al ciudadano

Adecuar los espacios fisicos de
acuerdo con la normativa
vigente en materia de
accesibilidada sefalizacion

Integrar canales de atencion e
informacion para asegurar la
consistencia y homogeneidad de
la informacion que se entregue
al ciudadano por cualquier
medio

Secretaria
Administrativa y Jefe
de Personal - Lideres

de Procesos

Monitoreo y control a la

Consolidacion del plan
anticorrupcion y de
atencion al ciudadano

Secretaria de
Planeacién




Seguimiento y Control
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implementacipon de las
estrategias para la
construccion del plan
anticorrupcion y de atencion
al ciudadano

Verificar y evaluar la
elaboracion del plan,
visibilizacién, seguimiento
y control al plan
anticorrupcion y de
atencion al ciudadano, en
cada una de los cuatro
componentes

Jefe de Control Interno




