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RESOLUCION N 009 - 2014
(23 de enero de 2014)

“POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO PARA IMPULSAR LAS BUENAS PRACTICAS DE LA GESTION PUBLICA
EN EL MUNICIPIO DE BELALCAZAR, CALDAS DANDO CUMPLIMIENTO A LA LEY 1474
DE 2011 “ESTATUTO ANTICORRUPCION”, Y ESTABLECER ESTRATEGIAS
ENCAMINADAS A LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO”.

El Alcalde de Belalcazar, Caldas en uso de las atribuciones constitucionales y legales en
especial las consagradas en el articulo 315, numeral 1, de la Constitucién Nacional, el articulo
73 de laley 1474 de 2011 y el articulo 4° del decreto 2641 de 2012, y

CONSIDERANDO

Que el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, sefiala que cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de Lucha contra la
corrupcion y de atencién al ciudadano".

Que el Municipio de Belalcdzar, Caldas como una entidad del orden territorial, en
cumplimiento de lo estipulado por la Ley 1474 de 2011, siguiendo los planteamientos de la
metodologia disefiada por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica,
en coordinacién con la Direccion de Control Interno y Racionalizacion de Tramites del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, el Programa Nacional del Servicio al
Ciudadano y la Direccion de Seguimiento y Evaluacion a Politicas Pubicas del Departamento
Nacional de Planeacion, ha elaborado el presente plan en el marco de la estrategia nacional
de Lucha contra la Corrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Que el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del municipio de Belalcazar, Caldas,
es un instrumento estratégico orientado a la prevencion de actos de corrupcion y a la
efectividad del control de la gestion institucional, que con motivo de esta publicacion, debera
ser revisado y ajustado anualmente.

Que de conformidad con lo anterior,
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RESUELVE:

Articulo 1°: Adodptese el Plan De Anticorrupcion Y Atencién Al Ciudadano detallado a
continuacién de acuerdo a los siguientes componentes y estrategias propuestas:

DE LOS COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

CAPITULO I:

PRIMER COMPONENTE: METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE RIESGOS DE
CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO.

De los mapas de riesgos de corrupcion.

La elaboracién del mapa de riesgos de corrupcion de la Alcaldia de Belalcazar y las medidas
para mitigarlos desarrolladas en este primer componente, toman como punto de partida los
lineamientos impartidos en la Ley 1474 de 2011 referente a la elaboracion e implementacion
de un Plan de Manejo de riesgos.

Para su elaboracion se integraron los siguientes componentes:
Contexto Estratégico: identificar las caracteristicas internas y las situaciones externas o

entorno de la entidad que impactan positiva o negativamente el logro de los objetivos
anticorrupcion.

Identificacion del Riesgo: caracterizar los eventos potenciales, internos o externos de la
entidad, que generan riesgo de corrupcion que redunde en el posible incumplimiento de la
mision institucional.

Implementacion de politicas para la administracion del riesgo: Establecer las acciones y
lineamientos necesarios que permitan prevenir la ocurrencia del riesgo o mitiguen el
impacto de los mismos, concretando la administracién del riesgo, de forma que redunde en
la disminucién del nivel del riesgo.

Mapa de riesgo. estrategiqs vy _acciones a desarrollar: A continuacién se describe el
PLAN DE ANTICORRUPCION el cual contiene las estrategias y acciones a desarrollar

durante la vigencia 2014:
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PLAN ANTICORRUPCION 2014
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CAPITULO II:

SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTITRAMITES

ESTRATEGIA ANTITRAMITES:

La estrategia Antitramites de la Alcaldia de Belalcidzar, Caldas se encuentra basada en el
Decreto 019 de 2012 — Ley Antitrdmites y en las especificaciones presentadas en el Decreto
2641 de 2012, los cuales buscan facilitar el acceso a los servicios que prestan las
Administraciones Pubicas, evitando y eliminando factores o acciones tendientes a la
corrupcion. Por lo anterior, las estrategias presentadas en este documento incluyen como
eje fundamental, mecanismos encaminados a la racionalizacién de tramites que permitan
aumentar la confianza de la ciudadania en el Estado y la presuncién de buena fe, mejorar la
competitividad del municipio y facilitar la gestion de los servidores publicos.

Para ello Los funcionarios de la entidad, en cabeza del Alcalde Municipal, se encuentran
participando activamente en la elaboracion de la matriz de modificacion o supresién
de regulaciones, procedimientos administrativos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Pdblica, consolidado por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica y la Presidencia de la Republica. Para el ello, se adelantaran las siguientes
actividades:

¢ |dentificacién y depuracion de tramites SUIT.
Evaluacion y revision de la funcionalidad de los tramites en linea registrados en la
WEB.

e Incorporacion de tres tramites en linea para facilitar el acceso de la ciudadania a los
servicios ofrecidos por la administracion:

CAPITULO Il

TERCER COMPONENTE: ESTRATEGIA PARA EL SERVICIO AL CIUDADANO
Estrategias a desarrollar:
Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.
ESTRATEGIA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA EL SERVICIO AL CIUDADANO.
La Alcaldia municipal, buscando mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y
servicios de la entidad para satisfacer las necesidades de la ciudadania, posee la siguiente
pagina WEB www.belalcazar-caldas.gov.co; a través del cual se realizara la actualizacion de

programas, tramites y servicios que presta la entidad para una mayor informacion al
ciudadano.
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ESTRATEGIA FORTALECIMIENTO DE CANALES DE ATENCION

La Alcaldia municipal permite a los usuarios la presentacion de solicitudes o requerimientos
a través de diferentes canales, de la siguiente manera:

Medio Escrito: las solicitudes se podran presentar de manera escrita para lo cual deberdn
contener como minimo: Nombres y apellidos del solicitante Y/o su representante o
apoderado, direccion de correspondencia o correo electrénico para su respectivo contacto,
objeto de la solicitud, razones en las que se apoya Yy relacién de documentos que soportan
la evidencia o fundamento de la situacion descrita.

Buzones: Servirdn de canal de interaccion entre el ciudadano y el municipio por lo
cual estaran instalados en zonas visible a la ciudadania.

Presencial: esta se realizara a través de la ventanilla Unica de atencion al ciudadano, al igual que
las Peticiones Quejas y Reclamos (P.Q.R),solicitud de manera presencial debera dirigirse a
la alcaldia municipal, ubicada en la Calle 15 N 4-17, primer piso, alli podra
interactuar con el funcionario.

Telefénico: El usuario se podra contactar con la linea directa de atencion al ciudadano al
teléfono 8601080 y 8601088.

Correo electrénico: se podra canalizar los requerimientos o solicitudes por este  medio
para lo cual se ha establecido el correo alcaldia@belalcazar-caldas.gov.co, Para lo
cual deberdn contener como minimo la siguiente informacion: Nombres y apellidos del
solicitante Y/o su representante o apoderado, direccion de correspondencia o correo
electronico para su respectivo contacto, objeto de la solicitud, razones en las que se
apoya y relaciéon de documentos que soportan la evidencia o fundamento de la situacién
descrita.

Articulo 2. La presente resolucion rige a partir de la fecha
COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Belalcazar Caldas a los veintitrés (23) dias del mes de Enero de dos mil catorce

(2014). — /
\1 / "._‘_qu-

\

S INOGEX ,
ROGELIO DE JESUS PINEDA-JARAMILLO
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