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INTRODUCCION

Este documento contiene el plan de desarrollo 2012 — 2015 para la E.S.E. HOSPITAL IVAN
RESTREPO GOMEZ, a través de dicho plan se busca establecer una carta de navegacion por
medio del cual se de cumplimiento a cabalidad a la misién, a la vision y a los objetivos
estratégicos de la institucién, ademas es una herramienta a través de la cual se busca:

1. Concentrar los recursos financieros, locativos, humanos, técnicos, en el cumplimiento de
planes, programas, proyectos que se encuentran alineados con la estrategia de la
organizacion y los lineamientos o politicas municipales, departamentales o nacionales en
materia de salud.

2. Servir como soporte para medir la efectividad de la gestion de la entidad.

3. Identificar oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades de la institucion y generar las
estrategias para aprovecharlas o convertirlas en oportunidad segun sea el caso.

4. Generar un norte comun para todas las areas de la institucion

Para su formulacion se tuvo en cuenta las opiniones, conceptos y expectativas de los directores
de los servicios de la organizacion, miembros de la junta directiva de la institucion y usuarios de la
E.S.E., quienes previamente habian realizado consultas al interior de sus grupos primarios.

Este plan esta disefiado para ser ejecutado en las vigencias 2012, 2013, 2014 y 2015.

1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LAE.S.E.

El direccionamiento estratégico de la empresa estd conformado por la Misién, la Vision, los
objetivos corporativos, la politica y los objetivos de calidad, los cuales son susceptibles de
modificacion o actualizacién con el paso del tiempo como parte de la adaptacién a entornos
dinamicos o a situaciones internas que asi lo requieran como por ejemplo cambios
administrativos.

1.1 MISION

Somos una empresa social del estado de primer nivel de complejidad que presta algunos servicios
de mediana complejidad, somos una empresa comprometida y competente que presta sus
servicios en condiciones de oportunidad, seguridad y calidad, alcanzando altos niveles de
desempefio organizacional, satisfaccién del usuario y trabajando en torno a la humanizacién de los
servicios.
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1.2 VISION

Seremos en el 2016 una Institucién lider en la prestacion de servicios de salud con calidad,
eficiencia, eficacia, seguridad y recurso humano idéneo, que nos posicionard como empresa lider
en la sub regién, regida bajo estandares de calidad establecidos por la normatividad vigente.

1.3 OBJETIVOS CORPORATIVOS

» Ofrecer servicios de salud que mejoren la calidad de vida de la poblacién, contribuyendo a una
poblacién mas sana con unos habitos de vida saludable y con conciencia del auto cuidado y
atender las patologias y rehabilitacion de la poblacién con calidad humana y cientifica en el
primer nivel de atencién, a través de una atencion personalizada. Con el fin de alcanzar la
mayor cobertura de salud en el &mbito municipal.

» Establecer mecanismos de rentabilidad financiera y social con el fin de adquirir una estabilidad
econdmica que nos permita desarrollarnos, permanecer y competir en el mercado para prestar
servicios de salud con calidad total.
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1.4 POLITICA DE CALIDAD

La ESE HOSPITAL IVAN RESTREPO GOMEZ como una institucién prestadora de servicios de
salud de primer nivel de atencién en el marco de la politica del Sector Salud, se compromete con el
mejoramiento continuo de la calidad de sus procesos para garantizar seguridad, oportunidad,
eficiencia, pertinencia e integralidad en la prestacion de sus servicios, con personal ético y
competente, instalaciones fisicas y recursos técnicos, logisticos y financieros adecuados , con el fin
de alcanzar la satisfaccion de sus usuarios, funcionarios y demas clientes, cumpliendo con los
estandares establecidos, orientados a facilitar el desarrollo de las competencias de su personal,
mejorar la productividad y la competitividad del sector y contribuir al desarrollo social de Urrao.

1.5 OBJETIVOS DE CALIDAD

1.5.1. Del Sistema Integrado de Calidad en la Gesti 6n- SICG: Garantizar la operacion,
mantenimiento, ajuste y mejora continua del SICG para satisfacer la demanda de servicios de
salud de la poblacion del &rea de influencia y la prestacion de los servicios ofertados con sujecion a
las normas legales, reglamentarias e institucionales que le aplican.

1.5.2. De los procesos estratégicos: Garantizar la conveniencia, adecuacion y eficacia del SICG
para mejorar los niveles de salud de la poblacién atendida, la productividad y competitividad en el
sector y contribuir al desarrollo social de la subregion, buscando:

* Minimizar el numero de hallazgos frente a la normatividad vigente y requisitos aplicables al
funcionamiento del SICG establecido.

e Asegurar el cumplimiento de estandares del SOGC en los servicios ofertados

e Garantizar el cumplimiento de los OBJETIVOS CORPORATIVOS establecidos gestionando de
manera eficaz sus procesos.

1.5.3De los procesos misionales:  Garantizar seguridad, oportunidad, eficiencia, pertinencia e
integralidad en la prestacion de los servicios de salud a nuestros usuarios, para satisfacer
plenamente sus expectativas de atencién, contribuyendo con la generacion de bienestar
economico y social de sus clientes internos y externos, buscando:

e Controlar los riesgos (Usuarios, Funcionarios, Visitantes, etc) durante la prestacion del servicio.
» Asegurar la capacidad de atender la demanda de servicios oportunamente

e Mejorar la oportunidad en la prestacion del servicio
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e Garantizar al usuario una atencion integral en lo relacionado con el mejoramiento de su
condicion de salud acorde con nuestro nivel de complejidad

e Asegurar el uso adecuado de los recursos en la prestacion de los servicios

» Asegurar que la atencién prestada en salud sea pertinente con el estado sintomatico del
paciente

» Mejorar el bienestar de los usuarios buscando satisfacer sus expectativas de atencion en salud

 Mejorar el bienestar de los clientes internos buscando satisfacer sus expectativas y
requerimientos

1.5.4. De los procesos de apoyo: Asegurar el suministro (cantidad y calidad) y uso adecuado de
las instalaciones fisicas y de los recursos técnicos, logisticos y financieros requeridos por el SICG,
asi como la conducta ética y el mejoramiento de la competencia del personal a través de la gestion
efectiva de sus procesos de Apoyo, buscando:

e Asegurar la disponibilidad de recursos requeridos por el SICG.

e Mantener la infraestructura tecnolégica adecuada para cumplir con los estandares de calidad
establecidos segun la normatividad aplicable a nivel legal, reglamentario e institucional.

» Asegurar el uso adecuado de los recursos fisicos, financieros y de informacion requeridos por
el SICG)

» Asegurar la calidad en el desempefio del personal mejorando sus competencias, compromiso y
nivel de bienestar
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2. DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL
2.1 SERVICIOS

Se encuentran habilitados los siguientes servicios por la Direccion Seccional de Salud de
Antioquia, los cuales presta con celeridad, prontitud, calor humano y lo mas importante, con el
aporte de todos y cada uno de los que integran la familia se la ESE:

» Servicio de Urgencias de baja complejidad

e Servicio de Obstetricia — Sala de Partos de baja complejidad

» Servicio de Hospitalizacion General Adultos de baja complejidad

» Servicio de Hospitalizacion Pediatrica de baja complejidad

» Servicio de Consulta de Medicina General

e Servicio de Consulta de Optometria

e Servicio de Consulta de Odontologia General

» Servicio de Laboratorio Clinico de Baja Complejidad

e Servicio de Radiologia e Imagenes Diagnoésticas de baja complejidad

» Servicio Farmacéutico de baja complejidad

»  Servicio de Fisioterapia

» Programas de Promocién y Prevencion (Planificacién Familiar, Vacunacién, Salud e Higiene
Oral, Control Prenatal y de Puerperio, Deteccion de Alteraciones del Joven, Hipertension
Arterial, Diabetes, Cancer de Mama y Cuello Uterino y Agudeza Visual)

e Servicio de Transporte Asistencial Basico.
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2.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La ESE HOSPITAL IVAN RESTREPO GOMEZ, mediante el organigrama, ofrece una visién global
de la institucién y de las relaciones de dependencia de las diferentes unidades funcionales.

La autoridad, las responsabilidades y las funciones del personal que dirige, opera, evalia y mejora
el SICG se definen mas adelante y quedan documentadas en las Actas de Constitucién de los
Comités y en los procedimientos correspondientes. Las relaciones de dependencia de las unidades
funcionales quedan definidas en el ORGANIGRAMA y en el MANUAL DE FUNCIONES Y

COMPETENCIAS LABORALES y se resaltan asf:

llustracién 1. Organigrama de la E.S.E. HOSPITAL IVAN RESTREPO GOMEZ

COMITE DE GESTION DE RIESGOS (COVE,

COPASO, INFECCIONES, FARMACIA Y TERAPEUTICA, RIESGO

COMITE DE GESTION ADMINISTRATIVA
(FINANCIERO Y DE COMPRAS, SOSTENIBILIDAD CONTABLE,

ASISTENCIAL Y COMITE INTEGRADO DE RIESGOS)

CARTERA, BIENESTAR SOCIAL)

| AREA DE ATENCION AL USUARIO |

— LABORATORIO CLINICO I

IMAGENES DIAGNOSTICAS |

FARMACIA I

ATENCION AL USUARIO I

’—H AREA LQ_TSTICA |
| HOSPITALIZACION |
i SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA |
>
MEDICINA INTERNA I COORDINACION DE RECURSOS
. T MANGS — CONTABILIDAD (
PEDIATRIA (
| | CAIA |
GINECOOBSTETRICIA ( COMUNICACIONES I
1 | PRESUPUESTO |
____UNIDAD DE RECUPERACION NUTRICIONAL | BIENESTAR SOCIAL [
| FACTURACION [
... SERVICIOS AMBULATORIOS | ADMON DE PERSONAL (
| COSTOS |
_CQNS.ULIA.M.EQI.CA_Y_QD.QNIQLQG.IIA_l
| SUMINISTROS |
URGENCIAS [
| MANTENIMIENTO i
______ OPTOMETRIA.FISIOTERAPIA |
| VIGILANCIA |
PROMOCION Y PREVENCION _ |
TRANSPORTE |
‘oo UNIDADESDEAPOYO |
ASEO Y ROPERIA |

ALIMENTACION [

| SISTEMAS DE INFORMACION I

ADMISIONES I

ARCHIVO I
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2.3 ANALISIS INSTITUCIONAL

Este andlisis es el desarrollo de una jornada en la que participd el personal directivo de la
institucion, representantes de los usuarios, miembros de la junta directiva, representantes de la
Direccion Local de Salud y asesores en materia contable y de calidad de la institucién, quienes se
reunieron para “Construir participativamente las estrategias a partir de las cuales se va a
estructurar el Plan de desarrollo 2012 - 2015 y demds planes estratégicos que servirdn como guia
de la institucion a mediano plazo. Dichas estrategias se van a definieron de manera didactica y a
través de la utilizacion de la Matriz DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas).”

Para el analisis se conformaron 3 grupos y se utilizé la matriz DOFA que es un método que permite
analizar tanto el entorno como la situacion interna de la instituciéon y provee excelente informacion
para la toma de decisiones.

2.3.1. Debilidades: Cada uno de los 3grupos de asistentes determiné las debilidades de la
institucion, las cuales “Se refieren, a todos aquellos elementos, recursos, habilidades y
actitudes que la institucion ya tiene y que constituyen barreras para lograr la buena marcha
de la organizacion. También se pueden clasificar: Aspectos del Servicio que se brinda,
Aspectos Financieros, Aspectos de Mercadeo, Aspectos Organizacionales, Aspectos de
Control. Las Debilidades son problemas internos, que, una vez identificados Yy
desarrollando una adecuada estrategia, pueden y deben eliminarse.” Para su formulacion
se utilizaron preguntas como: ¢Qué se puede mejorar? ¢Que se deberia evitar? ¢Qué
percibe la gente como una debilidad?

Luego se procedié a calificar en orden de importancia las debilidades de acuerdo al
siguiente procedimiento:

a) Transcurridos 30 minutos después de explicado el concepto de debilidad y la
metodologia que se iba a utilizar, cada grupo leyd las debilidades identificadas, las
cuales fueron transcritas a una de priorizacion.
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b) Una vez agrupadas en un lista las debilidades identificadas se imprimieron y se
entregaron a cada grupo para que internamente calificaran cada debilidad teniendo en
cuenta las siguientes reglas:

o Para obtener la méxima calificacion posible para una debilidad, el nimero de
debilidades se dividira por dos y se le sumara uno. Ejemplo :

o Numero de debilidades agrupadas = 40/2 = 20 + 1= 21.

o En nuestro ejemplo el grupo asignard la calificacion de 21 a la debilidad que considere
gue tiene mayor impacto en la gestién de la institucion.

0 Asignara 20 a la segunda debilidad con mayor impacto y asi sucesivamente hasta que

llegue a 1.

o No se pueden repetir nimeros, es decir, que dos debilidades no tengan la misma
calificacion.

o Cada grupo dictarda sus calificaciones al coordinador para ser transcritas ala hoja de
Excel.

c) Posterior a que se introdujo en la hoja de céalculo la calificacion presentada por cada
una de los grupos, la hoja de calculo:

0 Suma las calificaciones de cada una de las debilidades

Las ordena de acuerdo a la sumatoria

0 Realiza una paretizacion, es decir, resalta en verde aquellas que superan el 80% con
respecto a la maxima.

(]

Tabla 1. Hoja de Excel a través de la cual cada gru  po califico las debilidades

< =z
- N ™ = ) 8
o) o) o) < | 2% <
DEBILIDAD g g g 2 |gEe | N
T T T » |25 | 5
x O ]
O O o oo |
Z| &
Area asistencial o Misional -
Deficiencia en el sistema de asignacion de citas 20 16 10 46 6| 70%
Numero insuficiente de ambulancias que no estan ade cuadamente o
potenciadas 14 18 32 9| 48%
Falta de transporte para personal de la ese (activi  dades extramurales) 0 0 0%
Falta de Transporte Asistencial basico (TAB) 0 0 0%
Falta trabajar con los consultadores crénicos media nte el apoyo de o
psicologia 13 11 24 13| 36%
Falta diagndstico para definir los servicios de seg undo nivel que debe o
prestar la ESE. 9 15 24 13| 36%
Comités inactivos 0 0 0%
Mejorar la Atencién de consulta en todos los servic ios 0 0| 95%
Débil servicio de atencién extramural 11 2 13 26| 92%
Area Administrativa 8 3 11 271 17%
Direccionamiento estratégico y manuales poco funcio nal 0 0 0%
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< =z

= o~ ™ 4o 8

o o o < |22 <

DEBILIDAD A A A 2 |ge | N

x 4 x o | 2% 5

x O w

o O o oL |

= g
Débil proceso de Contratacion 6 28| 75%
Débil avance en la implementacién del SOGC Y PAMEC 0| 98%
Déficit fiscal de la empresa 0 0| 96%
Débil avance en el Sistema de Control Interno 3 1 4 30| 65%
Débil proceso de gestion del recurso humano 23 10 9 42 8| 68%
Débil proceso de contratacion de suministros y comi té de compras 6 6 28| 80%
Operativizar los comités existentes 10 9 19 20| 59%
Débil proceso de avance en el archivo administrativ. o 5 16 21 18| 55%
Falta actualizacién del inventario fisico. 0 0| 54%
Incumplimiento de normativa en el procesamiento de alimentos de 5 14 19 20| 77%

pacientes hospitalarios.
Anormalidades en la forma de contratacién de person al por prestacion

7 15 22 16| 60%

de servicios.

Débil recaudo de la cartera (usuarios internos, ext  ernos, aseguradoras 4 4 30| 36%
RECURSO FISICO 18 4 22 16| 33%
Infraestructura area de hospitalizacion con incumpl imiento  de 0 ol s2u
requisitos de habilitacion. 0
Condiciones de humedad del Auditorio 7 11 18 23| 2%
Débil amueblamiento de varias areas 2 3 21 26 12| 39%
No se cuenta con energia regulada 0 0| 45%
Horno no cumple con necesidades de incineracion, de infraestructura o
de la empresa y condiciones ambientales 15 15 25| 38%
Falta centro de acopio de residuos sélidos 38%
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2.3.2. Fortalezas: Los grupos identificaron las fortalezas de la institucién teniendo en cuenta que
“Son factores de éxito criticos para triunfar, actividades que la empresa hace mejor que el
promedio, condiciones o recursos internos que dispone la empresa para aprovechar una
oportunidad o protegerse de una amenaza.”

El mismo procedimiento descrito para las debilidades se siguié para las fortalezas,
arrojando los resultados presentados en la siguiente tabla:

Tabla 2.Lista de fortalezas identificadas y prioriz  adas

< =z
- wo ‘©
o | = |22 Q
o s Z < <
FORTALEZA ) S w ke N
74 a | 2% &
o x O i}
oo g
2| g
90 % de la Infraestructura moderna y acorde a exige  ncias legales 11 11 1 -I
75 % de Equipos Biomédicos: Suficientes y adecuados para la demanda. 7 7 5| 64%
Poseer 100 % de la contratacién del municipio 10 10 2 .
Ser el Gnico prestador con portafolio completo de 1 nivel de atencion del municipio 5 5 7| 45%
Unico Prestador con servicio de Transporte asistencial basico en el Municipio 4 4 8| 36%
La E.S.E. Cuenta con horno incinerador 2 2 10| 18%
Contar con personal idoneo y calificado 9 9 3 -l
La E.S.E Cuenta con Historias Clinicas digitales 3 3 9| 27%
Prestar algunos servicios de segundo nivel 6 6 6| 55%
Alto compromiso de la Junta Directiva con la E.S.E. 1 1 11 9%
Compromiso de la direccién o de la gerencia con el SICG 0 0 0%
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En la tabla anterior s6lo aparece la calificacion de un grupo porque los tres grupos se fusionaron en
uno solo para agilizar el proceso.

2.3.3. Amenazas: El grupo de asistentes a la jornada identifico las amenazas, las cuales “Son
situaciones externas a la Institucién, como por ejemplo efectos politicos, entrada de nuevos
competidores, incremento en las ventas de los productos sustitutivos, crecimiento lento del
mercado, cambio en las necesidades y gustos de los consumidores, creciente
poderdenegociacion de clientes o proveedores, cambios adversos en los tipos de cambio y
en laspoliticascomerciales de otros paises, cambios demograficos adversos”

Tabla 3. Lista de amenazas identificadas, calificad as y priorizadas

< =z
— 4o =
o) < = 9
AMENAZAS = = W N
e @ x O w
og <
= x
Comentarios y actitudes negativos de usuarios y alg unos clientes internos 1 1 9 11%
La actual situacion del sistema de salud en Colombi a 0 0%
Inseguridad juridica 2 2 8 22%
Distancia de Urrao a los sitios de remision 0 0%
Demanda en firme en contra de la E.S.E
Dificultades con las redes de servicio

2.3.4. Fortalezas: El grupo de asistentes identificé las fortalezas de la E.S.E. HOSPITAL IVAN
RESTREPO GOMEZ teniendo en cuenta que “Se encuentran en aquellas areas que
podrian generar muy altos desempefios.”

Tabla 4. Lista de oportunidades identificadas y pri  orizadas.

OPORTUNIDADES

GRUPO 1
SUMA
ORDEN DE
IMPORTANCIA
PARETIZACION

Buenas relaciones con el departamento y la Nacion 0 0%

Demanda en el medio de nuevos servicios 4 4 1 -

Existencia de aeropuerto en el Municipio 0 0%

Voluntad politicade la nueva Administracion 3 3 20 75%

Conocimiento de la nueva normatividad que incluye b eneficios para la ese 2 2 3| 50%
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3. ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES A IMPLEMENTAR DURANTE EL PLAN DE DESARROLLO2012 - 2015

Para cada debilidad, amenaza u oportunidad se definié un objetivo estratégico, para cada objetivo se establecié una o varias estrategias cuyo
logro depende de la realizacioén de actividades, cada una de las cuales tiene un responsable, un cronograma, unos recursos, un indicador y una
evidencia de la implementacion.

Debilidad 1: Deficiencias en la implementacion del SICG (Sistema Integrado de Calidad en la Gestion) de la institucion, el cual incluye:
a) SOGC: Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad en Salud con sus cuatro componentes habilitacion, PAMEC, Sistema de Informacién
para la calidad y Acreditacion.
b) MECI: Modelo Estandar de Control Interno
c¢) NTC GP1000: Norma Técnica Colombiana de Gestion Publicas

Objetivo Estratégico: Mejorar los niveles de implementacion de cada uno de los sistema de gestién o sus componentes.

RESPONSAB | CRONOGRAM OBSERVACION
ESTRATEGIA ACTIVIDAD LE A RECURSOS INDICADOR EVIDENCIA
Aumentar el Hacer un Se tendran en
grado de diagnéstico o Jefe de cuenta informes | Informes legales
implementacién audgitoria ara Control presentados al requeridos Acta de
del MECI 'ap Segundo DAFP, a la /informes A
determinar el Interno de la p realizacion de
(Modelo nivel de Entidad semestre 2012 contraloria y presentados a la reunion
Estédndar de implementacio entregables de tiempo. '
Control Interno n dpel MECI contratista
) anteriores.
Jefe de
Control 60.000.000
Implementar .,
clementos Interno de la Evaluacion
restantes del Entidad Total de anual llevada
Modelo elementos a a cabo por la
Estandar de Enero 2012 a Ninauna implementar Contraloria
Control Interno junio de 2013 9 /total de General de
en la entidad elementos Antioquia. Y
Presentar pla{n implementados DAFP
de trabajo.

“Gana usted y Ganamos Todos”
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PLAN DE DESARROLLO 2012 - 2015

Contratar un
profesional con
conocimientos

Elaborar un
plan de
mejoramiento

en SGC que incluya las No. De
(Sistemas de actividades, activiaades
Gestién de fechas de

- . o . contratadas / Contrato
Calidad) que implementacio Se tendra en -
- 2 actividades elaborado y
lidere el proceso | n, fechas de cuenta guia ; :

o Gerente Segundo L ejecutadas firmando.
de evaluacion, Coordinador semestre de aplicativa del No. De Contratista
implementacion responsables y . SOGC en IPS S |

- . de Calidad 2012 actividades trabajando
del SUH. evidencias Res. 2181 de roaramadas / Reportes de
relacionadas 2008 MPS brog b
No. De avance
con 1a actividades
::nyplementamo $ 139.750.000 ejecutadas
mantenimiento
del SUH,
PAMEC.
Evaluacion de
Realizar Informes
seguimiento al Coordinador | Primer semestre presentados por Plan de
cumplimiento de Calidad de 2013 . el coordinador mejoramiento
" Ninguna ;
del plan de Comité de . de calidad y aprobado
. - - Ninguno
mejoramiento calidad , aprobados por Informes
aprobado por el Comité de evaluados
Gerencia Calidad.
Gestionar apoyo Presentar ante La actividad se | 1. Numero de
econdémico y los entes ejecuta a través proyectos
técnico de los municipales, de la presentados
gobiernos departamental Todo el afio participacién en | 2. Numero de Provectos
nacional, es y nacionales Gerente 2012y 2013 $ 10.000.000 eventos proyectos resgnta dos
departamental y los proyectos, académicos, aprobados P
municipal para necesidades y sociales, 3. Monto de

la
implementacién

logros de la
ESE

informativos del
sector salud y

los recursos
aprobados
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PLAN DE DESARROLLO 2012 - 2015

del SUH

relacionados
con la
implementacio

haciendo lobby
ante entidades
con capacidad

n del SOGC en técnica,
salud en econdmica o
cualquiera de cientificay la
sus politica de
componentes colaboracion a
Empresas
Sociales del
Estado.
Comprometer al Disefar

personal de la
institucién en el
cumplimiento de
sus
responsabilidad
es dentro de la
implementacién
del SOGC

estrategias de
comunicacione
s através de la
cual el cliente

interno y el 1. Ndmero de

cliente externo Coordinador ' estrategias Estrategia de

de la ESE de Calidad, La estrategia strateg comunicacione
g todo el 2012 . disefiadas.

comprendan e Oficina de $10.000.000 | ser& aprobada p s aprobada

. v . todo el 2013 2. Numero de Iy

interioricen la comunicacion por el Gerente. funci : por el comité

. . uncionarios .

importancia de es . de calidad.

a capacitados

implementacio

n del SUH,

PAMEC vy el rol

gue juegan en

la misma.

Publicar

informes de

avances, Coordinador . NUmero de .

. Los primeros 10 Copia de los
logros y de calidad, dias de cada Informes informes
actividades a Oficina de - $ 1.000.000 Ninguna presentados en ",

. . mes a partir de ~ emitidos por al
realizar comunicacion el afio LT
. Febrero de 2013 institucion.
relacionadas es

con la
implementacio
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PLAN DE DESARROLLO 2012 - 2015

n del SOGC en
salud. Los
informes seran
dirigidos tanto
al cliente
interno como al
cliente externo.

Debilidad 2: Déficit presupuestal
1. Aumento del gasto en horas extras.

2. Aumento del gasto en diferentes rubros
3. Incumplimiento de recaudo de la proyeccion de Ingresos.
4. Falta de andlisis y redistribucion de rubros del gasto de acuerdo a la necesidad.

Objetivo Estratégico: Analizar y proyectar el presu puesto de acuerdo al recaudo real y necesidades de la empresa.
RECURSOS 5
ESTRATEGIA ACTIVIDAD RESPONSAB CRONOGRAMA | ADICIONALE OBSERVACION EVIDENCIA
LE S INDICADOR
Analizar rubros
del gasto de Mejoramiento
vigencias de la venta del
: Presupuesto -
anteriores, y servicio
hacer
comparativos Mejoramiento
Analizar los del recaudo
Implementacién, | rubros del
adopcion de una | gasto de mayor Gerente y Mejoramiento
politica de impacto y administrador | Afio 2012y 15.000.000 del pago vs
austeridad en el tomar medidas 2013 recaudo
gastoy correctivas
mejoramiento Implementar
del ingreso estrategias de Gerente y
disminucidn del | administrador
gasto
Analizar Gerente y
necesidad real | administrador
de contratistas
Analizar y Gerente y

“Gana usted y Ganamos Todos”
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PLAN DE DESARROLLO 2012 - 2015

mejorar la
contratacion
por evento

administrador

Implementar
nuevos
servicios

Hacer mejor
gestiéon de
recursos

Gerente y
administrador

Debilidad 3: Débil servicio de atencion en salud en todas las areas:
1. Larecepcion y procesamiento de quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones.
2. Seguimiento posventa.

3. Transmision de la informacién de derechos y deberes de los usuarios y orientaciéon de los mismos.

4. Transmision de la informacién relacionada con la utilizacion de los servicios de la ESE.

5. Acceso de los usuarios a los servicios requeridos.

Objetivo estratégico: Mejorar el proceso de seguimiento e informacién al usuario en lo referente a: Cumplimiento de Marco legal,

Implementacién de exigencias y recomendaciones de las entidades de (Inspeccion, Vigilancia y Control)

RECURSOS -
ESTRATEGIA ACTIVIDAD RESPLOENSAB CRONXGRAM ADICIONALE OBSEFF\IVACIO INDICADOR EVIDENCIA
S
Realizar
estudios de
demanda para
Mejorar la determinar el
accesibilidad y namero de
oportunidad de profesionales i
los usuarios a necesario para gz;znrf'j Junio de 2013 $5.000.000 Ninguna. I'?Aggl\i”zi?ji Informe
los servicios atender a los
ofrecidos por la usuarios del
E.S.E. servicio de
consulta
médica
externa.
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PLAN DE DESARROLLO 2012 - 2015

Contratar el
ndmero de
profesionales
necesario para
atender la
demanda en
los servicios de
Consulta
Médica y
Consulta
Odontoldgica
Externa.

Gerente
General

Junio de 2012

Modificar los
horarios de la
sedes para
mejorar la

Gerente
General

afio 2012

250.000.000

El nmero a
contratar sera
suficiente para
respetar los
indicadores de
accesibilidad
establecidos por
la ley

a) Oportunidad
enla
asignacion
en la cita
para
medicina
general para
el 100% de
los usuarios.

b) Capacidad
para
atender a
200
usuarios
diariamente.

c) Oportunidad
enla
atencion en
urgencias
para el
100% de los
usuarios en
un lapso de
tiempo
menor a 5
minutos.

d) Oportunidad
enla
asignacion
en la cita
para
odontologia
general

Contratos de
los nuevos
profesionales.

Se realizara
encuesta de
satisfaccion al
usuario para

Porcentaje de
aceptacioén de
los nuevos
horarios por

Encuestas
diligenciadas
por los
usuarios.
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PLAN DE DESARROLLO 2012 - 2015

atencion a la determinar su parte de los
poblacién rural aceptacion con usuarios.
los nuevos
horarios
establecidos.
Implementar el
proceso de
triage para el NUmero de
acceso de los . . usuario Socializacion
. Coordinador Noviembre de ; .
usuarios en el 1 atendidos por el | del triage en
- médico 2012 e 2
servicio de servicio de Urgencias.
urgencias y urgencias
consulta
externa
Adquisicion de Ambulancia
una nueva Gerencia Marzo 2013 160.000.000
. nueva
ambulancia
Adquisicion de ~
equipos Gerencia Afios 2013-14- 500.000.000 Nuevos
P 15 equipos
biomédicos
Debilidad 4: Débil servicio de los programas extramurales:
1. Incumplimiento de metas
2. Débil seguimiento de metas
3.Aumento de enfermedades alto costo
ESTRATEGIA ACTIVIDAD RESPSENSAB CRON(A)\GRAM RECURSOS OBSET\IVAGO INDICADOR EVIDENCIA
Disefar plan de Aumentar el a) #de
. , Informes en
trabajo que numero de controles
g . o ) los que se
permita cumplir actividades en . prenatales: .
Enfermera Diciembre de incluya el
con metas, los programas $25.000.000 900 .
) . Jefede Py P. 2012 ndmero de
integrar de promocién y b) #de -
- S actividades
programas y prevencion. actividades .
e realizadas.
optimizar el Por contrato de
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PLAN DE DESARROLLO 2012 - 2015

recurso

crecimiento
y desarrollo:
2900

c) #de
actividades
de
planificacién
familiar: 600

d) 3de
actividades
de control
de adulto
mayor: 100

e) #de
actividades
del control
del
joven:500

f) #de
citologias:
2000

Disefar y

ejecutar

programas Enfermera Diciembre de

para Jefede PyP. 2012

hipertensos y

diabéticos

Mejorar las

3325::3105”(1:” Enfermera Diciembre de
Jefe de Py P. 2012

todas las

zonas.

et |Cereme |

base en General/ Diciembre de

necesidades y Enfermera 2012
Jefe de Py P.

hacer

$150.000.000

Ninguna.

# de personas
activas en el
programa: 1200

Medicamentos
entregados
Reuniones
realizadas

Capacitacione

s brindadas.

Zona Urbana
95%:
Zona rural:90%
Zona
Selvatica:40%

Ninguna

32 brigadas
realizadas
3500 usuarios
atendidos

Actividades
realizadas.
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seguimiento..
Falta identificar | Enfermera Diciembre de $225.000.000 Base de datos
bases de dato | Jefede Py P. | 2012 Identificada
por grupos
etareos.
Disefiar Enfermera Diciembre de Plan de
propuesta de Jefede Py P. | 2012 Trabajo
trabajo con
base en
cumplimiento
de metas
Contratar Gerencia Afios 2013 Personal
personal contratado
necesarios
Debilidad 5: Sistema Organizacional desactualizado.
1- Estructura organizacional no acorde con la realidad
2- Procesos y manuales no acordes con la realidad
3- Procesos de logistica no acordes con la realidad
ESTRATEGIA ACTIVIDAD RESPOENSABL CROuiGRA RECURSOS OBS%F;IVACI INDICADOR EVIDENCI
Implementacion, Estudio de planta de Gerencia/Sub Semestre 1 Planta Informe
actualizacion, cargos, perfiles y carga | director 2013 actualizada/p
renovacion y laboral administrativo lanta
fortalecimiento de existente
procesos Actualizacion del Gerencia/Sub Semestre 1 Manual
administrativos manual de funciones director 2013 actualizado
existentes acorde a la planta de administrativo $70.000.000
cargos
Actualizacion del Gerencia/Sub Semestre 1 Manuales
manual de contrataciéon | director 2013 actualizado
y comité de compras administrativo S
Fortalecimiento del Gerencia/Sub Semestre 1 Archivo
archivo administrativo director 2013 ajustado a

Presentado por: Gabriel Jaime Betancur Duque - Gerente
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administrativo la norma
Actualizacion del Gerencia/Sub Semestre 1 Inventario
Inventario Fisico director 2013 Actualizado
administrativo
Contratacion del Gerencia/Sub Semestre 1 Contratos
proceso de alimentos director 2013
hospitalarios administrativo
Operativizacion de los Gerencia/Sub Semestre 1 $27.000.000 Comités
comités legales director 2013 Funcionale
administrativo 5
Fortalecimiento del Gerencia/Sub Semestre 1 Recaudo
recaudo director 2013 actual /
administrativo recaudo
anterior
Debilidad 6. Areas de infraestructura y equipamiento en condiciones de deterioro, incumplimiento legales y de obsolescencia.
1. Areas con presencia de humedades
2. Areas con incumplimiento de normas legales
RESPONSABL | CRONOGRA | RECURSOS | qpqrpyac EVIDENCI
ESTRATEGIA ACTIVIDAD ADICIONALE P INDICADOR
E MA S ON A
Fortalecimiento Proyecto de Gerencia Afio 2015 1.000.000.000 | Gestion de Area
de los bienes remodelacién y Cofinanciacion remodelada
muebles e ampliacion del area de y recursos del
inmuebles con Hospitalizacion Crédito
base en las Proyecto de Gerencia Ao 2015 300.000.000 Si hay gestién Morgue
necesidades construccion de la Municipal con Construida
legales y de la morgue todo el recurso
Institucion Proyecto de Gerencia Ao 2014 400.000.000 Gestion de Horno
remodelacién del Horno Cofinanciacién Remodelad
incinerador y recursos del o}
Crédito
Proyecto de Gerencia Afio 2014 60.000.000 Gestion de Centro de
construccion del centro Cofinanciacion Acopio
de almacenamiento y recursos del nuevo
intermedio de residuos Crédito
Mantenimiento del Gerencia Afio 2013 50.000.000 Gestion de Auditorio
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auditorio Cofinanciacién reparado
y recursos
propios
Implementacién de Gerencia Afio 2013 60.000.000 Gestion de Energia
energia regulada Cofinanciacion Regulada
y recursos Funcionand
Propios 0
Proyecto de Gerencia Afo 2013 80.000.000 Gestion de Muebles
Amueblamiento de Cofinanciacién nuevos
areas con necesidades y recursos
sentidas propios

Oportunidad 1: Demanda en el medio de nuevos servicios

Objetivo estratégico:

Identificar nuevos servicios que por su viabilidad normativa, técnica y financiera puedan ser prestados por la institucion.

RESPONSA | CRONOGRA RECURSOS OBSERVA
ESTRATEGIAS ACTIVIDAD BLE MA ADICIONALES CIONES INDICADOR EVIDENCIA
NGmero de Solicitud de
o . . e habilitacion de
g3 Identificar los servicios con Gerente marzo 2013 $0 servicios que Servicios
So base en la demanda se podran
> habilitar frente a la
a g DSSA
, Informacion
I
g S Num_e_ro de relacionada
® servicios con la
8 3 justificados/ | (= o
S Qe Justificar la necesidad de los Ndmero total SR
s .- - Gerente febreo 2013 $0 " remisiones,
g servicios a habilitar de servicios i
@ revistos en | SIC: que siva
. Elactivi dad para justificar
S g ; la existencia
> 5 anterior. o
29 ¢ de un servicio.
© 2 2 NuUmero de
g a3 servicios e
- Habilitar los servicios Gerente Marzo 2013 habilitados/ Habllltau_on de
273 £ NGmero de los servicios
Tco Servicios
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Oportunidad 1: Demanda en el medio de nuevos servicios

Objetivo estratégico:

Identificar nuevos servicios que por su viabilidad normativa, técnica y financiera puedan ser prestados por la institucion.

RESPONSA | CRONOGRA RECURSOS OBSERVA
ESTRATEGIAS ACTIVIDAD BLE MA ADICIONALES CIONES INDICADOR EVIDENCIA
previstos
MonFq de los Contratos
Ofrecer los servicios a las Serviclos firmados con
Gerente marz-13 $0 contratados
aseguradoras las
por las aseguradoras
aseguradoras 9 )

Oportunidad 2: Entorno favorable dentro de la dirigencia politica del departamento y de la nacién que permite exponer problemas y proyectos de
la ESE ante personas con capacidad de decision.

Objetivo estratégico:

Aprovechar las buenas relacionas del alcalde con la dirigencia departamental y nacional para viabilizar técnica y

financieramente proyectos para la institucion.

ESTRATEGIAS

RECURSOS
ACTIVIDAD RESPONSABLE | CRONOGRAMA ADICIONALES OBSERVACIONES | INDICADOR |EVIDENCIA

los que por Valor

estampilla Gerente nov-12 $0 estimado de
Solicitar prohospital  tiene los recursos
cofinanciacion  al| derecho la

departamento,  a|institucion

Hacer un estimado
de los recursos a

la nacion y a otras [ Disefiar proyectos

entidades  para|para ser
proyectos con 10s | presentados a
recursos de la|entidades Gerente Orﬁ;”rzzgéfgf $0 ferzgl?lzegg
estampilla gubernamentales
prohospital. que pueden
patrocinarlos.
Presentar Gerente Semestre 1 de $0 Monto de los Acuerdos
proyectos a las 2013 proyectos para
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entidades
seleccionadas

realizados
aprovechando
los recursos
dela
estampilla.

realizacion
de
proyectos.

Oportunidad 3: Conocimiento de la nueva normatividad que incluye beneficios para la ESE.
Mejorar los canales de comunicacion con entidades como la DSSA, Ministerio de Proteccién Social, Direccion Nacional de
Planeacion, Gobernacion de Antioquia.

Obijetivo Estratégico:

ESTRATEGIAS

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

CRONOGRAMA

RECURSOS
ADICIONALES

OBSERVACIONES

INDICADOR

EVIDENCIA

Mejorar los canales
de comunicacién
con entidades
como la DSSA,
Ministerio de
Proteccion Social,
Direcciéon Nacional
de Planeacion,
Gobernacion de
Antioquia.

Hacer
presentaciones de
la institucién, sus
servicios,
proyectos,
indicadores
responsabilidad
social, necesidades
ante las entidades
encargadas de
asignar,  distribuir
recursos en la red

logros,
de

hospitalaria.

Gerente

Todo el 2013
Todo el 2014

Reuniones
realizadas
con dichas
entidades.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

OBJETIVO GENERAL:

Garantizar la prestacion eficiente y oportuna de los servicios de salud bajo estandares de calidad,a todos los habitantes del Municipio de Urrao
tanto urbana como rural.

PRODUCTO FINAL ESPERADO:
Generar una imagen Institucional de buen servicio, adecuada infraestructura a todos los habitantes del Municipio.

+ OBJETIVOS ESPECIFICOS:
Objetivo Especifico 1. Implementar y fortalecer el SOGC en todos sus estandares

* Meta: Cumplir para el afio 2015 con el 100% de los estandares exigidos en hospitales de primer nivel.
Indicador: No. De estandares cumplidos / De estandares de primer nivel exigidos

Objetivo Especifico 2: Reducir el déficit presupuestal de la Institucion en un 99%
e Meta: Reducir el déficit presupuestal para el afio 2015 en un 99%
e Indicador: Valor disminuido del déficit / valor déficit presupuestal.

Obijetivo Especifico 3: Mejorar la atencion en salud en todas las areas:
* Meta: Tener el 98% de los usuarios satisfechos en cada uno de los servicios prestados
» Indicador: No. De usuarios satisfechos / No. De usuarios encuestados

Objetivo Especifico 4: Fortalecer los programas Extramurales:
* Meta: Disminuir los indices de riesgo en salud de la poblaciéon
e Indicador: No. De acciones por programas ejecutadas / No. De acciones programadas.

Objetivo Especifico 5: Actualizar la estructura organizacional de la Institucion
* Meta: Actualizar los procesos y manuales de la Institucion
e Indicador: Manuales y procesos actualizados / No. De manuales y procesos a actualizar

“Gana usted y Ganamos Todos”
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Objetivo Especifico 6: Dotar y Mejorar la infraestructura y el equipamiento de la Institucion, acorde a las necesidades de los Usuarios
* Meta: Tener Para el afio 2015 la infraestructura y el equipamiento de la Institucién acorde a las necesidades
enun  95% de cumplimiento legal.
» Indicador: Total Proyectos ejecutados / Total de proyectos programados

PROYECTOS:

Proyecto 1: Fortalecimiento del SOGC, con base en las necesidades de hospital de primer nivel.
Costo del Proyecto: 220.750.000

Proyecto2: Fortalecer la gestion financiera y presupuestal de la E.S.E.
Costo del Proyecto: 15.000.000

Proyecto3: Fortalecer los servicios de salud con base en las necesidades de los usuarios
Costo del Proyecto: 915.000.000

Proyecto4: Fortalecimiento de los programas extramurales
Costo del Proyecto: 400.000.000

Proyecto5: Actualizacion de procesos y manuales de la E.S.E.
Costo del proyecto: 97.000.000

Proyecto6: Fortalecimiento de la Infraestructura Hospitalaria
Costo del proyecto: 1.950.000.000
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