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1. Introducción. 

 
La Alcaldía Municipal de Jericó, en cabeza del señor Alcalde 
JOSÉ IGNACIO CAMACHO SIABATO, comprometida con el 
desarrollo social, económico, cultural y político del municipio y 
con las políticas nacionales para la construcción de un Estado 
Comunitario y justo, así como en cumplimiento de  las 
políticas de Control interno, y lo preceptuado en el artículo 73 
de la Ley 1474 de 2011, ha diseñado el presente documento 
con el propósito de establecer estrategias de Lucha contra la 
corrupción y de atención al ciudadano. 
 
Con el objeto de promover los principios y valores 
institucionales, contenidos en el Plan de Desarrollo 2012-2015 
“De la mano con mi pueblo campesino”, busca generar un 
ambiente de confianza constante de los ciudadanos frente a 
la administración municipal y frente a los particulares que 
participen en la prestación de servicios públicos, asegurando 
el control social, la seguridad ciudadana y la garantía de los 
derechos mediante procesos transparentes, que garanticen la 
igualdad de oportunidades, el trato digno y la eliminación de 
las desigualdades. 
 
Por tal razón, se expide el presente PLAN ANTICORRUPCIÓN 
Y ESTRATEGIA DE ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA, para la 
vigencia 2013, de conformidad a lo establecido en el 73 de la 
Ley 1474 de 2011 “Cada entidad del orden nacional, 
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departamental y municipal deberá elaborar anualmente una 
estrategia de lucha contra la corrupción y de atención al 
ciudadano. Dicha estrategia contemplará, entre otras cosas, el 
mapa de riesgos de corrupción en la respectiva entidad, las 
medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias 
antitrámites y los mecanismos para mejorar la atención al 
ciudadano. El Programa Presidencial de Modernización, 
Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupción 
señalará una metodología para diseñar y hacerle seguimiento 
a la señalada estrategia.” 
 
Así mismo, en cumplimiento del artículo 76 de la Ley 1474 de 
2011, se establecen los estándares mínimos para gestionar 
las peticiones, quejas, sugerencias y reclamos que se 
presenten ante la Administración Municipal de Jericó 
(Boyacá). 
 
Las estrategias contenidas en este documento abarcaran:  

1. El mapa de riesgos de corrupción y las medidas para 
controlarlos y evitarlos,  

2. Las medidas antitrámites,  
3. la rendición de cuentas y  
4. Los mecanismos para mejorar la atención al ciudadano.  

 
El Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano está 
contemplado en el Modelo Integrado de Planeación y Gestión, 
que articula el quehacer de las entidades, mediante los 
lineamientos de cinco políticas de desarrollo administrativo y 

http://www.cumaral-meta.gov.co/


 

I 

REPUBLICA DE COLOMBIA 
DEPARTAMENTO DE BOYACÁ 

ALCALDÍA MUNICIPAL DE JERICO 
Nit. 891.856.593-2 

REGISTRO:AM-SP-I- 29 

Versión 01 

Página 5 de 21 

INFORMES  12/07/2012 

 

“TRABAJANDO DE LA MANO CON MI PUEBLO CAMPESINO” 

Página web: www.jericó-boyacá.gov.co       Email: alcaldia@jericó-boyacá.gov.co 

Carrera 4 N°. 3-71    Telefono (098) 7880321 

 

el monitoreo y evaluación de los avances en la gestión 
institucional y sectorial. 
 
A continuación se presentan en forma especifica los 
componentes del plan anticorrupción y de atención al 
ciudadano para la vigencia comprendida del primero de enero 
al treinta y uno de diciembre de 2014. 
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2. El mapa de riesgos de corrupción y las medidas para 
controlarlos y evitarlos 

 
En el presente numeral se establecen los criterios generales 
para la identificación y prevención de los riesgos de 
corrupción del Municipio de Jericó, permitiendo a su vez la 
generación de alarmas y la elaboración de mecanismos 
orientados a prevenirlos o evitarlos. 
 
El referente para la construcción de la metodología del mapa 
de riesgos de corrupción, lo constituye la Guía del 
Departamento Administrativo de la Función Pública. Sin 
embargo, la metodología que aquí se presenta se aparta de 
dicha Guía en algunos de sus elementos. Las categorías 
establecidas en el impacto de la Guía no se tienen en cuenta 
para la presente metodología, toda vez que la materialización 
de los riesgos de corrupción es inaceptable e intolerable. Los 
riesgos de corrupción siempre serán de único impacto. Así 
mismo, en la probabilidad de materialización únicamente se 
consideran dos criterios: Casi seguro y Posible. 
 
Los riesgos se identifican de acuerdo con la posibilidad de 
ocurrencia ya sea por ejecución de acciones o la omisión ya 
sena causados por uso indebido del poder, de los recursos o 
de la información que maneja la administración y que 
generan lesiones a  los interese de la entidad y la obligación 
en la prestación del servicio publico y social, así la prevalencia 
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de los intereses y beneficios particulares a los generales 
demarcados en la Constitución y las Leyes. 
 
A continuación se presenta el mapa de riesgos con las 
respectivas medidas para mitigarlos: 
 

MUNICIPIO DE JERICÓ (BOYACÁ) 

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN 

IDENTIFICACIÓN DEL RIESGO 
ANÁLISIS 

MEDIDAS DE 
MITIGACIÓN 

SEGUIMIENTO 

Proceso y 
objetivo 

Causas 

Riesgo 

N
o. 

Descripc
ión 

Probabilid
ad de 

materializ
ación 

VALORA
CIÓN 

Administr
ación del 

riesgo 
Acciones 

Respons
able 

Seguimi
ento 

Indicador 
Tipo de 
control 

Direcciona
miento 

Estratégico 

Falta de 

conocimien
to los 
manuales y 
planes 

organizacio
nales 

1 Extralimit

ación de 
funciones 

Posible Preventivo Evitar Socializaci

ón de los 
planes y 
manuales 
organizaci

onales 
individualiz
ado 

Secretari

a de 
Planeació
n 

Abril - 

Agosto - 
diciembre 

Inducciones 

realizadas/inducci
ones programadas  

Distribución 
idónea de 

la 
correspond
encia 

2 Ausencia 
de 

canales 
de 
comunica
ción 

Posible Correctivo Reducir Focalizació
n de la 

correspond
encia de 
acuerdo a 
su 

contenido 

Secretari
a de 

Alcaldía 

Abril - 
Agosto - 

diciembre 

Correspondencia 
distribuida/corresp

ondencia recibida 

Funcionario
s de la 
misma 
región 

3 Amiguism
o y 
clientelis
mo 

Posible Preventivo Evitar Aplicación 
del manual 
de ética 
institucion

al 

Secretari
a de 
Planeació
n 

Abril - 
Agosto - 
diciembre 

Caso 
resueltos/caso 
presentados 

Financiero 

Falta de 
conocimien
to de la 
normativida

d 
presupuest
al y 
financiera 

4 Inclusión 
de gastos 
no 
autorizad

os 

Posible Preventivo Evitar Capacitaci
ones sobre 
el estatuto 
orgánico 

de 
presupuest
o 

Secretari
a de 
Planeació
n 

Abril - 
Agosto - 
diciembre 

Capacitaciones 
realizadas/capacit
aciones 
programadas 

No 
actualizació

n de los 
movimiento
s contables  

5 Archivos 
contables 

con 
vacíos de 
informaci
ón 

Posible Preventivo Evitar Reuniones 
periódicas 

del comité 
de 
contabilida
d 

sostenible 

Comité 
contable 

Abril - 
Agosto - 

diciembre 

Reuniones 
realizadas/reunion

es programadas 

Falta de 
conocimien
to de la 

6 Afectar 
rubros 
que no 

Posible Preventivo Evitar Capacitaci
ón sobre le 
y de 

Secretari
a de 
Planeació

Abril - 
Agosto - 
diciembre 

Capacitaciones 
realizadas/capacit
aciones 
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normativida

d 
presupuest
al y 
financiera 

correspon

den con 
el objeto 
del gasto 

recursos y 

competenc
ias 

n programadas 

Contratació
n 

Carencia de 

proyectos 
en el banco 
de 
proyectos 

con los 
soportes 
necesarios 

7 Estudios 

previos o 
de 
factibilida
d 

superficia
les 

Posible Correctivo Evitar Determinar 

con 
exactitud 
el proyecto 
en el 

banco de 
proyectos 
en la 
metodologí

a MGA, 
con todos 
los 
soportes, 

incluyendo 
el impacto 
y la 
población 

beneficiad
a, así 
como la 
priorizació

n del 
proyecto 

Secretari

a de 
Planeació
n 

Abril - 

Agosto - 
diciembre 

Estudios previos 

realizados/Proyect
o con condiciones 
en el banco 

Desconoci
miento de 
las 

relaciones 
entre 
funcionario
s y 

participante
s 

8 Pliegos 
de 
condicion

es hechos 
a la 
medida 
de una 

firma en 
particular 

Posible Preventivo Evitar Realización 
de los 
pliegos por 

un comité 

Comité 
de 
contrataci

ón 

Abril - 
Agosto - 
diciembre 

Numero de pliegos 
realizados por el 
comité/numero de 

pliegos realizados 
en la vigencia 

Aprovecha
miento de 
la ubicación 

geográfica 
de la 
entidad 

9 Restricció
n de la 
participac

ión a 
través de 
visitas 
obligatori

as 
innecesar
ias, 
establecid

as en el 
pliego de 
condicion
es 

Posible Preventivo Evitar No incluir 
visita 
como 

obligatoria 

Comité 
de 
contrataci

ón 

Abril - 
Agosto - 
diciembre 

Visitas obligatorias 
en los 
pliegos/numero de 

visitas en los 
pliegos realizados 

Desconoci

miento de 
las causas 
que 
impulsan 

las 
modificacio
nes de los 
procesos 

10 Adendas 

que 
cambian 
condicion
es 

generales 
del 
proceso 
para 

favorecer 
a grupos 
determin

Posible Preventivo Evitar Reglament

ación en el 
manual de 
contratació
n para 

expedición 
de 
adendas 

Comité 

de 
contrataci
ón 

Abril - 

Agosto - 
diciembre 

Proceso 

modificados/proce
so realizado 
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ados 

Carencia de 
recursos 

para 
contratar 
supervisore
s externos 

11 Designar 
superviso

res que 
no 
cuentan 
con 

conocimie
ntos 
suficiente
s para 

desempe
ñar la 
función 

Casi seguro Correctivo Reducir contratacio
n de 

supervisor
es 
externos 
con el 

perfil de 
acuerdo al 
proceso 

Alcaldía 
Municipal 

Abril - 
Agosto - 

diciembre 

Supervisiones 
externas/supervisi

ones realizadas en 
la vigencia 

Carencia de 
recursos 

para 
contratar 
supervisore
s externos 

12 Concentr
ar las 

labores 
de 
supervisió
n de 

múltiples 
contratos 
en poco 
personal 

Casi seguro Correctivo Reducir contratacio
n de 

supervisor
es 
externos 
con el 

perfil de 
acuerdo al 
proceso 

Alcaldía 
Municipal 

Abril - 
Agosto - 

diciembre 

Supervisiones 
externas/supervisi

ones realizadas en 
la vigencia 

De 
información 

y 
documenta

ción 

Mayor 

periodicida
d en los 
concejos de 
gobierno 

13 Concentr

ación de 
informaci
ón de 
determin

adas 
actividad
es o 
procesos 

en una 
persona 

Casi seguro Correctivo Reducir realización 

de un 
consejo de 
gobierno 
semanal 

Alcaldía 

Municipal 

Abril - 

Agosto - 
diciembre 

Consejos 

realizados/consejo
s programados 

fácil acceso 
a los 
sistemas 

que maneja 
la entidad 

14 Sistemas 
de 
informaci

ón 
susceptibl
es de 
manipula

ción o 
adulteraci
ón 

Casi seguro Correctivo Reducir Determina
ción de 
calves 

personales 
de acceso 
a los 
sistemas 

de 
informació
n 

Secretari
a de 
Planeació

n 

Abril - 
Agosto - 
diciembre 

Informes 
presentados por 
los responsables  

Falta de 
capacitació

n en la 
publicación 
de 
documento

s públicos 

15 Ocultar a 
la 

ciudadaní
a la 
informaci
ón 

considera
da 
pública 

Posible Preventivo Evitar Capacitaci
ón sobre 

las 
herramient
as de 
publicación 

en la 
pagina 
Web 
institucion

al y el 
secop 

Alcaldía 
Municipal 

Abril - 
Agosto - 

diciembre 

Volumen de 
archivo 

congestionado y 
sin organizar 

Retraso en 
los 
movimiento

s 
documental
es 

16 Deficienci
as en el 
manejo 

document
al y de 
archivo 

Posible Preventivo Evitar Capacitaci
ón sobre la 
transferen

cia de 
documento
s en el 

Alcaldía 
Municipal 

Abril - 
Agosto - 
diciembre 

Volumen de 
archivo 
congestionado y 

sin organizar 
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archivo 

Municipal 

De trámites 
y/o 

servicios 
internos y 
externos 

Tramite de 
valores en 
forma 
personaliza

da  

17 Concusió
n 

Posible Preventivo Evitar pagos 
solamente 
autorizado
s en las 

entidades 
financieras 

Tesorería 
Municipal 

Abril - 
Agosto - 
diciembre 

Movimiento del 
libro de caja debe 
ser nulo 

Desconoci
miento de 
las 

relaciones 
entre 
funcionario
s y 

participante
s 

18 Tráfico 
de 
influencia

s 

Posible Preventivo Evitar Seguimient
o de los 
proceso 

descritos 
en el 
manual 
organizaci

onal 

Secretari
a de 
Planeació

n 

Abril - 
Agosto - 
diciembre 

Procesos 
realizados/Proceso 
verificados por 

control interno 

Carencia de 
programaci
ón sobre 

cada etapa 
del proceso 

19 Falta de 
informaci
ón sobre 

el estado 
del 
proceso 
del 

trámite al 
interior 
de la 
entidad 

Casi seguro Correctivo Reducir Establecimi
ento de 
cronogram

a y 
publicación 
de cada 
etapa de 

los 
procesos 

Secretari
a de 
Planeació

n 

Abril - 
Agosto - 
diciembre 

Cumplimiento de 
tiempos en las 
etapas 

programadas 

 

3. Las medidas antitramites. 

 
La Alcaldía Municipal de Jericó se enfocará básicamente en 
cuatro estrategias para  evitar los trámites innecesarios: 
 
1. IDENTIFICACIÓN DE TRÁMITES: La Alcaldía Municipal 
iniciará el análisis de los  trámites y servicios teniendo como 
punto de partida sus procedimientos. El análisis  permitirá 
encontrar pasos o requisitos que son eximidos por la ley, de 
tal forma que  procederá a realizar una actualización de cada 
uno de ellos a la luz de la ley 1474 de  2012. 
  
2. RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES: La Alcaldía 
Municipal de Jericó realizará la  optimización de los procesos y 
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procedimientos, para simplificar los trámites a la  ciudadanía 
de conformidad con la normatividad vigente. 
 
3. ÁREA DE ATENCIÓN AL CIUDADANO (AAC): En la 
alcaldía Municipal se ubicará un  punto de contacto ubicado 
estratégicamente para el servicio del ciudadano. Las 
peticiones  se recibirán de manera presencial lo que garantiza 
una mejora en la prestación del  servicio. 
 
4. MEJORAMIENTO CONTINUO DE LOS CANALES DE 
COMUNICACIÓN Para el mejoramiento de los canales de 
comunicación con los usuarios la Entidad cuenta  con los 
siguientes conductos: La página WEB Institucional: 
http://www.jericó-Boyacá.gov.co  
 
Con el fin agilizar la atención a los contribuyentes y el público 
en general la Administración Municipal, a tomado las 
siguientes medidas: 
 

1. Moderniza todos lo sistemas que administran las bases 
de datos, para una mayor agilidad en la ubicación los 
mismos y brindar con agilidad la información al 
ciudadano. 

2. Para afianzar la estrategia antitrámites, de la mano con 
las directrices de Gobierno en Línea, el Municipio de 
Jericó, realizó la actualización de su página web 
www.jerico-boyaca.gov.co, diseñando un portal 
enfocado a las necesidades de los diferentes grupos 
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poblacionales, en donde el ciudadano puede encontrar 
información no solo del qué hacer de la Alcaldía de 
Jericó, sino de otros temas de interés como el Plan de 
Desarrollo, liquidación de impuestos, Jericó en cifras,  
biblioteca y demás servicios y su fácil acceso a ellos. 

3. Dentro de esta página Web, se diseño un enlace 
denominado Servicio de Información al Ciudadano, en 
donde el ciudadano puede encontrar preguntas 
frecuentes, el directorio de contactos, entre otra 
importante información. 

4. Dentro del esquema organizacional el Municipio cuenta 
con un equipo de trabajo encargado de orientar al 
ciudadano en los trámites a seguir en los diferentes 
procesos desarrollados por la administración, facilitando 
la accesibilidad a los formatos y demás documentos. 

5. Se da un estricto cumplimiento al decreto 019 de enero 
del 2012, en cuanto a la exigencia de documentos en los 
diferentes procesos que son afines con la administración 
territorial. 
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4. Rendición de cuentas. 

 
El documento Conpes 3654 del 12 de abril de 2010, señala 
que la rendición de cuentas es una expresión de control 
social, que comprende acciones de petición de información y 
de explicaciones, así como la evaluación de la gestión, y que 
busca la transparencia de la gestión de la administración 
pública para lograr la adopción de los principios de Buen 
Gobierno. 
 
De conformidad con el artículo 78 del Estatuto Anticorrupción 
todas las entidades y organismos de la Administración Pública 
deben rendir cuentas de manera permanente a la ciudadanía. 
Los lineamientos y contenidos de metodología serán 
formulados por la Comisión Interinstitucional para la 
Implementación de la Política de Rendición de Cuentas creada 
por el Conpes 3654 de 2010. 
 
A continuación se presenta el cronograma a través del cual la 
administración realiza las acciones de rendición de cuentas, 
teniendo en cuenta los componentes de información, dialogo 
e incentivos y sanciones: 
 

ACCIÓN RECEPTOR 
FECHA 

PROGRAMAD
A 

LUGAR 
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Información 
financiera y 
presupuestal 

Contraloría 
Departamental 

15/02/2014 SIA 

Información 
deuda publica 
primer 
trimestre 

Contraloría 
Departamental 

10/04/2014 SIA 

Información 
deuda publica 
segundo 
trimestre 

Contraloría 
Departamental 

10/07/2014 SIA 

Información 
deuda publica 
tercer 
trimestre 

Contraloría 
Departamental 

10/10/2014 SIA 

Información 
deuda publica 
cuarto 
trimestre 

Contraloría 
Departamental 

10/01/2014 SIA 

Información 
sobre SGP, 
Fosyga 

Contraloría 
General de la 
Republica 

28/02/2014 SIRECI 

Información 
Mensual 
contratación 

Contraloría 
Departamental 

Mensual CGB 

Información 
Mensual 
contratación 

Comunidad Mensual www.jerico-
boyaca.gov.c
o - cartelera 
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Rendición de 
cuentas a la 
comunidad 

Comunidad Diciembre del 
2014 

Alcaldia 
Municipal 

Informe de 
control 
Interno 

Comunidad enero del 
2014 

DAFP - 
www.jerico-
boyaca.gov.c
o 

Informes 
contables 

Contaduría 
General de la 
nación 

Trimestral CGN 

Informes de 
salud 

Comunidad - 
Nación - 
Supersalud 

Trimestral www.jerico-
boyaca.gov.c
o - cartelera 

Plan de 
acción 

Comunidad Anual Secop 

Plan de 
compras  

Comunidad Anual www.jerico-
boyaca.gov.c
o - cartelera 

Plan de 
desarrollo - 
informe de 
gestion 

Comunidad Anual www.jerico-
boyaca.gov.c
o - cartelera 

Programas de 
inversión 

Comunidad Anual www.jerico-
boyaca.gov.c
o - cartelera - 
Secop 

Plan 
anticorrupció

Comunidad Anual www.jerico-
boyaca.gov.c
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n  y atención 
al ciudadano 

o - cartelera  

Información 
servicios 
públicos 
domiciliarios 

Superintendenci
a de industria y 
comercio 

Trimestral SUI 
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5. Atención al ciudadano. 

 
En cumplimiento a lo establecido en el ARTÍCULO 76. De la 
Ley 1474 de 2011, que establece; OFICINA DE QUEJAS, 
SUGERENCIAS Y RECLAMOS. En toda entidad pública, deberá 
existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, 
tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los 
ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento 
de la misión de la entidad. La oficina de control interno 
deberá vigilar que la atención se preste de acuerdo con las 
normas legales vigentes y rendirá a la administración de la 
entidad un informe semestral sobre el particular. En la página 
web principal de toda entidad pública deberá existir un link de 
quejas, sugerencias y reclamos de fácil acceso para que los 
ciudadanos realicen sus comentarios. Todas las entidades 
públicas deberán contar con un espacio en su página web 
principal para que los ciudadanos presenten quejas y 
denuncias de los actos de corrupción realizados por 
funcionarios de la entidad, y de los cuales tengan 
conocimiento, así como sugerencias que permitan realizar 
modificaciones a la manera como se presta el servicio público. 
La Alcaldía Municipal de Jericó, dispone a la Secretaria 
general como receptora de la documentación entrante a la 
Alcaldía, quien remitirá a su vez las Quejas, Sugerencias y 
Reclamos a la secretaria de  Planeación con el objeto de 
darles respuesta, conforme a los términos establecidos en la 
ley colombiana. En los casos que se deslumbre queja contra 
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funcionarios de la administración municipal, por la supuesta 
comisión de conductas constitutivas de faltas disciplinarias la 
oficina de control interno, pondrá a consideración del Comité 
Disciplinario Interno, para su estudio. 
 
En cumplimiento de los lineamientos establecidos para 
atención al ciudadano, la administración municipal ha 
dispuesto los siguientes canales de comunicación. 
 

1. Línea de atención al ciudadano: 09877880321 fax 
09877880321 

2. Buzón de sugerencias: De conformidad a lo 
establecido en Comité Operativo MECI, se adopto en 
cada una de las Secretarias que conforman la 
Administración Municipal un BUZÓN DE SUGERENCIAS, 
así como FORMATOS UNIFICADOS para la presentación 
de PQRS. Los Buzones se abrirán cada cinco (05) días 
hábiles, mediante Acta de Apertura de Buzón de 
Sugerencias. Donde se contabilizaran el N° de PQRS, 
labor coordinada por el Secretario de Despacho de cada 
área y Jefe de Control Interno. 

3. Habilitación de espacios web: Portal web 
institucional www.jericó-boyaca.gov.co, disposición de 
un link para la recepción de QUEJAS, RECLAMOS, 
PETICIONES Y SUGERENCIAS. Disposición de correos 
institucionales para la recepción de PQRS, por parte de 
la ciudadanía. 

a. Alcaldía: Correo alcaldia@jericó-boyacá.gov.co  

http://www.cumaral-meta.gov.co/
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b. Tesorería: Correo tesoreria@jerico-boyaca.gov.co       
c. Planeación: Correo planeacionjerico@hotmail.com    
d. Sisben: Correo sisben@jerico-boyaca.gov.co   

 
e. Servicios publicas: Correo  usp@jerico-

boyaca.gov.co  
 
Además de todas las herramientas otorgadas por la entidad, 
esta dispone de una oficina receptora de los PQRS, ubicada 
en CARRERA 4 NO 3 - 71 
 
Es recomendable tener en cuenta que la formulación y 
resolución de PQRS, la ley 1437 establece en el  artículo 14, 
los términos: 

- Para cualquier petición: 15 días siguientes a la recepción. 
- Para la petición de documentos: 10 días siguientes a la 

recepción. 
- Consultas de materias a su cargo: 30 días siguientes a la 

recepción. 
- Peticiones entre autoridades: 10 días siguientes a la 

recepción 
 
En caso de que los funcionarios n presten atención a las 
solicitudes presentadas, se debe reportar el hecho al 
Programa Presidencial “Lucha contra la Corrupción” a través 
de: los números telefónicos: (1) 560 10 95, (1) 565 76 49, (1) 
562 41 28; vía fax al número telefónico: (1) 565 86 71; la 
línea transparente del programa, a los números telefónicos: 

http://www.cumaral-meta.gov.co/
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9800 – 91 30 40 o (1) 560 75 56; correo electrónico, en la 
dirección: webmaster@anticorrupción.gov.co; al sitio de 
denuncias del programa, en la página de Internet: 
www.anticorrupción.gov.co; correspondencia o 
personalmente, en la dirección Carrera 8 No 7 – 27, Bogotá, 
D.C.. 
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6. Seguimiento y evaluación. 

 
La Oficina de Control Interno, de conformidad a lo establecido 
por el artículo 76 de la Ley 1474 de 2011; “La oficina de 
control interno deberá vigilar que la atención se preste de 
acuerdo con las normas legales vigentes y rendirá a la 
administración de la entidad un informe semestral sobre el 
particular. En la página web principal de toda entidad pública 
deberá existir un link de quejas, sugerencias y reclamos de 
fácil acceso para que los ciudadanos realicen sus 
comentarios.” Ejercerá seguimiento y control al cumplimiento 
de las políticas de atención a la ciudadanía, al respecto se 
emitirá informe SEMESTRAL al despacho del Alcalde, 
relacionando todos los avances, dificultades, estadísticas y 
sugerencias sobre el particular. 
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