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Infroduccion

Uno de los problemas mds sentidos por los colombianos es la corrupcion
qgue se ha enquistado en todas las esferas de la administracion publica.
Dicha corrupcion erosiona la confianza en las insfituciones y retrasa el
progreso de la nacion condenando a los mds pobres a una situacion de
permanente vulnerabilidad, sufrimiento y desesperanza.

Enhorabuena el gobierno nacional decide enfrentar de manera frontal
este flagelo, ftomando medidas concretas para combatir la corrupcion vy
mejorar el acceso de la ciudadania a los servicios y el control de lo
publico.

El Plan de Desarrollo Municipal 2012-2015 “Proyectando el Triunfo que
Queremos”, contempla en su linea estratégica Puerto Triunfo con
Proyeccion Institucional y Administrativa la necesidad de fortalecer la
administracion municipal de cara a las demandas de la comunidad y @
tono con los avances tecnolégicos. En ese sentido, el Plan de Desarrollo
Municipal tiene muchos puntos de convergencia con el Plan
Anticorrupcion y de Aftencion al Ciudadano contemplado en la ley 1474
de 2011 y su decreto reglamentario 2641 de 2012.

Es un compromiso de la actual administracion municipal manejar con
pulcritud y total transparencia los recursos publicos, mejorar los canales de
participacion ciudadana y rendir cuentas sobre su gestion y resultados a
todas las partes interesadas de manera clara y oportuna. El presente
documento es una muestra de dicho compromiso, ha sido construido de
manera participativa y se espera sea la hoja de ruta de todos los
funcionarios, contratistas y proveedores de bienes al servicio de la Alcaldia
de Puerto Triunfo, Anfioquia.

Solo con el concurso de todos podremos cumplir con los objetivos trazados
en este plan, por ello, se insta a cada integrante de la administracion a
qgue lo conozca y entienda como desde su rol, puede contribuir al
mejoramiento del servicio al ciudadano y a combatir eficazmente todas
las formas de corrupcion.

SANTIAGO LOPEZ
Alcalde
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO ALCALDIA DE
PUERTO TRIUNFO, ANTIOQUIA.

Siguiendo las orientaciones establecidas en el documento Estrategias para
la Construccion del Plan Anficorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
dividimos el Plan en cuatro componentes a saber:

Elaboracion del Mapa de Riesgos de Corrupcion
Estrategias Antitfrdmites

Rendicion de cuentas

Mejorar la atenciéon al ciudadano

Mapa de riesgos de corrupcion

La entidad ha identificado una serie de riesgos potenciales en cada uno
de sus procesos y se han escogido las mejores alternativas para
conftrarrestarlos. Tales riesgos y sus opciones de tratamiento se resumen en
el cuadro de Excel Mapa de Riesgos de Corrupcion.
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Estrategia Antitramites

Luego de identificar los trédmites de la entidad se procedid a priorizarlos
para realizar la intervenciéon de los mismos con el fin de hacerlos mas agiles
y faciles para los grupos de interés. Los trdmites que se adelantan en la
enfidad son:

Expedicion de permisos para realizacion de eventos

Expedicion de permisos para establecimientos publicos

Expedicion de certificados laborales

Expedicion de certificados de permanencia, informacién para bono
pensional

Expedicion de facturas

Recaudo de Impuestos

Pagos de obligaciones laborales

Pagos a proveedores

Retencion de y pago de impuestos

Elaboracion acuerdos de pago

Entablar procesos de cobro coactivo

Expedicion de certificado de Paz y Salvo.

Solicitud de inscripcion, dfiliacion, registro, desafiliacion vy
cancelaciéon del SISBEN

Solicitud de inscripcion en complemento alimentario y nutricional
(MANA)

Solicitud inscripcion de programa de adulto mayor para acceder a
los diferentes beneficios.

Inscripcion de familias en accidn para acceder al subsidio.

Inscripcion  de beneficiarios para el programa de alimentacion
escolar PAE

Identificacion y afiliacion de la poblacion objeto, asi como sobre la
inversion, contrataciéon y seguimiento de la ejecuciéon de los recursos
que financian el Régimen (recursos de Esfuerzo Propio, de la Nacion
(SGP) y del FOSYGA).

Seguimiento vy vigillancia al acceso efectivo a los servicios
contratados por las EPS-S, por parte de la poblacidén beneficiaria, es
decir, sobre la ejecucion misma de los contratos suscritos con las EPS-
S.

Expedicion de licencias de movilizacion de ganado.

Solicitudes de erradicacion y/o poda de drboles aislados en espacio
publico.

Solicitudes de asistencia técnica y capacitacion.
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e Asesorias en trdmites ante la autoridad ambiental.

Trdmites a intervenir

Nombre del Trdmite Tipo de Intervencion Responsable

Expedicién de permisos | Reduccién de pasos | Secretaria de Gobierno
para redlizacién de eventos | internos

Expedicién de permisos | Reduccion de pasos | Secretaria de Gobierno
para establecimientos | internos

publicos

Solicitud de inscripcidon, | Reduccidn de pasos | Secretaria de Planeacidén

afiliacién, registro, | infernos

desafiliacion y cancelacion

del SISBEN

Recaudo de Impuestos Reduccion de pasos | Secretaria de Hacienda
internos

Expedicién de certificado | Formularios en linea Secretaria de Hacienda

de Paz y Salvo.

ESTRATEGIAS PARA LA RENDICION DE CUENTAS.

Uno de los pilares de este plan es el mejoramiento de la rendicion de
cuentas a todos los grupos de interés. Para ello se realizaran las siguientes
acciones:

e |dentificacion de grupos de interés y necesidades de informacion.

e Elaborar Plan Anual de Comunicaciones que contemple a los
interesados en la gestion de la entidad (ciudadania, entes de
control, Concejo Municipal, Concejo Gobierno, Proveedores de
Servicios, empleados), los canales a través de los cuales se
suministrard la informaciéon y los plazos o cronograma.

e Presentacion de Informes relacionados con Planes y Proyectos. Los
cuales deberdn ser divulgados por diferentes canales y publicados
en la Pagina Web de la entidad.

e Implementacion del componente de didlogo en la rendicion de
cuentas.
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Tiene la finalidad de implementar todas aquellas prdcticas en las que la
entidad esta mas alld que dar informacidon sobre indicadores de
cumplimiento a los ciudadanos, dando explicacion vy justificacion de sus
acciones, la cual se haga en espacios presenciales, en contacto directo
con los ciudadanos; esto se logra a tfraveés de las siguientes actividades:

Audiencias pUblicas de rendicion de cuentas

Consejos comunales

Informes de Gestion

Rendicion de Cuentas al concejo Municipal, cuando este lo solicite.

e Implementacion de Sistemas de informacion en la Pagina web del
Municipio

A NER NI N NN

www.puertotriunfo-antiogquia.gov.co

Sistema de seguimiento a metas y resultados del plan de desarrollo.
Banco de programas y Proyectos de inversion municipal.

Portal Unico de contratacion (www.contratos.gov.co).

Sistema Unico de informacion de trdmites (SUIT).

SIRECI

SICE

Evaluacion del proceso de rendicidon de cuentas y acciones de
mejora.

A partir de la evaluacidn readlizada se emitird un plan de
mejoramiento el cual establecerd las acciones preventivas y/o
correctivas, de acuerdo a los hallazgos; estas acciones deberdn ser
implementadas dentfro del plazo estipulado y por una persona
responsable a fin de erradicar o minimizar riesgos.

ESTRATEGIAS Y MECANISMOS PARA LA ATENCION AL CIUDADANO.

a.

b.

Mantener la pdgina Web del Municipio actualizada
permanentemente incluyendo la informacién sobre actividades,
servicios, informes de avance de proyectos, de cumplimiento a los
planes operativos, de accion, de desarrollo, actividades
comunitarias, campanas, etc. El diseno de la pdgina Web debe
cumplir con lo exigido por la Estrategia de GOBIERNO EN LINEA.
Implementacion de linea telefonica de atencion gratuita.
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c. Designar dependencia para la atencidon de peticiones, quejas y
reclamos.
Publicar en lugar visible los horarios de atencion de la entidad.

DESCRIPCION DEL PLAN POR DEPENDENCIAS

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
SECRETARIA DE LA PROTECCION SOCIAL DEL MUNICIPIO DE
PUERTO TRIUNFO.

En aplicacion de la Ley 1474 de 2011"Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sanciéon de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica", y en consonancia con el Decreto 2641 de 2012 reglamentario de
los articulos 73 y 76 de la mencionada ley, por medio del cual se senala el
documento "Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano" del Departamento Nacional de Planeacion y del
Departamento Administrativo de la Funcién PUblica, como el documento
rector para la elaboracion de los planes anticorrupcion y de atencién al
ciudadano, ademds establece que para el ano 2013, las entidades tienen
como plazo mdaximo para la elaboracion, homologaciéon y publicacion del
plan, el dia 30 de abril de 2013.

1. PLAN ANTICORRUPCION. (CUADRO ANEXOQO)

2. PLAN DE ATENCION AL CIUDADANO

. ESTRATEGIAS ANTITRAMITES
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. ESTRATEGIAS PARA LA RENDICION DE CUENTAS
ESTRATEGIAS Y MECANISMOS PARA LA ATENCION AL CIUDADANO.
1. RESUMEN ESTRATEGIAS PLAN ANTICORRUPCION

1. Implementacién de jornadas de induccién y reinduccion del personal,

enfatizando en la cultura de la transparencia y capacitacion en la
normatividad actual en materia de contratacion.

2. Ajustes en los manuales de funciones y procedimientos y el mapa de
procesos del municipio.

3. Mantener actualizado y en operacion el modelo estadndar de control
interno MECI.

4. Implementacion de PAMEC en la Secretaria de la Proteccion Social del
Municipio

5. Fortalecimiento de los procesos contractuales mediante el agjuste y
revision del manual de contfratacion.

6. Cumplimiento de la normatividad en salud.

7. Publicidad de actos publicos en la pagina web del Municipio.

8. Formulacion e implementacion del manual de Interventoria para el
Municipio.

9. Formulacion e implementaciéon del plan de capacitacion de la
Secretaria.

10. Formulacion e implementacion del Codigo del Buen Gobierno.

11. Realizar el seguimiento y evaluacion constante de la situacion de los
eventos de notificacion obligatoria a nivel Municipal.

12. Formulaciéon e implementacion del manual de étfica para los
funcionarios municipio.

13. Implementacién del Sistema de Informacion en salud.
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14 Organizar la disponibilidad e indicadores que permitan monitorear vy
hacer seguimiento a la maternidad en el Municipio.

15 .Generaciéon de indicadores sobre la situacion de vejez que permita
realizar seguimiento del acceso del adulto mayor al sistema de salud en el
Municipio.

16. Realizar seguimiento y evaluacion a la atenciéon primaria de salud vy las
acciones de asistencia sanitaria de la poblacion del Municipio

17. Promover la suscripcion de pactos de integridad y transparencia al
interior de la dependencia y con ofras.

18. Garantizar que todos los procedimientos sean claros, equitativos,
viables y transparentes.

19. Capacitar al personal en la lucha contra la corrupcion y en materia de
ética ciudadana y responsabilidad social en todos los niveles.

20. Fortalecimiento y promulgacion de las veedurias ciudadanas y grupos
de base a través de jornadas de capacitacion.

21. Evaluar las politicas publicas en materia de salud.

22. Evaluar el estado de salud de la poblacidén de Puerto Triunfo.

23. Identificar las necesidades de salud del Municipio.

24. Definir politicas, planes, programas y acciones en salud para el
Municipio.

25. Documentar procesos de regulacion, vigilancia y control.

26. Realizar los andlisis de las situaciones en salud del municipio de Puerto
Triunfo

27. Realizar seguimiento y evaluacion a la calidad de cobertura, acceso y
oportunidad de los servicios de salud suministrados por la IPS ,EPS y EPS-S

en el municipio.
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28. Fomentar acciones que faciliten y organicen la disponibilidad de
fuentes de datos sobre seguridad alimentaria y nutricional del municipio.
29. Mantener actualizada la informacion para determinar los pardmetros
de focalizacion (SISBEN).

2. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

La Secretaria de Proteccion Social, identificd algunos riesgos en materia de
corrupcion que se pueden presentar al interior de los procesos a cargo,
con acciones concretas para combatirlos. Se anexa el Mapa de Riesgos

de Corrupcion en formato Excel.

3. ESTRATEGIAS ANTITRATIMITES

1) Implementar un sistema de manejo documental y de recibo sistemdtico
de solicitudes y demds documentos, en un solo sitio, y que de manera
rdpida interactUe con las demds dependencias para su atencion. Las
solicitudes quejas y reclamos podrian hacerse de manera personal o por
pagina web; que el link ademdads le permita al usuario imprimir un soporte
de su documento (consecutivo). Ley de archivo

2) Adopcion e implementacion mediante acto administrativo de un
manual Antitrdmites para el Municipio, el cual debe estar publicado vy
actualizado en pdgina web.

3). Atender vy tramitar solicitudes, quejas y reclamos en un plazo mdaximo
de 15 dias hdbiles, contados a partir de la recepcion fisica o electronica de
la solicitud.

Los tfrémites de la secretaria de la PROTECCION SOCIAL son:

. Solicitud de inscripcion, dfiliacion, registro, desdfiliacion vy

cancelaciéon del SISBEN.
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. Solicitud de inscripcion en complemento alimentario y nutricional
(MANA).
. Solicitud inscripcion de programa de adulto mayor para acceder a

los diferentes beneficios.

. Inscripcion de familias en accién para acceder al subsidio.

. Inscripcion  de beneficiarios para el programa de alimentacion
escolar PAE.

. |dentificacion y dfiliacion de la poblacién objeto, asi como sobre la

inversion, confratacion y seguimiento de la ejecucion de 1os recursos
que financian el Régimen (recursos de Esfuerzo Propio, de la Naciéon
(SGP) y del FOSYGA).

. Seguimiento vy vigilancia al acceso efectivo a los servicios
contratados por las EPS-S, por parte de la poblacion beneficiaria, es

decir, sobre la ejecucion misma de los confratos suscritos con las EPS.

4. ESTRATEGIAS PARA LA RENDICION DE CUENTAS.

La estrategia busca efectuar la rendicion de cuentas a todos los grupos de
interés, garantizando la disposicion al publico de la informacion.

Para ello se realizaran las siguientes acciones:

e|dentificacion de grupos de interés y necesidades de informacion,
elaborar cronograma o plan de informes.

Ciudadania, Entes de control, Concejo Municipal, Concejo Gobierno,
Proveedores de Servicios, Comités.

*Presentacion de Informes relacionados con Planes y Proyectos. Los cuales
deberdn ser publicados en la Pagina Web, incluyendo la informacion
relacionada con los planes, programas y proyectos de la dependencia.

*Implementacion del componente de didlogo en Ia rendicion de cuentas.
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Tiene la finalidad de implementar todas aquellas précticas en las que la
entidad vaya mds alld de dar informacion sobre indicadores de
cumplimiento a los ciudadanos, dando explicacion vy justificacion de sus
acciones, la cual se haga en espacios presenciales, en contacto directo
con los ciudadanos; esto se logra a traveés de las siguientes actividades:

- Audiencias pUblicas de rendicion de cuentas

- Consejos comunales

- Informes de Gestion

- Rendicién de Cuentas al concejo Municipal, cuando estelo solicite.
*Implementacion de Sistemas de informacion en la Pagina web del

Municipio: www.puertotriunfo-antioquia.gov.co.

- Sistema de seguimiento a metas y resultados del plan de desarrollo.
- Banco de programas y Proyectos de inversion municipal.

- Portal Unico de contrataciéon (www.contratos.gov.co).

- Sistema Unico de informacién de trdmites (SUIT).

- SIRECI

- SICEP

*Evaluacion del proceso de rendicion de cuentas y acciones de mejora.

5. ESTRATEGIAS Y MECANISMOS PARA LA ATENCION AL CIUDADANO.

a). Mantener la pdgina Web del Municipio actualizada permanentemente
incluyendo la informacidén sobre actividades, servicios, informes de avance
de proyectos, de cumplimiento a los planes operativos, de accidon, de
desarrollo, actividades comunitarias, campanas, etc. El diseno de la
pdgina Web debe cumplir con lo exigido por la Estrategia de GOBIERNO
EN LINEA.
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b). Envio de solicitudes, quejas, reclamos y sugerencias al correo
electrénico dIstriunfo@hotmail.com y sisben@puertotriunfo-
antioquia.gov.co)

c). Buzdn de sugerencias de la Secretaria de la Proteccion Social.

d). Publicacion de horario de atencién al publico

e). Comunicacion mediante Carteleras Internas.

f). creaciéon del SAC (Sistema de Atencion al Ciudadano).
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

SECRETARIA DE PLANEACION
Y OBRAS PUBLICAS

1. PLAN ANTICORRUPCION (Mapa de Riesgos — Anexo 1 en 4 paginas)
1.1 RESUMEN DE ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION

Realizacion de jornadas de capacitacidon a los funcionarios de la
Dependencia de Planeacion Y Desarrollo Territorial en temas de
Confratacion, Procesos Administrativos y actuacion con transparencia en

[a misma.

Fortalecimiento de los procesos contractuales por el ajuste y revision del

manual de contratacion.

Publicidad de todos los actos publicos en la pagina web del municipio y en
el SECOP.

Implementacion de proceso de capacitacion en transparencia y en la
nueva normatividad en materia de contratacidon Plan de Desarrollo

Municipal y del Esquema de Ordenamiento Territorial.
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Incentivar a la comunidad para que hagan uso efectivo del link dispuesto
en la pagina Web para manifestar sus quejas, inquietudes, reclamos vy
demdas Servicios Administrativos.
e Readlizacién de jornadas de descentralizacion de la Administracion
Municipal en todos los corregimientos y Veredas del Municipio como
proceso alterno de rendicidn de cuentas y dar a conocer a la

comunidad todos los programas y proyectos desde cada Secretaria.

Implementacion del plan de capacitacién institucional.

Realizar jornadas de audiencias publicas para la rendicion de cuentas y de
esta forma incentivar la participacidn comunitaria que contribuya al
mejoramiento confinuo en busca de una Administracion libre de

Corrupcion.

Adelantar los procesos contractuales para la adquisicion pdlizas de
cubrimiento para riesgos, danos materiales, de responsabilidad civil
extracontractual, de manejo global y de transporte que protegen de
posibles eventualidades y que permite que los bienes PUblicos tengan una

cobertura total de proteccion.

Promover y facilitar el ejercicio del control social a la gestiéon puUblica en el

municipio, a tfravés de capacitaciones a la comunidad y veedurias.
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Publicacion de todos los actos administrativos, trdmites y contratos que
genere toda la Administracidon Municipal, a fravés del portal Unico de

contratacion www.contratos.gov.co

Proporcionar de encuestas en sitios estratégicos sobre la atencion de la
Comunidad en general.
2. PLAN DE ATENCION AL CIUDADANO

2.1  Estrategias Antitradmites

eEstablecer contacto directo con la Secretaria de Hacienda vy
Contratacion para disminuir el tiempo de certificacion de periodos de
vacaciones y cesantias con el fin que el trdmite se realice directamente en
Secretaria de Gobierno y no esperar a que se informe acerca de estos

plazos por parte del Despacho anteriormente nombrado.

e|nstitucionalizar los programas radiales por parte de todos los Secretarios
de Despacho minimo 2 veces al mes, en el que la comunidad pueda

participar y conocer de los programas y proyectos de cada Secretaria.

*Implementacién de formatos que permitan agilizar los trdmites que se
realizan en la Secretaria de Planeacion: permisos para rompimiento de
Vias, cerramiento y ocupacion de espacio publico provisional, permiso

para quejas y reclamos, derechos de peticion.

*Expedicion de certificados Uso de Suelo, Nomenclatura y de Riesgo a

través del correo electréonico: planeacion@puertotrivnfo-antioguia.gov.co o

pdgina web del municipio: www.puertotriunfo-antioguia.gov.co.
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sInformacion permanente a fravés de la cartelera institucional y por los

medios de comunicacion local (radio).

eEstablecer sistemas de comunicacién interna que garantice que todos los
empleados estén al tanto de las actividades que se desarrollen en la

administracion y puedan orientar de forma veraz a los usuarios.

2.2  Estrategias para la Rendicion de Cuentas

eRendicidn de cuentas: Se realizard una descentralizacion administrativa
en cada uno de los Corregimientos del Municipio con el fin de que todas
las comunidades conozcan los programas y proyectos desarrollados por la
Administracidn Municipal y de esta forma realizar su respectivo control,

evaluacion y seguimiento.

*Publicidad en los informes: Publicar en la pagina web y facebook del
Municipio los programas y proyectos que sean de interés y que permitan la

participacion de la comunidad.

*Consejos y Comités: Conservar activos los diferentes Consejos y Comités
que se tienen por parte de la Secretaria de Planeacion y Desarrollo
Territorial como: Concejo Gestion del Riesgo, Comité de Estratificacion,
entre otros, con el fin de direccionar los programas y proyectos desde

cada uno de ellos.

3. ESTRATEGIAS Y MECANISMOS PARA LA ATENCION AL CIUDADANO
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Pagina Web y correo Institucional Permite a los ciudadanos conocer todo
lo relacionado con eventos, actos Administrativos, Procesos de
Confratacion, entre otros.

e Encuestas. Permite al ciudadano pronunciarse sobre su percepcion

de los servicios prestados por parte de los funcionarios.

e Audiencias PUblicas. Permite a los ciudadanos conocer y discutir 1os
resultados de las adjudicaciones de licitaciones de contratos y

verificar la transparencia en la seleccion del contratista.

e Acciones de Tutela. Permite al ciudadano reconocimiento de sus
derechos.

e Derechos de peticion. Permite al ciudadano reclamar sobre alguna
inconsistencia en un procedimiento por el cual se ve afectado o

inferesado.

e Buzdn de sugerencias. Permite al ciudadano opinar acerca de la

gestion de la entidad y de cada una de las Secretarias.
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

SECRETARIA DE GOBIERNO Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

PLAN ANTICORRUPCION (Mapa de Riesgos — Anexo 1 en 6 paginas)

1.1 RESUMEN DE ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION

Realizacién de jornadas de capacitacion a los funcionarios de la
Administraciéon Municipal en temas de Contratacion y actuacion con

transparencia en los procesos.

Fortalecimiento de los procesos contractuales por el ajuste y revision

del manual de contratacion.

Publicidad de todos los actos publicos en la pdgina web del

municipio y en el SECOP.

Implementacion de proceso de capacitacion en fransparencia y en

la nueva normatividad en materia de contratacion.

Motivar a la comunidad para que hagan un uso efectivo del link
dispuesto en la pagina Web para manifestar sus quejas, inquietudes y

reclamos.
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e Redlizacidon de jornadas de consejos comunitarios en todos los
corregimientos como proceso alterno de rendicion de cuentas y dar
a conocer a la comunidad todos los programas desde cada

Secretaria.

e Implementacién del plan de capacitacion institucional.

e Implementar jornadas de audiencias publicas para realizar la
rendicion de cuentas y de esta forma reavivar la participacion
comunitaria que contribuya a la mejora continua en busca de una

administracion libre de corrupcion.

e Adelantar los procesos contractuales para la adquisicion pdlizas de
cubrimiento para riesgos, danos materiales, de responsabilidad civil
extracontractual, de manejo global y de transporte que protegen de
posibles eventualidades y permite que los bienes tengan una

cobertura total de proteccion.

e Promover y facilitar el ejercicio del control social a la gestiéon publica
en el municipio, a través de capacitaciones a la comunidad vy

veedurias.

e Publicacion de todos los actos administrativos, tramites y contratos
que genere la alcaldia, a través del portal Unico de contratacion

WWw.contratos.gov.co

e Proveer de encuestas en sitios estratégicos sobre la atencidon de los

administrados.
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2. PLAN DE ATENCION AL CIUDADANO

2.1  Estrategias Antitramites:

eEstablecer contacto directo con la Secretaria de Hacienda para disminuir
el tiempo de certificacion de periodos de vacaciones y cesantias con el fin
de que el tfrédmite se realice directamente en Secretaria de Gobierno y no
esperar a que se informe acerca de estos plazos por parte del Despacho

anteriormente nombrado.

eInstitucionalizar los programas radiales por parte de todos los Secretarios
de Despacho minimo 2 veces al mes, en el que la comunidad pueda

participar y conocer de los programas.

*Implementacion de formatos que permitan agilizar los trdmites que se
realizan en la Secretaria de Gobierno como: permisos para realizacion de
eventos, permiso para establecimientos publicos, promociones vy

publicidad, quejas y reclamos, derechos de peticién.

*Expedicidon de certificados laborales, certificados de permanencia,
informaciéon para bono pensional a través del correo electréonico
secretariagobierno@puertotriunfo-antioquia.gov.co o pdgina web del

MunNicipio.

eInformacion permanente a través de la cartelera institucional y por los

medios de comunicacion local (radio).
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eEstablecer sistemas de comunicaciéon interna que garantfice que todos los
empleados estén al tanto de las actividades que se desarrollen en la

administracion y puedan orientar de forma veraz a los usuarios.

2.2  Estrategias para la Rendicion de Cuentas

eRendicidn de cuentas: Se realizard una descentralizacion administrativa
en cada uno de los Corregimientos del Municipio con el fin de que todas
las comunidades conozcan los programas y proyectos desarrollados por la
Administracidn Municipal y de esta forma realizar su respectivo control y

seguimiento.

*Publicidad en los informes: Publicar en la pagina web y facebook del
Municipio los programas y proyectos que sean de interés y permitan la

participacion de la comunidad.

*Consejos y Comités: Conservar activos los diferentes Consejos y Comités
que se tienen por parte de la Secretaria de Gobierno y Servicios
Administrativos como: Consejo de Seguridad, Comité de Orden PuUblico,
Comité de Justicia Transicional, entre otros, con el fin de direccionar los

programas y proyectos desde cada uno de ellos.
3. Estrategias y Mecanismos para la Atenciéon al Ciudadano
e Pdagina Web. Permite a los ciudadanos conocer todo lo relacionado

con eventos, actos administrativos, procesos de contratacion, entre

otros.
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e Encuestas. Permite al ciudadano pronunciarse sobre su percepcion

de los servicios prestados por parte de los funcionarios.

e Audiencias PUblicas. Permite a los ciudadanos conocer y discutir 1os
resultados de las adjudicaciones de licitaciones de confratos y

verificar la transparencia en la seleccion del contratista.

e Acciones de Tutela. Permite al ciudadano reconocimiento de sus

derechos.

e Derechos de peticion. Permite al ciudadano reclamar sobre alguna
inconsistencia en un procedimiento por el cual se ve afectado o

intferesado.

e Buzdn de sugerencias. Permite al ciudadano opinar acerca de la

gestion de la entfidad.

e Ventanilla Unica. Garantiza al ciudadano direccionar correctamente
todas sus peticiones, quejas, reclamos y solicitudes, evitando su

extravid en las dependencias.

e Proyecto de Creacidon y Apertura de la Oficina de Atencién al
Ciudadano. Si bien la Administracion no cuenta con el presupuesto
suficiente para la creacion de esta ofician, pueden delegarse las
funciones a un funcionario, con el fin de prestar un mejor servicio a la

comunidad.

“PROYECTANDO EL TRIUNFO QUE QUEREMOS”
Palacio Municipal Calle 10 N°10-71
Teléfono 8352025 Fax: 8352018 - Celular: 314 818 5077
Pagina web: www.puertotriunfo-antioquia.gov.co
Email: alcaldia@puertotriunfo-antioquia.gov.co



mailto:alcaldia@puertotriunfo-antioquia.gov.co

Departamento de Antioquia

Municipio de Puerto Triunfo
NIT. 890-983-906-4

ALCALDIA MUNICIPAL

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO SECRETARIA
HACIENDA DEL MUNICIPIO DE PUERTO TRIUNFO.

En aplicacién de la Ley 1474 de 2011"Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion vy
sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica", y en consonancia con el Decreto 2641 de 2012 reglamentario de
los articulos 73 y 76 de la mencionada ley, por medio del cual se senala el
documento "Estrategias para la Construccion del Plan Anficorrupcion y de
Atencion al Ciudadano" del Departamento Nacional de Planeacion y del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, como el documento
rector para la elaboracion de los planes anticorrupcion y de atencion al
ciudadano, ademds establece que para el ano 2013, las entidades tienen
como plazo mdximo para la elaboracion, homologaciéon y publicacion del
plan, el dia 30 de abril de 2013.

J—

PLAN ANTICORRUPCION. (CUADRO ANEXO)

PLAN DE ATENCION AL CIUDADANO

ESTRATEGIAS ANTITRAMITE

ESTRATEGIAS PARA LA RENDICION DE CUENTS

ESTRATEGIAS Y MECANISMOS DE ATENCION AL CIUUDADANNO

o M 0D

. ESTRATEGIAS PARA LA RENDICION DE CUENTAS
. ESTRATEGIAS Y MECANISMOS PARA LA ATENCION AL CIUDADANO.

1. RESUMEN ESTRATEGIAS PLAN ANTICORRUPCION
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1. Implementacion de jornadas de induccidon y re inducciéon del personal,
enfatizando en la cultura de la transparencia y capacitacion en la

normatividad actual en materia de contratacion.

2. Ajustes en los manuales de funciones y procedimientos y el mapa de

procesos del municipio.

3. Mantener actualizado y en operacion el modelo estdndar de control
interno MECI.

4. Elaborar planes de trabagjo, e implementar procedimientos especificos,
que permitan la Eficiencia de los flujos de informacion desde 1o0s procesos
proveedores de informacidén hacia el proceso contable, en forma

oportuna.

5. Implementar procedimientos administrativos que sean efectivos, para
establecer la responsabilidad de registrar los recaudos generados, la
autorizacion de los soportes por funcionarios competentes manejo de

Cajas menores y sus respectivos arqueos periddicos.

6. Establecer la existencia de conciliaciones de saldos del Disponible e
Inversiones, entre las dreas de Presupuesto, Contabilidad, Tesoreria, vy
demds dreas de la entidad, examinando simultdneamente los tiempos de

respuesta y oportunidad en la entrega de la informacion

7. Determinar la existencia y funcionalidad de procedimientos para la

elaboracion, revision y  depuracion oportuna de las conciliaciones
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bancarias, que implique control sobre la Apertura y funcionamiento de

cuentas bancarias corrientes y de ahorros.

8. Formulacion e Implementaciéon del manual de ética para los

funcionarios de la dependencia

9. Comprobar la existencia de los Libros de Contabilidad, debidamente

registrados segun lo establece el Plan General de Contabilidad Publica

10. Comprobar la idoneidad, existencia, organizacién y archivo de los

soportes documentales

11 Comprobar la causacion oportuna y el correcto registro de todas las

operaciones llevadas a cabo por el ente publico.

12.  Implementar un sistema que permita verificar periddicamente la
elaboracion y cdlculo de los ajustes que sean necesarios, para revelar
razonablemente la informacion contable, especialmente los relacionados

con depreciaciones, provisiones y amortizaciones, entre otros.

13. Comprobar que la informacién revelada en los estados contables

corresponde con la registrada en los libros de contabilidad

14. Realizar transacciones de acuerdo con la autorizacion general o

especifica de la Administracion.
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15: Exponer, en lugar visible, la informacion contable preparada para que

sea facilmente consultada por los ciudadanos y demds usuarios

16. Verificar que la informacién contable suministrada a la administracion
esté acompanada de un adecuado andlisis e interpretacion, soportada en
cdlculos de indicadores de gestion y financieros, Utiles para mostrar la

realidad financiera, econdmica y social de la entidad publica.

17. Establecer como politica institucional la presentacion oportuna de la

informaciéon contable debidamente analizada

18. Verificar que las tfransacciones y otfros eventos son pronfamente
registrados en el monto correcto, en las cuentas apropiadas y en el

periodo contable apropiado.

19. Adoptar una politica mediante la cual todos los hechos econdmicos,
financieros y sociales realizados en cualquier dependencia del ente
publico, sean debidamente informados al drea de contabilidad a través
de los documentos fuente o soporte de las operaciones, para que sean

canalizados en el proceso contable

2. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

La Secretaria de Hacienda identificé algunos riesgos en materia de
corrupcion que se pueden presentar al interior de los procesos a cargo,
con acciones concretas para combatirlos. Se anexa el Mapa de Riesgos

de Corrupcidén en formato Excel.
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3. ESTRATEGIAS ANTITRATIMITES

1). Implementar un sistema de manejo documental y de recibo sistemdatico
de solicitudes y demds documentos, en un solo sitio, y que de manera
rapida interactie con las demds dependencias para su atencidon. Las
solicitudes quejas y reclamos podrian hacerse de manera personal o por
pagina web; que el link ademads le permita al usuario imprimir un soporte

de su documento (consecutivo). Ley de archivo
2). Adopcidon e implementacion mediante acto administrativo de un
manual anti frdmites para el Municipio, el cual debe estar publicado y

actualizado en pagina web.

Los tradmites de la secretaria de la HACIENDA son:

. Expedicion de facturas

. Recaudo de Impuestos

. Pagos de obligaciones laborales

. Pagos a proveedores

. Retencion de y pago de impuestos

. Elaboracién acuerdos de pago

. Entablar procesos de cobro coactivo

. Expedicion de certificado de Paz y Salvo.

4. ESTRATEGIAS PARA LA RENDICION DE CUENTAS.
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La estrategia busca efectuar la rendicion de cuentas a todos los grupos de

interés, garantizando la disposicion al publico de la informacion.

Para ello se realizaran las siguientes acciones:

e|dentificacion de grupos de inferés y necesidades de informacion,
elaborar cronograma o plan de informes: Ciudadania, Entes de control,
Concejo Municipal, Concejo Gobierno, Proveedores de Servicios, Comités,
y se definird la periodicidad de el reporte de la informacion a cada grupo

de interés

*Presentacion de Informes relacionados con Planes y Proyectos. Los cuales
deberdn ser publicados en la Pagina Web, incluyendo la informacion

relacionada con los planes, programas y proyectos de la dependencia.

*Implementacion del componente de didlogo en Ia rendicion de cuentas.

Tiene la finalidad de implementar todas aquellas prdcticas en las que la
enfidad estd mds alld que dar informacién sobre indicadores de
cumplimiento a los ciudadanos, dando explicacion vy justificacion de sus
acciones, la cual se haga en espacios presenciales, en contacto directo

con los ciudadanos; esto se logra a través de las siguientes actividades:

- Audiencias publicas de rendicion de cuentas
- Consejos comunales
- Informes de Gestidon

- Rendicion de Cuentas al concejo Municipal, cuando este lo solicite.
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*Implementacion de Sistemas de informaciéon en la Pagina web del

Municipio www.puertotriunfo-antioquia.gov.co

- Sistema de seguimiento a metas y resultados del plan de desarrollo.
- Banco de programas y Proyectos de inversion municipal.

- Portal Unico de contratacion (www.contratos.gov.co).

- Sistema Unico de informacién de trdmites (SUIT).

- Formulario Unico Territorial FUT

- Conftraloria General de Antioquia CGA

- Conftraloria General de la Republica CGR

- SIRECI

- SICEP

*Evaluacion del proceso de rendicion de cuentas y acciones de mejora.

A partir de la evaluacion realizada se emitird un plan de mejoramiento el
cual establecerd las acciones preventivas y/o correctivas, de acuerdo a
los hallazgos; estas acciones deberdn ser implementadas en un tiempo
estipulado y por una persona responsable a fin de erradicar o minimizar

resgos.

S. ESTRATEGIAS Y MECANISMOS PARA LA ATENCION AL CIUDADANO.

a). Mantener la pdgina Web del Municipio actualizada permanentemente
incluyendo la informacion sobre actividades, servicios, informes de avance
de proyectos, de cumplimiento a los planes operativos, de accion, de

desarrollo, actividades comunitarias, campanas, etc. El diseno de la
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pdagina Web debe cumplir con lo exigido por la Estrategia de GOBIERNO
EN LINEA.

b). Envio de solicitudes, quejas, reclamos y sugerencias al correo
electrénico

tesoreria@puertotriunfo-antioquia.gov.co
c) Buzdn de sugerencias de La Secretaria de Hacienda.

d). Publicacion de horario de atenciéon al publico.

e). Comunicacion mediante Carteleras Internas.

f). Difusion de beneficios ofrecidos a los contribuyentes que paguen

anticipado por radio y prensa local.

h). Adoptar politicas que permitan facilidad en la forma de pago a los
contribuyentes que presentan mora en sus pagos pero que manifiestan

voluntad para ponerse al dia.
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO SECRETARIA UGAM-
UMATA MUNICIPIO DE PUERTO TRIUNFO.

En aplicacion de la Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion vy
sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica", y en consonancia con el Decreto 2641 de 2012 reglamentario de
los articulos 73 y 76 de la mencionada ley, por medio del cual se senala el
documento "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano" del Departamento Nacional de Planeacion y del
Departamento Administrativo de la Funcion PUblica, como el documento
rector para la elaboracion de los planes anticorrupcion y de atencion al
ciudadano, ademds establece que para el ano 2013, las entidades tienen
como plazo mdximo para la elaboracion, homologaciéon y publicacion del
plan, el dia 30 de abril de 2013.

1. PLAN ANTICORRUPCION. (CUADRO ANEXOQO)

2. PLAN DE ATENCION AL CIUDADANO

. ESTRATEGIAS ANTITRAMITES

. ESTRATEGIAS PARA LA RENDICION DE CUENTAS

. ESTRATEGIAS Y MECANISMOS PARA LA ATENCION AL CIUDADANO.

1. RESUMEN ESTRATEGIAS PLAN ANTICORRUPCION
1. Implementacion de jornadas de induccion y reinduccion del personal,
enfatizando en la cultura de la fransparencia y capacitacion en la

normatividad actual en materia de contratacion.

“PROYECTANDO EL TRIUNFO QUE QUEREMOS”
Palacio Municipal Calle 10 N°10-71
Teléfono 8352025 Fax: 8352018 - Celular: 314 818 5077
Pagina web: www.puertotriunfo-antioquia.gov.co
Email: alcaldia@puertotriunfo-antioquia.gov.co



mailto:alcaldia@puertotriunfo-antioquia.gov.co

Departamento de Antioquia

Municipio de Puerto Triunfo
NIT. 890-983-906-4

ALCALDIA MUNICIPAL

o
PUERTO TRIUNFS.

2. Ajustes en los manuales de funciones y procedimientos, y el mapa de

procesos del municipio.

3. Mantener actualizado y en operacion el modelo estdndar de control
interno MECI.

4. Implementacion mediante acto administrativo del sistema de alertas

tempranas, que prevengan la presentacion de actos de corrupcion.

5. Fortalecimiento de los procesos contractuales mediante el agjuste y

revision del manual de contratacion.

6. Publicidad de todos los actos publicos en la pdgina web del municipio y
en el SECOP.

7. Vinculacion de los entes de confrol y seguimiento a los procesos de

formacion del talento humano.

8. Formulacion e implementacion del manual de Interventoria para el

Municipio.

9. Establecimiento y adecuacion del reglamento interno de trabajo y de las

medidas anticorrupcion.

10. Formulacién e implementacion del plan de capacitacion institucional.
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11. Formulacidon e implementacion del manual de étfica para los

funcionarios municipio.

12. Guiar las actuaciones orientadas por principios éticos establecidos en el

codigo de ética.

13. Dar publicidad a las normas éticas y advertir sobre la obligaciéon

inquebrantable de cumplirlas en el giro ordinario de sus actividades.

14. Promover la suscripcion de pactos de integridad y transparencia al

interior de la dependenciay con otras.

15. Garantizar que todos los procedimientos sean claros, equitativos,

viables y transparentes.

16. Capacitar al personal en la lucha contra la corrupcion y en materia de

ética ciudadana y responsabilidad social en todos los niveles.

17. Hacer seguimiento a los procesos de formacion del recurso humano.

18. Fortalecimiento y promulgacion de las veedurias ciudadanas y grupos

de base a través de jornadas de capacitacion.

2. PLAN DE ATENCION AL CIUDADANO.

2.1 ESTRATEGIAS ANTITRATIMITES
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1). Implementar un sistema de manejo documental y de recibo sistemdtico
de solicitudes y demds documentos, en un solo sitio, y que de manera
rdpida interactUe con las demds dependencias para su atencion. Las
solicitudes quejas y reclamos podrian hacerse de manera personal o por
pagina web; que el link ademdads le permita al usuario imprimir un soporte

de su documento (consecutivo).

2). Adopcidon e implementacion mediante acto administrativo de un
manual Antitrdmites para el Municipio, el cual debe estar publicado y

actualizado en pagina web.

3). Institucionalizar el programa radial no solo por parte del alcalde sino, de
la administracion municipal, donde se pueda interactuar con la
comunidad y que cuente con personal idoneo y capacitado segun la

temdatica tratada.
4). Atender solicitudes, quejas y reclamos en un plazo mdaximo de 15 dias
hdbiles, contados a partir de la recepcion fisica o electrénica de la

solicitud.

Los tradmites de la secretaria UGAM-UMATA son:

. Solicitudes de licencias de movilizacion de ganado.

. Solicitudes de erradicacién y/o poda de drboles aislados en espacio
publico.

. Solicitudes de asistencia técnica y capacitacion.

. Asesorias en fradmites ante la autoridad ambiental.
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2.2 ESTRATEGIAS PARA LA RENDICION DE CUENTAS.

La estrategia busca efectuar la rendicidn de cuentas a todos los grupos de

interés, garantizando la disposicion al publico de la informacion.

Para ello se realizaran las siguientes acciones:

*Presentacion de Informes relacionados con Planes y Proyectos. Los cuales
deberdn ser publicados en la Pagina Web, incluyendo la informacion

relacionada con los planes, programas y proyectos de la dependencia.

*Implementacion del componente de didlogo en Ia rendiciéon de cuentas.

Tiene la finalidad de implementar todas aquellas prdcticas en las que la
entidad vaya mds alld de dar informacion sobre indicadores de
cumplimiento a los ciudadanos, dando explicacion vy justificacion de sus
acciones, la cual se haga en espacios presenciales, en contacto directo

con los ciudadanos; esto se logra a través de las siguientes actividades:

Audiencias publicas de rendicion de cuentas

Consejos comunales

Informes de Gestidn

Rendicion de Cuentas al concejo Municipal, cuando este lo solicite.

*eReuniones bimensuales con Presidentes de Juntas de Accidn Comunadl,

Juntas Administradoras de Acueductos, lideres de organizaciones
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ambientalistas y comunitaria e instituciones educativas. Con el fin de
ofrecer espacio y tiempo a la civdadania para la solucidn de

requerimientos y actualizacion en los diferentes temas.

*Implementacion de Sistemas de informaciéon en la Pagina web del

Municipio: www.puertotriunfo-antioquia.gov.co

- Sistema de seguimiento a metas y resultados del plan de desarrollo.
- Banco de programas y Proyectos de inversion municipal.

- Portal Unico de contratacion (www.contratos.gov.co).

- Sistema Unico de informacion de trédmites (SUIT).

- SIRECI

- SICEP

2.3 ESTRATEGIAS Y MECANISMOS PARA LA ATENCION AL CIUDADANO.

a) Mantener la pagina Web del Municipio actualizada permanentemente
incluyendo la informacion sobre actividades, servicios, informes de avance
de proyectos, de cumplimiento a los planes operativos, de accion, de
desarrollo, actividades comunitarias, campanas, etc. El diseno de la
pdgina Web debe cumplir con lo exigido por la Estrategia de GOBIERNO
EN LINEA.

b) La pagina web igualmente incluird, los procesos del servicio al cliente de
la dependencia como las solicitudes, quejas y reclamos los cuales podrdn

ser tramitados a fravés de este medio. La pdgina es www.puertotriunfo-

antioquia.gov.co y el teléfono para mayor informacion (4) 8352025
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c) Darle continuidad en pdagina web a la encuesta de satisfaccion de la
comunidad; que sirva como base para la continua mejora en los servicios

de la dependencia.

d). Publicaciéon de horario de atencion al publico y los servicios que presta
la dependencia, tanto en fisico como en la pdagina web: La atencion al
publico se hace de lunes a viernes de 08:00 a.m. a 12:30:p.m.y de 2:00 a
6:00 p.m.

e). Mantener un buzdn fisico y virtual de sugerencias: Serd utilizado por
parte de la comunidad para dar a conocer su percepcion frente al
adecuado o inadecuado servicio ofrecido en la Secretaria Ugam-Umata.
Expresar las ideas buenas o malas incrementa la cultura de conciencia
ciudadana permitiendo mejorar la comunicacién entre la entidad y sus
usuarios, garantizando una adecuada dindmica social, en la cual se
prioricen el servicio, el respeto y la buUsqueda de proyectar un real

compromiso social.

f). Comunicacion mediante Carteleras Internas. Se ubicardn en sitios
estratégicos de la Alcaldia con gran afluencia de publico, en ellas se
socializaran los informes y noficias generadas por la gestion de la

dependencia.

g). Creacion de una oficina de atencién al ciudadano, que sea de facil

acceso para personas en estado de discapacidad.
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
COMISARIA DE FAMILIA DEL MUNICIPIO DE PUERTO TRIUNFO.

D
M Familia

La Comisaria de Familia del municipio de Puerto Triunfo, en aras de fortalecer el trabajo
institucional busca con el Plan de Anticorrupciéon cumplir con los lineamentos consagrados
en la Ley 1474 de 2011%, con el fin de direccionar el quehacer publico, definiendo de esta

manera directrices y mecanismos basicos, claros y definidos para un mejor servicio social.

El presente documento plasma el “Plan Anticorrupcion” para el afio 2013, tomando como
fundamento basico la “Prevencion” de cada uno de los eventos o hechos de corrupcion
gue puedan presentarse, y por otra parte la potestad que se encuentra en cabeza de
todos los ciudadanos bajo el ejercicio legitimo de sus deberes y derechos los cuales se
establecen dentro del marco de la Constitucion Politica y la Ley. En este contexto, la
Comisaria de Familia presenta con detalle las acciones que se deben realizar como

elementos subyacentes a la ejecucion de un Plan Anticorrupcion.

1 1 Capitulo VI Politicas institucionales y pedagégicas

Articulo 73. “Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano. Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal deber& elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de
atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplard, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la
respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias AntitrAmites y los
mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

El Programa Municipal de Modernizacidn, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién sefialara
una metodologia para disefiar y hacerle seguimiento a la sefialada estrategia. Paragrafo. En aquellas entidades
donde se tenga implementado un sistema integral de administracién de riesgos, se podra validar la
metodologia de este sistema con la definida por el Programa.
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OBJETIVOS DEL PLAN MUNICIPAL ANTICORRUPCION:

Promover y socializar herramientas e instrumentos encaminados a la prevencion,
disminucion y denuncia de los actos de corrupcion en articulacion con las
instituciones publicas, la empresa privada, la ciudadania, los medios de
comunicacion y las organizaciones de la sociedad civil.

Publicidad de las acciones en materia de lucha contra la corrupcion.

Buscar desarrollar una gestion transparente e integra al servicio del usuario y la
participacion de la sociedad civil en la formulacién de sus planes, programas y
proyectos procurando mejorar las condiciones de la comunidad, a través de

acciones coordinadas y en todos los sectores.

ESTRATEGIA ANTITRAMITE DE LA COMISARIA DE FAMILIA

Activacién del directorio de Rutas de Atencion y recepcidén frente a casos de
Maltrato Infantil, Violencias (intrafamiliar, sexual y de género) a través de via
telefénica, electrénica publicadas en la pagina WEB y presencial.

Asignacién de citas telefénicas, presenciales y programadas para la eficacia y

calidad en la atencion.
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e Uso de sistemas de Informacion (internet, radio, television y periédico Instituciones
Educativas).

e Manejo de procesos a través de bases de datos SICO (Sistema de Informacion
Comisaria de Familia) y PLATINFA (requerimiento del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar).

e Mejorar y optimizar la comunicacion interna de la entidad con el propésito de hacer
mas eficiente y pronta la atencién a los ciudadanos en el momento de hacer un
trdmite en la Comisaria de Familia.

e Disefio e Implementacion del Manual Interno para el ejercicio adecuado de cada
profesional contratado y asi evitar sanciones y memorandos.

e Implementaciéon y disefio de manuales y/o folletos institucionales, que plasmen
informacién completa programas de educacidn y comunicacion, accesibles,
sencillos y claros, que proporcionen a la ciudadania toda la informacién necesaria
para realizar un tramite o solicitar un servicio, poniendo énfasis en los estandares
éticos donde la Comisaria de Familia se compromete a cumplir, ademés de incluir

formas de participacion ciudadana.

e Los tramites que se realizan en la Comisaria de Familia son:
-Recepcion de casos para los cuales es necesario presentar los siguientes
documentos: Fotocopia del documento de identidad del padre, madre y acudiente;
copia de documento del NNA, certificado de estudio, documento de afiliaciéon a
salud y si es menor de 7 afios debe de traer carnet de vacunas y crecimiento y
desarrollo.
- Asesoria y orientacion.
-Citacion y conciliaciéon
-Asesoria psicologica
-Atencién Trabajo Social
-Atencion Juridica
-Atencion interdisciplinaria

-Resolucion
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-Tramite a entes competentes: Juzgado del Circuito-Familia-Penal, Fiscalia,
Policia Judicial SIJIN, Hogares de paso, internalizacién e institucionalizaciones

segun el caso.

ESTRATEGIAS PARA LA RENDICION DE CUENTAS

El elemento mas importante al interior del estado social de derecho y determinantemente

democratico, es la participacion de la poblacién, tanto adulta como nifios, nifias y

adolescentes, la cual mediante el uso de herramientas tecnoldgicas es cada vez més facil

el acceso a la informacion y verificar el actuar de los funcionarios publicos, siendo asi los

siguientes elementos:

Sistemas de Informacion.

Gobierno En linea: es un mecanismo que esta cobijado por la Ley 489 de 1998 y el
Decreto 3622 de 2005, como instrumento se adopta dentro de las Politicas del
Plan Institucional de Desarrollo Administrativo — Politica de Democratizaciéon de la
Administracion Publica, dirigida a consolidar la cultura de la participacion social en
la gestion publica, con el fin de facilitar la integracion de los ciudadanos y
servidores publicos en el logro de las metas econémicas y sociales del pais y a
construir organizaciones abiertas que permitan la rendicion social de cuentas
SICO: Sistema de Informacioén de la Comisaria, que permite al instante ubicar la
informacién de los procesos, tanto magnética como fisicamente.

ANTIOQUIA INFO: la matriz TOTOYA vaciada en la plataforma Antioquia Info
permite tener la informacién actualizada, base de datos amplia y completa del

municipio de Puerto Triunfo y las acciones adelantadas por las entidades.

Acercamiento con la Comunidad.

Anualmente se realiza de manera publica rendiciéon de cuentas a la comunidad Portefia

por parte de cada una de las dependencias de la Alcaldia, en donde quienes deseen

participar lo pueden hacer sin ningan tipo de restriccion,
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Organismos de Control.
El Concejo Municipal, Personeria, Procuraduria cada vez que disponen que la Comisaria
de familia rinda cuentas, asi se hace para dar cumplimiento al mandato legal y las

funciones propias de cada dependencia.

4. ESTRATEGIAS Y MECANISMOS PARA LA ATENCION AL CIUDADANO

« Mejorar el manejo de las citaciones, las cuales pueden ser telefonicas,
programadas o presenciales; evitando asi la aglomeracion de personas en
espera para recibir atencién y mantener un orden dentro de los procesos
establecidos.

e Resaltar el horario y los dias de atencion al publico y recepcion de
documentos, en la pagina web, en cartelera, por las diferentes emisoras y
demas medios.

e Priorizacion, recepcion y manejar un buen protocolo de atencién a los
usuarios, el cual reduzca su espera o la amenice y sientan que desde el
recibimiento su caso es importante.

e Actualizar la pagina Web del Municipio referente a la comisaria, para que
los usuarios tengan un conocimiento de lo que se realiza en esta instancia y
gue servicios se prestan ademas de las actividades que se estan
realizando.

e Manejo de bases de datos compartidas por todos los funcionarios de la
comisaria, lo cual permite un rapido acceso a los diferentes procesos.

« Manejo de formatos de recepcion, lo cual permitiria una priorizacion de la
atencion y ubicacion con el profesional adecuado.

« Implementar el formato Unico del ICBF, este permite tener una unificacion

con el sistema de bienestar familiar.
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e Publicar la documentacion necesaria para la recepcion del caso, esto evita
constantes desplazamientos de los wusuarios debido a falta de
documentacion.

e Adecuar el lugar de espera de los usuarios y que cuenten con hidratacion.

e Manejo de fichos de atencién los cuales permiten un orden en la recepcion,
seriedad y calidad en el servicio al publico.

e Atencion al Publico: para atender los requerimientos y necesidades de los
ciudadanos, la atencion al publico por parte de los funcionarios de la
Administracion Municipal se establecié un horario de lunes a viernes de
8:00a.m. a 12:30 del mediodia y de 2:00 a 6:00 p.m. lo cual garantiza que
la Administracién Municipal sea accesible a la comunidad.

e Presentacion de consultas, quejas y reclamos: A través de la pagina WEB,
en Atencién al Ciudadano enlace Comuniquese con la alcaldia, enviar
comentario, realizar solicitud puede formular sus requerimientos y su

correspondiente seguimiento.

ELABORADO POR ALCALDE MUNICIPAL, SECRETARIOS DE DESPACHO Y
DEMAS FUNCIONARIOS DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL.
ABRIL DE 2013
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