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El presente documento busca responder a la necesidad de contar con un plan de accién de la Alcaldia de
la Gloria-Cesar para la implementacion de la estrategia de Gobierno en linea (GEL).

Se entiende por Plan de Accién al conjunto de objetivos, metas, actividades, recursos, responsables y
plazos, que deben ser definidos por las entidades publicas, tendientes a garantizar la implementacion de
la estrategia de Gobierno en linea y de esta manera propender por el cumplimiento de los objetivos de
transparencia, eficiencia y mejores servicios a su cargo.

El Plan de Accidén esta estructurado de la siguiente forma:

4+ Contexto: Muestra los lineamientos politicos, normativos e institucionales que dan sustento a la
Estrategia de Gobierno En Linea.

4+ Marco Estratégico: En esta parte se identifican las politicas de la entidad y su relacién con los
objetivos de la Estrategia de Gobierno en linea

4+ Marco de Accion: Presenta las acciones a implementar para el cumplimiento de cada uno de los
criterios en cada fase y su plazo de implementacion, asi como la identificacion de los proyectos
tendientes a garantizar la implementaciéon de la Estrategia de Gobierno en linea y el cumplimiento
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de los objetivos misionales de cada entidad. Este marco contiene los proyectos especificos, una
matriz que resume los mismos y el avance proyectado en la implementacion de la estrategia

El presente documento es el resultado del trabajo articulado por el Programa Agenda de Conectividad y
liderado por el Ministerio de Comunicaciones, a través del cual se consolida el Plan de Accion que
permitira dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1151 de 2008.

Se espera gque este documento, y las acciones plasmadas en el mismo, contribuyan al cumplimiento de
los objetivos misionales de cada entidad y de la administracién publica en su conjunto y que, a su vez,
fortalezca la Estrategia de Gobierno en linea_en el nivel territorial.

1. CONTEXTO

La Estrategia de Gobierno en linea, en la cual concentra sus esfuerzos el Programa Agenda de
Conectividad, contribuye con la construccion de un Estado mas eficiente, mas transparente, mas
participativo y que preste mejores servicios a los ciudadanos y las empresas, mediante el
aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Los principios que rigen a la Estrategia de Gobierno en linea son seis: Gobierno centrado en el
ciudadano; vision unificada del Estado; acceso equitativo y multi-canal; Gobierno en linea es mas que
tecnologia; proteccion de la informacion del individuo y; credibilidad y confianza en el Gobierno en linea.
Para su desarrollo, se han establecido tres ejes de accién, los cuales se deben impulsar en las tres
ramas del poder publico (ejecutivo, legislativo y judicial) y en los tres niveles territoriales (nacional,
departamental y municipal): mejorar la provisién de servicios a los ciudadanos y las empresas; fortalecer
la transparencia del Estado y la participacién ciudadana y; mejorar la eficiencia del Estado. Estos ejes de
accion son el norte de trabajo de las entidades publicas para la construccion colectiva del Gobierno en
linea mediante un proceso gradual y evolutivo para la implementacién de la Estrategia, que consta de
cinco fases de desarrollo: informacion, interaccion, transaccion, transformacion y democracia en linea.

Para el desarrollo del Gobierno en linea, los siguientes son los roles que deben ejecutar cada uno de los
actores que se interrelacionan en ésta:

Programa Agenda de Conectividad. Su rol es el de promover el aprovechamiento de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién en la administracion publica para mejorar el acceso, costos y calidad de
los servicios que presta el Estado al ciudadano. Sus principales acciones son:
4+ Establecer los lineamientos y los tiempos que deben seguir las entidades publicas para ofrecer
informacion, tramites y servicios a través de medios electrénicos.
4+ Establecer el apoyo que permita implementar de manera adecuada la Estrategia de Gobierno en
linea.
4+ Coordinar y acompafiar a las entidades publicas que implementan la Estrategia de Gobierno en linea.
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4+ Definir el seguimiento y el grado de avance de las entidades publicas con respecto a la
implementacion de la Estrategia de Gobierno en linea

4+ Administrar conocimiento, para compartirlo entre las entidades que implementan la Estrategia de
Gobierno en linea.

Entidades. Las entidades juegan un papel muy importante dentro del Gobierno en linea, ya que son ellas
las que permitirdn que éste progrese, en la medida en que implementen las iniciativas planteadas. Las
principales acciones que deben llevar a cabo son:

4+ Atender a los ciudadanos, las empresas y el mismo Estado.

4+ Ejecutar los proyectos relacionados con la Estrategia de Gobierno En Linea y reportar su avance.

+ Ultilizar los recursos que provee la Estrategia de Gobierno En Linea para su implementacion.

+ Compartir experiencias, mejores practicas y lecciones aprendidas.

Para hacer de la estrategia de Gobierno en linea, un proyecto sostenible y con continuidad, se requiere
un Plan de Accidn que permita garantizar el cumplimiento exitoso de la Estrategia de Gobierno en linea y
definir las acciones que permitan el correcto avance en la ejecucion de las Fases, tomando como base el
MANUAL PARA LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA DE LA
REPUBLICA DE COLOMBIA promulgado por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones Y la asignacion de los responsables de la ejecucién, monitoreo y seguimiento del
mismo.

1.1 MARCO LEGAL

La Constitucion Politica de Colombia en sus articulos 83, 84, 209 y 333, dispone que la funcion
administrativa se desarrollard conforme a los principios de buena fe, igualdad, moralidad, celeridad,
economia, imparcialidad, eficacia, eficiencia, participacion, publicidad, responsabilidad y transparencia.
Principios que se deberan aplicar en la prestacion de servicios publicos, en cuanto fueren compatibles
con su naturaleza y régimen.

La Ley 489 de 1998 establece que la supresion y simplificacion de trdmites sera objetivo permanente de
la Administracion Publica. Asi como serd prioridad de todos los planes de desarrollo administrativo
diagnosticar y proponer la simplificacibn de procedimientos, la supresion de tramites innecesarios y la
observancia del principio de buena fe en las relaciones entre la Administracion Publica y los ciudadanos o
usuarios.

Mediante documento CONPES 3072 de 2000 se establece la Agenda de Conectividad como una politica
de Estado que busca “masificar el uso de las tecnologias de informacién y las comunicaciones y con ello
aumentar la competitividad del sector productivo, modernizar las instituciones publicas y socializar el
acceso a la informacion”.
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La Ley 790 de 2002, expide disposiciones para adelantar el programa de renovacion de la administracion
publica dentro de la cual dispone de un capitulo sobre Gobierno en linea segun el cual “el Gobierno
Nacional promoverd el desarrollo de tecnologias y procedimientos denominados gobierno electrénico o en
linea en las entidades de la rama ejecutiva del orden nacional y, en consecuencia, impulsard y realizara
los cambios administrativos, tecnoldgicos e institucionales relacionados con los siguientes aspectos: a)
Desarrollo de la contratacion publica con soporte electrénico; b) Desarrollo de portales de informacion,
prestacion de servicios, y c¢) Participacion ciudadana y desarrollo de sistemas intragubernamentales de
flujo de informacién.

La Ley 962 de 2005 sefala acciones concretas sobre la racionalizacion de tramites y procedimientos
administrativos, y la oferta a través de medios electronicos de informacion y servicios relacionados. Se
eleva a fuerza de Ley la oferta a travées de medios electrénicos, de informacion basica sobre las
entidades, de formularios oficiales gratuitos, de informacién sobre tramites y procedimientos, asi como la
presentacion, por estos mismos medios, de peticiones, quejas, reclamaciones o recursos y facilitar la
recepcion y envio de documentos, propuestas o solicitudes y sus respectivas respuestas...

El Decreto 1151 de 2008 define los lineamientos para la implementacion de la Estrategia de Gobierno en
linea en la Republica de Colombia bajo la coordinacién del Programa Gobierno en linea del Ministerio de
Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones, el cual incluye el objeto, principios del GEL,
definiciones basicas y comunes, fases, plazos (metas) y responsable institucional de impulsarlo.

En desarrollo del citado Decreto 1151 de 2008, se expide el Manual para la Implementacion de la
Estrategia de Gobierno en Linea de la Republica de Colombia, el cual sera actualizado periodicamente
determinando el Qué y el Cébmo para publicar informacion y proveer tramites y servicios en linea, asi
como, la promocion de la participacion y de la democracia del Estado por medios electronicos.

El precitado manual dispone como etapa preliminar para adelantar las acciones determinadas en la

legislacion anterior la conformacion del Comité de Gobierno en linea, el cual tendrd por objeto el
liderazgo, la planeacion e impulso de la Estrategia de Gobierno en linea en la entidad.

Adicionalmente el Decreto el Decreto No 157 del 21 de julio de 2009 de la Alcaldia Municipal de la Gloria
- Cesar POR MEDIO DEL CUAL SE CREA EL COMITE DE GOBIERNO EN LINEA Y ANTI-TRAMITES

1.2 FASES DE LA ESTRATEGIA GOBIERNO EN LINEA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA

Fase Definicion

Es la fase inicial en la cual las entidades habilitan sus sitios Web para proveer en
linea informacion, junto con esquemas de blusqueda basica. La informacion, en
Su mayoria, se mantiene estatica y no existe interaccion en linea sino una relacion
unidireccional. Adicionalmente, se crea un portal de Gobierno que ofrece el
acceso a través de un solo punto a la informacién que publican las entidades en

Informacién en
Linea
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sus sitios Web.

Interaccién en
Linea

Es la fase en la cual los sitios Web son actualizados con mayor regularidad y se
habilita la comunicacién de dos vias de entidades con ciudadanos y empresas,
con las consultas en linea e interaccién con servidores publicos. Se ofrecen
mecanismos que acercan al ciudadano con la administracion, le posibilitan
contactarla y hacer uso de la informacion que proveen las entidades en sus sitios
Web.

Transaccion en
Linea

Es la fase en la que se proveen transacciones electronicas para la obtencién de
productos y servicios, mediante canales seguros y ofreciendo la posibilidad de
navegar el sitio en cualquier otro idioma diferente al espafiol.

Transformacién
en Linea

Es la fase en la cual las entidades deben realizar cambios en la manera de operar
para eliminar limites con otras entidades y organizar sus tramites y servicios
alrededor de necesidades de ciudadanos y empresas, a través de cadenas de
tramites, ofreciendo servicios por medio de mdltiples canales e intercambiando
eficientemente la informacién, logrando establecer una vision unificada del
Estado.

Democracia en
Linea

Es la fase en la cual el ciudadano participa activa y colectivamente en la toma de
decisiones de un Estado totalmente integrado en linea, que ha interiorizado en
sus practicas el Gobierno en linea, siendo éstas de uso cotidiano para el
ciudadano y las entidades incentivan a la ciudadania a contribuir en la
construccion y seguimiento de politicas, planes, programas y temas legislativos,
asi como a participar en la toma de decisiones y, en general, estan dispuestas a
involucrar a la sociedad en un didlogo abierto de doble via.

1.3 DIAGNOSTICO

Informacion

Interaccion Democracia

Transaccion ITransformacién

Servicios
organizados a
partir de las
necesidades de
los ciudadanos

Mecanismos
que acercan al
ciudadano con
la
administracion

Il I I D N
. ___u BN BN N BN |
—

| Fecha de Evaluacién: | 25/05/2012
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Cumplimiento | Cumplimiento Cumplimiento ggrraplllzr;l;ngoe Cumplimiento
de la Fase de |de la Fase de |de la Fase de ., | de la Fase de
. L . ., . transformacio .
informacion interaccion transaccion N democracia
79% 79% 3.6% 0% 0%

Fuente. Matriz de Evaluacion del Ministerio

Tabla 1. Diagnostico
Fuente. Evaluacion Pagina Web Mayo

1.4 DEFINICION DE TERMINOS

+

Tramite: Conjunto o serie de pasos 0 acciones reguladas por el Estado, que deben efectuar los
usuarios para adquirir un derecho o cumplir con una obligacion prevista o autorizada por la Ley. El
trdmite se inicia cuando ese particular activa el aparato publico a través de una peticién o solicitud
expresa y termina (como tramite) cuando la administracion publica se pronuncia sobre éste,
aceptando o denegando la solicitud.

Servicio: Es el conjunto de acciones o actividades de caracter misional disefiadas para
incrementar la satisfaccion del usuario, dandole valor agregado a las funciones de la entidad.3
Tramite en linea: Tramite que puede ser realizado por medios electronicos a través del portal de
una entidad, ya sea de manera parcial, en alguno de sus pasos o etapas, o total, hasta obtener
completamente el resultado requerido.

Servicio en linea: Servicio que puede ser prestado por medios electrénicos a través del portal de
una entidad.

Cadena de Tramites: La relacién que se establece entre los tramites en funcion de los requisitos
exigidos para su realizacion, los cuales se cumplen a través de otros tramites o servicios
prestados por otras entidades, genera las cadenas de tramites.

Ventanilla Unica Virtual: Sitio virtual desde el cual se gestiona de manera integrada la realizacion
de tramites que estan en cabeza de una o varias entidades, proveyendo la solucion completa al
interesado.

Racionalizar: Organizar los tramites, procesos y procedimientos de tal manera que se reduzcan a
su minima expresion, con el menor esfuerzo y costo para el ciudadano, a través de estrategias
efectivas de simplificacion, estandarizacion, mejoramiento continuo, supresion y automatizacion
de los mismos.

Simplificar. Adoptar estrategias que implican: reduccién de costos operativos en la entidad,
reduccion de costos para el usuario, reduccion de documentos, reduccion de pasos para el
ciudadano y en el tramite interno, reduccion de requisitos, reduccion del tiempo de duracion del
tramite, reduccion del tiempo en los puntos de atencion, aumento en la vigencia del tramite,
aumento de puntos de atencion, fusion del tramite.

2. MARCO ESTRATEGICO
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Para el afio 2012, La Gloria, habra desarrollado todas las fases de la estrategia de gobierno en linea en
todas las instancias de la administracion municipal demas entidades publicas del municipio, se han
automatizado los principales tramites, ofreciendo mayores y mejores servicios, para garantizar la
trasparencia de la gestidon publica y desarrollar una participacién activa en la relacion Estado —
Ciudadano, con la consecuente mejora continua de la gestion.

2.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar acciones que garanticen la implementacion de la estrategia de Gobierno en linea en la
Gloria, haciendo participes a todos los integrantes de la Alcaldia, el Consejo y la Comunidad, a fin de
mantener difundir y mejorar las herramientas informéaticas disponibles y los contenidos en todas las fases

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Cumplir con el Objetivo, responsabilidades y funciones designadas para la implementacion de la
Estrategia de Gobierno en linea:

Liderar y apoyar la formulacién, actualizacion y desarrollo del plan de Accion

Identificar los tramites y servicios de mayor necesidad de simplificacion o automatizacion.
Promover la participacion de la ciudadania en la implementacion del plan de accion de Gobierno
en linea.

Facilitar la interaccién del ciudadano con el estado a través del uso medios electrénicos.
Desarrollar acciones e iniciativas a nivel social y cultural que procuren la continuidad y
sostenibilidad del plan de accién a través del tiempo.

Disefiar acciones que garantice la implementacion, la puesta en marcha, el seguimiento y control
de la estrategia de gobierno en linea.

 FF HFE

3. ESQUEMA PARA LA IDENTIFICACION DE ACCIONES PARA LAS FASE INFORMACION,
INTERACION Y TRANSACCION

Requerimientos
Etapa Actividades y/o . Responsable Recursos F_’Iazo .d,e p?ra_e'
proyectos de cambio ejecucion | fortalecimiento de
capacidades
Etapa de Sen§|b|l|zar a tqdos los Talento _
L2 servidores publicos del . - Ejecutar el plan de
Preparacion y ) Alcaldia municipal humano -2
S, porque es valioso la . . 12/12/2012 accion para la
Sensibilizacién : " de La Gloria - Secretaria de ;
implementacion de . estrategia gel
(PS) GEL Cesar hacienda
Etapa de Informare(alt%ztsdo de la Operador y Humano 12/12/2012 Ln;ggg)aggogs;rﬁzsaedl
Diagndstico y Ministerio de las Calificado Territorial
Plan de Accién TIC's sobre tematica erritorial y avances,
puntos criticos
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MUNICIPIO DE LA GLORIA CESAR

Requerimientos

implementacién del

programa GEL

Actividades y/o Plazo de para el
Etapa . Responsable Recursos . g L
proyectos de cambio ejecucion | fortalecimiento de
capacidades
(DPA)
Humano 12/12/2012
Calificado .
Etapa de Capacitacion al Operador sobre Herramientas y
. L e . Actividades definidas
Racionalizacio personal sobre la (Fundacién tematica, ara la operatividad
n de Tramites y | informacion de tramites Merani) y Locativos y pd inf peral d
Servicios (RTS) Ministerio TIC’s | Tecnoldgicos € Informacion de
herramientas’ tramites y servicios
tecnolégicas
Supervision 12/12/2012
Etapa de reuniones Talento Cumplimiento,
Sostenibilidad capacitacion sobre Ente Territorial y humano desarrollo y avance
(SD) desarrollo e Ministerio TIC's de las etapas del

Programa GEL

Tabla 2. Formato Estructura del Plan de Trabajo fase de Informacién e Interaccion

Actividades y/o

Requerimientos

Etapa proyectos de Responsable Recursos I?Iazo _d'e pa_lra_el
. ejecucion fortalecimiento de
cambio .
capacidades
Capacitacion a la o
Etapa de : Formacion a toda la
Afianzamiento °°m9’."0.'ad del 'O_pere_ldor Y, Talento humano 12/12/2012 | comunidad en
AF municipio sobre el Ministerio TIC's eneral
(AF) Programa GEL 9
Etapa de El comité GEL 12/12/2012 Apovo del Operador
ejecucion del | cumpla con los | Ente Territorial y Talento humano poy Pe
- Lo sobre las tematicas a
Plan de Accién | objetivos del plan Operador tratar
(EPA) de accion
12/12/2012 Apoyo del Operador y
Etapa de L o T
A Reunién mensual Ente territorial y Talento humano coordinacion en el
Sostenibilidad o .
SD del comité GEL Operador horario de
(SD) actividades

Tabla 3. Formato Estructura del Plan de Trabajo Fase de Transaccién

4. MARCO DE ACCION

Actores: Gobierno,

comunidad y empresa privada.
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1. Mantenimiento del sitio web actualizado de acuerdo a los criterios de frecuencia que establece el Manual
de Implementacion del Programa.

2. Divulgacion de la estrategia GEL-T. Que cada dependencia suba la informacion actualizada y la deje
colgada en el sitio web para que el editor la revise y la publique.

3. Identificacion de los tramites y servicios.

4. Estrategias para empalme con la nueva administracion.

5. Garantizar a través de los distintos recursos de la Administracion Municipal, la Conectividad necesaria 'y
suficiente para la sostenibilidad del Programa Gobierno en Linea.
Presentar informes de avance semestrales en la ejecucion del Marco Operativo

4.1 PROYECTOS ASOCIADOS

NOMBRE DE LA ENTIDAD: ALCALDIA MUNICIPAL DE LA GLORIA - CESAR

\ Tipo de Proyecto: Intersectorial Sectorial Institucional
_ Plazo de Ejecucion: Corto plazo - Mediano plazo - Largo plazo

Objetivo de Gobierno Transparencia X Mejores
en linea: y Participacion Servicios

Eficiencia

4 Politica / Linea Estratégica:
Nombre del Proyecto: Implementar los diferentes trdmites y procesos para mejorar la calidad y la

> transparencia de la entidad

5.1. Objetivo General: 6. Beneficios
Implementar los diferentes tramites y procesos para mejorar la calidad | para la entidad
y la transparencia de la entidad, de la misma manera brindarle al * Optimizacién de la Gestién Publica
ciudadano una mejor atencion, disminuyendo asi las colas y los * Mejoramiento de Procesos

diferentes retrasos a la hora de llevarlos a cabo. * Mejoramiento en la Atencién y

Prestacion de Servicios.
* Operacioén en Linea de Procesos

5.2. Antecedentes:

La alcaldia municipal de la Gloria — Cesar viene brindando en cada
una de las dependencias tramites y servicios tales como pago de
impuesto predial, hierro, sisben, familias en accion, estratificacion.
Que hasta ahora no se encuentran en funcionamiento en la web, y
gue se espera mejorar notoriamente una vez estén a disposicién del
ciudadano en la plataforma.

Para los ciudadanos
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5.3. Alcance: * puede realizar las diferentes
Mediante la implementacién GEL se quiere facilitar al ciudadano la | consultas sin salir del hogar
implementacion de tramites y servicios puestos en marcha en la|* Mejoramiento en la Prestacion de
plataforma con el fin de disminuir tiempos en la gestion publica. De la | Servicios
misma manera poder ofrecer la mejor atencién y cumplir las metas | *disminuye notoriamente el tiempo
trazadas de las tic’s empleado por el ciudadano a la hora

de llevar cavo un trdmite o proceso
*actualizacion diaria informacién
noticias, eventos y otros de la

5.4. L, alcaldia municipal de la gloria —
Duracion cesar.

Fecha de Inicio: Junio 2012
Fecha de Finalizacién: Diciembre 2012
Para los empresarios

5.5 Metas * Mejoramiento en la Prestacion de
Poner a disposicion de la gestidn publica lo siguiente: tramites Servicio§
Dependencia de salud:  Consulta de Sisben, fosyga *tOFaI trasparencia del estado (de la
Sec. Hacienda: pago de impuestos predial, registro de hierro. inj.ldad). i6n d _

Sec. Desarrollo social: convocacion de abuelitos para pagos tercera . ISpOS'IICIOH € Tramlte,s
edad, pagos familias en accidn, actualizacién de informacion Atencion oportuna en linea
“anexo de documentos”

5.6 Indicadores de Resultado
Consulta afiliacién Sisben y Fosyga creando una interfaz creativa
Consulta de estratificacidn
Descarga desprendible de pago impuestos
Tramitar en linea Afiliacidn al Régimen Subsidiado
Consultas en BDUA y BD Municipal
Convocacién a reuniones familias en accién “Pagos” actualizacién de
documentos
Descargar desprendible registro hierro

7. Entidad Responsable:

ALCALDIA MUNICIPAL
8. Dependencias Responsables:
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Nit.800.096.599-3
DESPACHO DE LA ALCALDIA
Cddigo 100

Secretaria de Gobierno, Secretaria de hacienda y drea de Sistemas

9. Entidades Participantes:
Alcaldia Municipal de La Gloria

10. Fase de Gobierno En Linea que involucra:
Interaccion
Transaccién

Tabla 4. Formato de Ficha de Proyecto 1 Implementar los diferentes tramites y procesos para mejorar la calidad y la transparencia
de la entidad

NOMBRE DE LAENTIDA ALCALDIA MUNICIPAL DE LA GLORIA

1 T|p0 de Proyecto: Intersectorial Sectorlal Institucional X

2 |Plazo de Ejecucién: |Corto plazo Medlano plazo Largo plazo

Objetivo de Gobierno MLJ ‘Trljmrsip?reniqr? Mejores Servicios X

3
4 |Politica / Linea
5 Nombre del Proyecto: Actualizacion de la Pagina Web de la entidad

5.1 Objetivo General: 6. Beneficios

Actualizar con la informacion concerniente a la Para la entidad

pagina de la entidad para brindar mejores servicios

al ciudadano. IMayor Eficiencia y Transparencia.

5.2 Antecedentes

Desactualizacion y desconocimiento de la pagina
por parte de la comunidad, lo que hace que no se
desarrolle de la mejor manera la Estrategia de
Gobierno en Linea.

Para los ciudadano:

Mejores servicios.
5.3 Alcance: IAtencion en linea.

Mediante la publicidad de la pagina web, es
lograr una mayor participacion de la comunidad
en la pagina.

.4 Duracion -
5 uracio Para los empresarios

Junio 2012 —Diciembre 2012 Atencion en linea.
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Nit.800.096.599-3
DESPACHO DE LA ALCALDIA
Cddigo 100

5.5 Metas Mejores servicios.
NUmero de personas que interactdan con la
entidad por medio de la pagina web.

5.6 Indicadores de Resultado

El 80% de la comunidad que interactian con la
pagina web.

7. Entidad Responsable: Alcaldia Municipal de La Gloria

8. Dependencias Responsables: Secretaria de Gobierno, Secretaria de Planeacion, Control Interno,
Secretaria de Hacienda.

9. Entidades Participantes: Alcaldia Municipal de La Gloria

10. Fase de Gobierno EnlLinea que involucra:
Informacion, interaccion

Tabla 5.Formato Ficha de Proyecto 2 Actualizacion de la Pagina Web de la entidad
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MUNICIPIO DE LA GLORIA CESAR
Nit.800.096.599-3
DESPACHO DE LA ALCALDIA
Cddigo 100

ALCALDIA MUNICIPAL DE LA GLORIA
1 Tipo de Intersecto Sectorial |Institucional X

2/Plazode ___[Corto | __|Mediano | _X]Largoplazo

3 Eficiencia ‘Mejores Servicios X

4 |Politica / Linea
Estratégica

5[ Nombre del Proyecto: Implementacion ley Anti-tramites

5.1 Objetivo General: 6 Beneficiaos

Implementar en la entidad Para la entidad

territorial de La Gloria la ley anti- |Participacion activa de la comunidad en la pagina web de la entidad.
tramites, ofreciendo mejores Eficiencia y Transparencia.

servicios a la comunidad.

5.2 Antecedentes:
En la entidad de La Gloria no se|Para los ciudadanos
han implementado tramites Y|Menos tramites y servicios para la comunidad.

servicios de la alcaldia y que lajMejores servicios.
comunidad pueda llevar a cabo]Facil acceso a la informacion
en linea. Disminucion en el tiempo para adquirir este servicio

5.3 Alcance:

Mediante este proyecto se logran
menos  tramites  para  los
ciudadanos, mayor transparencia,
eficiencia y mejores servicios
para los ciudadanos.

Se busca que la comunidad
adquiera  servicios  sin la
necesidad de desplazarse hastal
la alcaldia municipal y que estal
informacion pueda ser realizada a
través de internet.

5.4 Duracion

Junio 2012 — Diciembre 2012 Para los empresarios

5.5 Metas Disminucion en el tiempo para adquirir este servicio

e Tramites implementados
a través de internet.

e 50% de la comunidad
realizando tramites y
servicios a través de
internet.

5.6 Indicadores de Resultado
e Numero de usuarios
que realizan tramites a
través de internet
e Tiempo empleado de un
usuario para realizar un

7. EntidadMResponsabIe: Alcaldia Municipal de La Gloria

8. Dependencias Responsables: Secretaria de Planeacion, Secretaria de Hacienda.

9. Entidades Participantes: Alcaldia Mu € :
Calle central N° 4 - 07 Telefax: (095) 5683026. E-mail: alcaldia@lagloria-cesar.gov.co

aaanss aloaldialaonlaria ~cocar ooy o0
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MUNICIPIO DE LA GLORIA CESAR
Nit.800.096.599-3

DESPACHO DE LA ALCALDIA

Cddigo 100

Tabla 6.Formato Ficha de Proyecto 3 Implementacién ley Anti-tramites

4.2 MATRIZ DE PROYECTOS

FICHA IDPA -5
Politica o Fases de Gobierno en Linea
Linea Proyectos Indicadores asociadas
. s Metas
Estratégica | Identificados de Resultado terios del
Sectorial Fase_ Criterios de la
asociada fase
Desarrollo
social y
cultural de Consolidar
progreso Promocion social gratuidad en -(Ii—gtr:)esr base de
(linea : educacién N°  poblacién .
Mejores estratégica 2) ;nunilgi ig(;)lorla uil poblacion incorporada  a | informacion g?;se(r)::ge:jdea.
Servicios del plan de todos P q infantil_ ylla _educacién informacion y
desarrollo la poblacion gratuita R
: gueremos. publicacion en
Gloria desplazada al la pagina web
garantizar 100% pag
acceso
educacion
Desarrollo
social y
cultura de Adoptar el
progreso Imolementacion modF:eIo MECI adoptado | Informacién | Informes
Transparencia | (linea MEpCI estandar de | © e publicados en la
estratégica 2) . implementarlo | interaccion | web del DAFP
del plan de control interno
desarrollo la
Gloria MECI.
Base de datos y
Estratificacion Estratificacion Estratificacion Informacién | estratificacion
o Linea socioeconomica | "ural del rural realizada | € .| Socioeconomica
Eficiencia del | estratégica 3 municipio interaccion | publicada en la
Estado desarrollo WEB
institucional
Desarrollo Implemlgntapjon Base de datos informacié Infglr'med |
institucional y actualizacion actualizada n publicado en fa
base de datos WEB de la
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Cddigo 100

del SISBEN

depuracién de
datos y cruce de
informacion con
el Ministerio de

proteccion
Tabla 5. Formato de Matriz de Proyectos
4.3 AVANCE PROYECTADO
FICHA IDPA -5
FASE Avance en Gobierno En Linea
Linea de Base | 2012-1 | 2012-1l | 2012-1lI | 2012-IV
Informacion 79% 79% 80% 90% 100%
Interaccion 79% 79% 80% 90% 100%
Transaccion 3.6% 10% 60% 80% 100%
Transformacion 0% 0% 40% 80% 100%
Democracia 0% 0% 40% 80% 100%

Tabla 7. Formato de Avance Agregado Proyectado

Fuente. Evaluacién Pagina Web Mayo

4.4 AVANCE INSTITUCIONAL PROYECTADO

correspondiente a la mision y

FICHA IDPA - 5
. . Responsable
FASE DE INFORMACION EN LiNEA Cumple Fecha de Acciones Necesarias P
Cumplimiento Nombre/Cargo
Acerca de la Entidad
Informac_:lon bésica en el Portal del Estado sI 25/05/2012 NA N.A
Colombiano
Subir a la pagina de la Leidy Quifiones
Mision y vision NO 31/05/2012 entidad la informacién Web Master

"UNA ESPERANZA PARA CRECER”
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MUNICIPIO DE LA GLORIA CESAR
Nit.800.096.599-3
DESPACHO DE LA ALCALDIA

Cddigo 100
vision de la entidad.

- . Subir a la pagina los objetivos Leidy Quifiones
Objetivos y funciones NO 31/05/2012 y funciones de la entidad. Web Méster
Organigrama NO 31/05/2012 Subir a la pagina web el Leidy Qu[nones

organigrama Web Master
Localizacién fisica Sl 25/05/2012 N.A N.A
Teléfonos y/o lineas gratuitas y fax Sl 25/05/2012 N.A N.A
Correo electrénico de contacto o enlace al 25/05/2012 N.A N.A
sistema de atencion al ciudadano con que Sl
cuente la entidad
Horarios y dias de atencién al publico Sl 25/05/2012 N.A N.A

Subir a la pagina el directorio . -
Directorio de funcionarios principales NO 31/05/2012 | de funcionarios principales de Leidy Qu[nones
. Web Master
la entidad.

Directorio de entidades Sl 25/05/2012 N.A N.A
Directorio de agremiaciones y 30/11/2011 Implementacion a mediano Leidy Quifiones

NO

asociaciones ilazo Web Master

31/06/2012 | Subir la normatividad vigente Leidy Quifiones

Leyes/ Ordenanzas / Acuerdos N de la entidad Leyes/ Web Master
Ordenanzas / Acuerdos
Decretos Sl 25/05/2012 N.A N.A

31/06/2012 | Subir la normatividad vigente

de la entidad Resoluciones

Resoluciones y/u otros actos Leidy Quifiones

- . > NO /u otros actos p
administrativos de caracter general a dmini);trativos de caracter Web Master
general
25/05/2012 N.A
Proyectos de normatividad Sl N.A

30/06/2012 | Publicar los presupuestos de
ingresos y gastos y sus

L - ; Leidy Quifiones
Presupuesto aprobado en ejercicio NO ejecuciones al menos yQ

trimestralmente. Web Master
o 30/06/2012 | Subir la informacion histérica Leidy Quifiones
Informacion histérica de presupuestos NO de presupuestos a la pagina Web Master
Politicas, planes y/o lineas estratégicas Sl 25/05/2012 N.A N.A
Programas y proyectos en ejecucion Sl 25/05/2012 N.A N.A
Contacto con dependencia responsable SI 25/05/2012 N.A N.A

Lstado de ramies y senviios a0/11/2011

informacion sobre la contatacion 2510512012

Entes de control que vigilan a la entidad Sl 25/05/2012 N.A N.A
Informes de Gestion SI 25/05/2012 N.A N.A
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Cddigo 100
Metas, indicadores de gestion y/o N.A N.A
desempefio y resultados S| 25/05/2012
30/06/2012 Subir a la pagina web de la . .
. . . Leidy Quifiones
Plan de Mejoramiento NO entldad el plan de Web Master
mejoramiento.
Informacién para nifios Sl 25/05/2012 N.A N.A
31/05/2012 Subir a la pagina todas las Leidy Quifiones
Preguntas y respuestas frecuentes NO preguntas y respuestas Web Master
frecuentes.
Boletines y publicaciones Sl 25/05/2012 N.A N.A
Noticias Sl 25/05/2012 N.A N.A
. - 31/05/2012 Subir a la pagina el Leidy Quifiones
Calendario de actividades NO calendario de actividades. Web Master
31/05/2012 Subir a la pagina todos los Leidy Quifiones
Glosario NO términos de la administracion Web Master
publica.
Politica de privacidad y condiciones de S| 25/05/2012 N.A N.A
uso a de privacidad y condiciones de uso
Politica editorial y de actualizacion NO 80/06/2012 Sul_3|r a la pagina la .POI'F',Ca Leidy Qu[nones
editorial y de actualizacién Web Master
Oferta de empleos NO 30/06/2012 Publicar las ofertas de Leidy Quifiones
emileo Web Master
Identidad visual SI 25/05/2012 N.A N.A
Enlace al Portal del Estado Colombiano SI 25/05/2012 N.A N.A
Fecha de la ultima actualizacién SI 25/05/2012 N.A N.A
NUmero de Visitas SI 25/05/2012 N.A N.A
Division de los contenidos SI 25/05/2012 N.A N.A
Uso de colores SI 25/05/2012 N.A N.A
Uso de marcos SI 25/05/2012 N.A N.A
Manejo de vinculos Sl 25/05/2012 N.A N.A
Mapa del sitio SI 25/05/2012 N.A N.A
Acceso a la pagina de inicio SI 25/05/2012 N.A N.A
Acceso al mend principal SI 25/05/2012 N.A N.A
Ruta de navegacion Sl 25/05/2012 N.A N.A
Nombre de dominio Sl 25/05/2012 N.A N.A
Marcacion y/o etiquetado Sl 25/05/2012 N.A N.A
Parpadeo Sl 25/05/2012 N.A N.A
Uso de navegadores Sl 25/05/2012 N.A N.A

Tabla 8. Formato de Avance Institucional Proyectado Fase de Informacion

"UNA ESPERANZA PARA CRECER”

Calle central N° 4 - 07 Telefax: (095) 5683026. E-mail: alcaldia@lagloria-cesar.gov.co
www.alcaldialagloria-cesar.gov.co
La Gloria - Cesar



MUNICIPIO DE LA GLORIA CESAR
Nit.800.096.599-3
DESPACHO DE LA ALCALDIA

Cddigo 100
FICHA IDPA -5
FASE DE INTERACCION EN LINEA | Cumple |  Fecnade Acciones Necesarias Responsable
umplimiento
Nombre/Cario
Servicios de informacion al sI 25/05/2012 NA NA
ciudadano ) )
Buzo6n de contactenos, peticiones, S| 25/05/2012 N.A N.A
quejas y reclamos
Seguimiento a solicitudes, S| 25/05/2012 N.A N.A
peticiones, guejas y reclamos.
Mecanismo de bldsqueda Sl 25/05/2012 N.A N.A
Suscripcién a servicios de sI 25/05/2012 N.A N.A
informacion al correo electrénico
Encuestas de opinién Sl 25/05/2012 N.A N.A
Informacién en audio y/o video Sl 25/05/2012 N.A N.A
Servicios de atencion en linea Sl 25/05/2012 N.A N.A
Habilitar en la pagina de la . i
Mecanismos de participacion NO 31/05/2012 entidad mecanismos de Lwbel\lA“,n(:neS
participacion como foros, blogs. e aster
Ayudas NO 30/06/2012 Habilitar en la pagina las ayudas Leidy QUI,noneS
como tutoriales etc. Web Master
Habilitar avisos de confirmacién . L
Avisos de confirmacién NO 30/06/2012 cuando el ciudadano interactué Leidy QU|'nones
con la pagina Web Master
Formularios para descarga o SI 25/05/2012 N.A N.A
diligenciamiento en linea
Consulta a bases de datos Sl 25/05/2012 N.A N.A
Certificaciones y constancias en S| 25/05/2012 N.A N.A
linea
Tabla 9. Formato de Avance Institucional Proyectado Fase de Interaccion
FICHA IDPA -5
FASE DE TRANSACCION EN Fecha de . . Responsable
‘ Cumple . Acciones Necesarias
LINEA Cumplimiento Nombre/Cargo
Acceso via movil Sl 25/05/2012 N.A N.A
Publicar un mecanismo
Cobertura geogréfica NO 30/06/2012 grafico ql.J,e pe”“'“’.‘ la Leidy Qumones
representacion espacial del Web Master
municipio.
Otros idiomas Sl 25/05/2012 N.A N.A
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. - Habilitar un mecanismo para . o
Monitoreo del desempefio y NO | 30/08/2012 | monitorear el desempefio y Leidy Quifiones
uso " Web Master
uso del sitio Web
Sistemas Transversales
30/09/2012 ili i . .
5 ) Hablllt'ar.un enlace al Sistema Leidy Quifiones
Contratacion en linea NO Electrénico para la .
A, Web Master
Contratacion Publica,
30/09/2012 ili agi . L
_ Habllltar en Ia’paglng de la Leidy Quifiones
Uso de sistemas transversales NO entidad debera los sistemas .
Web Master
transversales
Tramites y Servicios
30/06/2012 Publicar en la pagina de la . L
TRAMITES EN LINEA NO entidad todos los tramites Leidy Quifiones
. Web Master
gue se ofrecen en linea.
30/06/2012 Publicar en la pagina todos . .
. L Leidy Quifiones
SERVICIOS EN LINEA NO los servicios que se ofrecen Web Méaster
en linea
30/07/2012 Habilitar en la seccion de
Servicios de informacién al
Consulta del estado de un NO ciudadano, la opcion de Leidy Quifiones
trdmite y/o servicio consultar y hacer seguimiento Web Master
al estado de todos los
trdmites y/o servicios.
30/08/2012 i . .
Infor,mar a Ioslus_uarlos a Leidy Quifiones
Plazos de respuesta NO través de la pagina el plazo Web Master
de respuesta a su solicitud,
30/07/2012 Publicar el registro de la
. fechay la hora en la cual Leidy Quifiones
Est. dodet NO L, .
stampado de flempo sucede la transaccion Web Master
electronica.
Pagos electrénicos NO 30/10/2012 Habilitar mecanismos para el Leidy Qunlnones
pago en linea. Web Master
30/09/2012 Habilitar la firma digital en los
Firma electrénica NO tramites o servicios Leidy Qumones
priorizados que requieren de Web Master
esta.
30/10/2012 Habilitar la firma electrénica
Firma digital NO en los tramites o servicios Leidy Qumones
priorizados que requieren de Web Master
esta.
30/11/2012 | Implementar en la pagina una
herramienta para medir el
Medicion de la satisfaccion de grado de satisfaccion de los Leidy Quifiones
. NO . .
los usuarios usuarios frente a todos los Web Master
trdmites y servicios de la
entidad.
30/11/2012 Contar con un mecanismo
. - electrénico para generar . .
Monitoreo a la gestion de P Leidy Quifiones
tramites y servicios en linea NO EStad,IStl.Cas SObre.e.l uso de Web Master
los tramites y servicios en
linea.
30/11/2012 Contar con un documento
Politica de seguridad NO que d_escrlba I_a§ politicas de Leidy Qunlnones
seguridad definidas por la Web Master
entidad.
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Tabla 10. Formato de Avance Institucional Proyectado Fase de Transaccion

FICHA IDPA -5

FASE DE ] Fecha de Responsable
TRANSFORMACION | Cumple | Cumplimient Acciones Necesarias
EN LINEA ) Nombre/Cargo
Ca‘?'e!‘a de tramites NO 30/10/2012 | Publicar en la pagina la cadena de tramites. Leidy lenones
optimizada Web Master
Proveer y/o consumir
servicios de NO 30/10/2012 Publicar los servicios de intercambio de informacién | Leidy Quifiones
intercambio de relacionados con al menos una cadena de tramites. | Web Master
informacion
g:'[%nd:fl Iengg:iz Habilitar en la pagina los servicios de intercambio de Leidy Quifiones
) . NO 30/10/2012 |informacion, formularios, sistemas de informacion y p
!ntercam_b’lo de bases de datos que se implementen. Web Master
informacion
Uso de §|stemas de Habilitar un sistema de informacion internos o con | Leidy Quifiones
Informacion ylo| NO 3071072012 una intranet institucional Web Méaster
Intranet institucional
Red de Alta . . . o
. Habilitar la Red de Alta Velocidad del Estado |Leidy Quifiones
VeIOC|de_1d del Estado| NO 30/09/2012 Colombiano. Web Master
Colombiano
Im’pl_ementamon de NO 30/12/2012 | Habilitar este link en la pagina web de la entidad. Leidy Q}Jlnones
multiples canales Web Master
Seguimiento al uso . . . Leidy Quifiones
de maltiples canales NO 30/12/2012 | Habilitar este link en la pagina Web Master
Personalizacion NO 30/12/2012 Habilitar nlv’ek_es de personallza_mon de acuerdo con | Leidy Q}Jlnones
las caracteristicas de sus usuarios. Web Master
Accesibilidad Web Sl 25/05/2012 N.A N.A
Incentivos y/o Generar incentivos y/o estimulos para el uso de los | Leidy Quifiones
; NO 30/12/2012 iy ; . . - .
estimulos servicios de Gobierno en linea a través de la pagina. | Web Master
. L Implementar en la pagina web de la entidad la . o
://i(retrlﬁgilas unicas NO 30/12/2012 | Ventanilla Unica Virtual, que ofrezca tramites y b\?é%y,\?;s'?;nes
servicios al ciudadano.
Formacion en NO 30/12/2012 Capacitacion en tematicas de Gobierno en linea a | Leidy Quifiones
Gobierno En Linea través de la pagina. Web Master
Formacion en temas o L . . .
relacionados con el NO 30/12/2012 Capacngmon y fprmamon en temas: feIaC|onados Leidy Q}Jlnones
; . con gobierno en linea a través de la pagina web. Web Master
Gobierno En Linea

FICHA IDPA -5

Tabla 11. Formato de Avance Institucional Proyectado Fase de Transformacién

LINEA

FASE DE DEMOCRACIA EN

Fecha de
Cumplimiento

Cumple

Acciones Necesarias

Responsal

Nombre/Ca
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Cdédigo 100
Convocatoria para la . . . C . L
A . Publicar en la pagina la convocatoria para la participacion por | Leidy Quifiones
pal’tICI,pQCIOH por medios NO 30/12/2012 medios electrénicos Web Master
electrénicos
S . Habilitar espacios virtuales donde los ciudadanos puedan | Leidy Quifiones
Participacion en linea NO 30/12/2012 participar de manera activa Web Master
. Publicar todos aquellos proyectos de normatividad que se | Leidy Quifiones
Proyectos de normatividad NO 80/12/2012 estén tramitando en la entidad Web Master Web
. Habilitar espacios para la participacién haciendo uso de redes | Leidy Quifiones
Redes sociales NO 30/12/2012 sociales. Web Master
Resultados de la . . - . o
ST . Publicar por medios electrénicos los resultados de la | Leidy Quifiones
participacion  por medios NO 80/12/2012 participacion de la ciudadania Web Méaster
electrénicos
Integracion del Gobierno en NO 30/12/2012 Incorporar la Estrategia de Gobierno en linea dentro de sus | Leidy Quifiones
linea a la politica sectorial objetivos de planeacion. Web Master
Incentivos para la . . . . o
S . Implementar incentivos para que los ciudadanos puedan | Leidy Quifiones
participacion  por medios NO 80/12/2012 participar en los espacios electrénicos habilitados. Web Méaster
electronicos
Democracia en linea
Convocatoria para la Publicar en la pagina la convocatoria para la participacion de la | Leidy Quifiones
8 . NO 30/12/2012 - : .
Democracia en linea democracia en linea Web Master
Discusi6n y consulta en linea NO 30/12/2012 Habilitar mecanismos tale_§ como foros en I|_nea, listas de | Leidy Q,umones
correo, salas de conversacion, blogs o redes sociales. Web Master
Habilitar espacios virtuales para que los ciudadanos, Leidy Quifiones
Propuestas en linea NO 30/12/2012 | empresarios y servidores publicos, puedan realizar propuestas y >
> : Web Master
para la gestién de la entidad.
Sequimiento en linea a la Habilitar espacios virtuales interactivos donde la ciudadania en Leidy Quifiones
9 . P NO 30/12/2012 | general pueda hacer seguimiento al proceso de construccion y 2L
democracia electrénica e e Web Master
de politicas, planes o programas y a la toma de decisiones.
Publicar por medios electronicos los resultados de las
Resultados de la democracia consultas para la construccién de politicas, planes o programas | Leidy Quifiones
. o NO 30/12/2012 - .
por medios electronicos y de la toma de decisiones. Web Master

Tabla 12. Formato de Avance Institucional Proyectado Fase de Democracia

5. ESQUEMA DE SEGUIMIENTO

Para realizar el seguimiento a los proyectos y compromisos planteados en este Plan de Accion, se define

los siguientes aspectos:

5.1 Consulta de Informacién

Para verificar el cumplimiento del Plan de Accion, el Programa Agenda de Conectividad verificara el
cumplimiento de las acciones establecidas en la entidad, de acuerdo con el seguimiento periédico que

realice.

Para ello debe realizar las consultas a las diferentes fuentes de informacion, dentro de las cuales estan
las siguientes: Sitios Web de las entidades, interlocutores de las entidades, Departamento Administrativo
de la Funciéon Publica, Informes de la entidad, contratos, actas o demas documentos que soportan la
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ejecucion de actividades o proyectos.

5.2 Validacion de Informacién

El Programa Agenda de Conectividad debe contrastar y validar con cada entidad, la informacion recogida
en las diferentes fuentes, con el fin de eliminar sesgos o discrepancias que afecten la informacion real
gue alimenta los indicadores de avance.

5.3 Generacion de Indicadores

Una vez se tenga claridad sobre las actividades realizadas, el Programa Agenda de Conectividad debera
alimentar los indicadores que se disefie para tal efecto. La generacion de indicadores debe hacerse de
manera periddica, de acuerdo con las reuniones sectoriales que se definan.

5.4 Anédlisis de Comportamiento

En este momento, la evaluacién sobre la informacion que arrojan los indicadores se hace con el fin de
encontrar los puntos a mejorar o fallas en el caso que el valor sea negativo 0 no sea el esperado.
También se hace con el fin de encontrar las fortalezas en las situaciones en que los resultados mostrados
por el indicador sean positivos o superiores al esperado. Este analisis se hara primero al interior del area
de Articulacion y Gestidén del Programa Agenda de Conectividad y posteriormente se dara a conocer a
cada una de las entidades de los sectores respectivos.

5.5 Elaboracién de Informes de Resultados

El seguimiento se traduce en un informe que sintetice tanto los resultados de los indicadores, como
también los aspectos que dan origen a dichos resultados, terminando en sugerencias de salvamento o
solucién para las entidades o sectores en contraste. La elaboracion y presentacién de este informe sera
periodica, dependiendo de las reuniones de seguimiento sectorial que se definan.

5.6 Reuniones de Seguimiento Sectorial

Cada sector debera definir la periodicidad en que se reuniran todas las entidades para hacer seguimiento
al cumplimiento de las acciones del Plan y verificar el avance en las diferentes fases de Gobierno en
linea.

5.7 Focalizacién de Acciones

Consiste esencialmente en la definicion de estrategias y/o decisiones que garanticen el cumplimiento de
las fases de Gobierno en linea. La definicién de estas medidas y su implementacion estara a cargo de los
Comités de Gobierno en linea de cada entidad y los resultados seran dados a conocer a las entidades del
sector con el fin de que logren analizar sus aciertos y falencias y se tomen las medidas necesarias para
alcanzar las metas y objetivos propuestos.
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