MUNICIPIO DE LA ESTRELLA

FORMATO PLAN DE ACCION

CODIGO: FO-P2-01

|VERSION: 01 JFECHA: 29-05-2008

ANO 2012
SECRETARIA: GENERAL
EJE: TRANSVERSAL
COMPONENTE: BUEN GOBIERNO Y TRANSPARENCIA ADMINISTRATIVA
PROGRAMA : MANTENIMIENTO Y RECERTIFICACION DEL PROGRAMA DE GESTION DE LA CALIDAD
SUBPROGRAMA: MEJORAMIENTO, MANTENIMIENTO Y RECERTIFICACION EN CALIDAD
CODIGO DEL CRONOGRAMA ANUAL
ITEM PROYECTO BANCO DE ACTIVIDADES | APROPIACION PRESRSF?URISSTAL T1 INDICADORES META RESPONSABLES]
PROYECTOS T2 13 T4
1. Revisiény 53,000,000
actualizacion del
procesp. 2 1, Funcionarios
Capacitacion a los ;
. : capacitados /
funcionarios itaci
nuevos sobre el capacitaciones
sistema. 3 PLANIFICACION E programadas y
MANTENIMIEN ca acit:clci(linalos IMPLEMENTACION efectivamente |RECERTIFICAC
TOY au(?itores internos DEL SISTEMA DE realizadas. 2. [ION DEL
RECERTIFICA 4 Mantenimiento. GESTION DE LA Actividades de |MUNICIPIO EN
1 CION DEL dél istema en CALIDAD Y mantenimiento [EN EL| SECRETARIA
PROGRAMA cad;?mo de sus CERTIFICACION Y realizadas / SISTEMA DE GENERAL
DE GESTION componentes. 5 MANTENIMIENTO Actividades de |GESTION  DE
DE LA Desgrrollar el. ’ DEL SISTEMA DE mantenimiento LA CALIDAD
CALIDAD rograma de GESTION DE LA programadas. 3. (2012
programa de CALIDAD Auditorias
recertificacion. 6. -
R realizadas /
Realizacion de las [
N auditorias
auditorias de
o programadas.
seguimiento al
sistema para su
A actualizacion. x Ix Ix Ix X X




MUNICIPIO DE LA ESTRELLA

FORMATO PLAN DE ACCION

CODIGO: FO-P2-01

|VERSION: 01

|FECHA: 29-05-2008

ANO 2012
SECRETARIA: GENERAL
EJE: TRANSVERSAL
COMPONENTE: BUEN GOBIERNO Y TRANSPARENCIA ADMINISTRATIVA
PROGRAMA : DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS DEL MUNICIPIO
SUBPROGRAMA: PUESTA EN MARCHA DEL PROGRAMA DE PQRS DEL MUNICIPIO DE LA ESTRELLA
PROYECTO CSAD,\:(ég BEL CRONOGRAMA ANUAL
RUBRO
ITEM ACTIVIDADES | APROPIACION PRESUPUESTAL T1 T 3 T4 INDICADORES META RESPONSABLES]
1. Revision de la 10,000,000 |ESTRUCTURACION 1. Revisién del | SISTEMA DE SECRETARIA
efectividad actual DEL PROCESO DE . . GENERAL
sistema realizada
del sistema. 2. GESTION DE X
Disefio de PETICIONES, X X X / revisién PETICIONES,
estrategias para la QUEJAS, X X X X programada. 2.
recepcion efectiva ELEJgIéAR'\é(I\DIgXS X
de las PORS de la Estrategias QUEJAS,
A imiAdAAd N imnlAamAantadan |




culnuinuau. .

Medir la

nipICHic auas /

tisfaccion de | estrategias RECLAMOS Y
N satisfaccion de los
DISENO E L
IMPLEMENTAC clientes internos y disefiadas y
ION DEL externos que son programadas. 3. | SUGERENCIAS
SISTEMA DE atendidos por el
PETICIONES, Municipio. 4. Encuestas de
QUEJAS, Sensibilizar los satisfaccion FUNCIONAND
RECLAMOS Y publicos internos y i
realizadas /
SUGERENCIAS externos para la
DEL utilizacién de encuestas de ¢}
T:Eg:_ll_ggfi herramientas de satisfaccion
medicion de las
PQRS como: Linea programadas. 4. ] PERMANENTE
gratuita, atencion Actividades de
personalizada, sensibilizacién | MENTE EN EL
buzones de
sugerencias, realizadas /
pagina web, actividades de | MUNICIPIO DE
recepcion de S
documentos sensibilizacion
personales. programadas. LA ESTRELLA




MUNICIPIO DE LA ESTRELLA

FORMATO PLAN DE ACCION

CODIGO: FO-P2-01

|VERSION: 01

JFECHA: 29-05-2008

ANO 2012
SECRETARIA: GENERAL
EJE: TRANSVERSAL
COMPONENTE: BUEN GOBIERNO Y TRANSPARENCIA ADMINISTRATIVA
PROGRAMA : IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GOBIERNO EN LINEA'Y SUIT
SUBPROGRAMA: IMPLEMENTACION DE LAS FASES 4 Y 5 DEL SISTEMA DE GOBIERNO EN LINEA
CODIGO DEL CRONOGRAMA ANUAL
ITEM | PROYECTO BANCO DE ACTIVIDADES | APROPIACION RUBRO INDICADORES META RESPONSABLES
PROYECTOS PRESUPUESTAL
Tl T2 T3 T4
1. Revision y 50,000,000 | IMPLEMENTACION X [X X [X
actualizacion de las XX XXX XXX 1. Revision
fases 1,2y 3. 2. XX [ XX (XX XX realizada /
Sensibilizacion a XX XXX XXX revision
_ los publicos x Ix Ix Ix Ix IxIx Ix Ix Ix Ix program_da. 2.
internos y externos Estrategias de
frente a la sensibilizacion
aplicabilidad del DEL SISTEMA DE realizadas /
psistema. 3. estrategias SISTEMA DE
IMPLEMENTAC . GOBIERNO EN
ION DEL Imlpler:entai:llon5de ;?roglramadtas: ,3. LINEA SECRETARIA
| srewoe gt menereen enciowmno | ST
GOBIERNO EN transaccion). 4 realizadas / O EN SUS
LINEA YT . - FASES 1,2.3.4
Actualizacion implementacion V5
permanente del GOBIERNO EN programada. 4.
sistema de Actividades de
comunicacion actualizacion del
virtual del sistema
Municipio (pagina permanentes. 5.
web). 5. Implementacion
Implementacién del del sistema SUIT.
sistema SUIT. LINEA Y SUIT
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FORMATO PLAN DE ACCION

CODIGO: FO-P2-01

|VERSION: 01

JFECHA: 29-05-2008

ANO 2012
SECRETARIA: GENERAL
EJE: TRANSVERSAL
COMPONENTE: BUEN GOBIERNO Y TRANSPARENCIA ADMINISTRATIVA
PROGRAMA : DESARROLLO DE LAS FUNCIONES DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
SUBPROGRAMA: CONTROL A LA GESTION ADMINISTRATIVA
PROYECTO CODIGO DEL RUBRO CRONOGRAMA ANUAL
ITEM BANCO DE ACTIVIDADES | APROPIACION Tl T2 T3 T4 INDICADORES META RESPONSABLES]
PRESUPUESTAL
PROYECTOS
DE%AERFA%LLO 1. Desarrollo de FUNCIONES
e e | oo | sccrensen
1 DE CONTROL E/IEF()II 2. Rendir la 45,000,000 GESTION KPP PP PP PEX actividades EJECUTADAS GENERAL
INTERNO . ADMINISTRATIVA
ADMINISTRATI cuenta a los programadas EN SU
VO érganos de control. TOTALIDAD
*‘
FORMATO PLAN DE ACCION
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CODIGO: FO- P2 -01 |VERSION: 01 JFECHA: 29-05-2008

ANO
SECRETARIA:

EJE:
COMPONENTE:
PROGRAMA :
SUBPROGRAMA:

2012

GENERAL

TRANSVERSAL

BUEN GOBIERNO Y TRANSPARENCIA ADMINISTRATIVA

IMPLEMENTACION DE LA RENDICION DE CUENTAS A LA COMUNIDAD




PROYECTO CODIGO DEL RUBRO CRONOGRAMA ANUAL
ITEM BANCO DE ACTIVIDADES APROPIACION T1 T2 T3 T4 INDICADORES META RESPONSABLES]
PRESUPUESTAL
PROYECTOS
1. Elaboracién del
cronograma SISTEMA DE
trimestral de CONECTIVIDAD,
rendicion de la COMUNICACION E -
cuenta a la INFORMACION REALIZACION
IMP’LEMENTAC comunidad. 2 INTEGRAL Actividades DE 4 EVENTQS
ION DE LA Preparacion ae I.os (INCLUYE RADIO, realizadas / DE RENDICION SECRETARIA
1 RENDICION DE informes de 45,000,000 TELEVISION Y X X actividades DE LA CUENTA GENERAL
CUENTAS A LA rendicion. 3 MEDIOS QUE programadas A LA
COMUNIDAD Montajéy ' TAMBIEN SE COMUNIDAD
desarrollo de los PONGAN AL SIDERENSE
eventos de SERVICIO DE LAS
rendicion de la INSTANCIAS
COMUNITARIAS)

cuenta.




