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INTRODUCCION

La corrupcién es uno de los fendmenos mas lesivos para los Estados modernos porque afecta de
manera negativa los niveles de crecimiento econdmico y disminuye su capacidad para atender las
obligaciones frente a los ciudadanos. Colombia ha ratificado tratados y convenios internacionales en
desarrollo de los cuales ha expedido leyes y decretos tendientes a perseguir los actos de corrupcion y a
sus actores'.

La alcaldia del municipio de Gamarra esta comprometida con la construccion de un Estado libre de
corrupcion; donde se implementen estrategias tendientes a que los recursos lleguen a los ciudadanos.
Un Estado para la Gente, que conlleve la responsabilidad politica de la participacion ciudadana en la
definicién de las tareas publicas, su ejecucion y vigilancia.

Desde la nueva administracién municipal se pretende generar confianza en la comunidad gamarrefia,
para que pueda participar e intervenir en la administracion publica, para que hagan valer sus derechos
de manera efectiva.

Para esto la alcaldia de Gamarra ha definido acciones que buscan desarrollar una gestion transparente
e integra al servicio del ciudadano y la participacion de la sociedad civil en la formulacién de sus planes,
programas y proyectos.

Por lo anterior y para dar cumplimiento a lo previsto en el capitulo sexto “Politicas Institucionales y
Pedagdgicas” de la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion”, en lo que respecta a la alcaldia del
municipio de Gamarra, se elaboré la siguiente estrategia de lucha contra la corrupcion y atencion al
ciudadano para el afio 2013

! Estatuto Anticorrupcion de Colombia 2011
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GABRIEL ALBERTO GIRALDO ESCUDERO
Alcalde Municipal de Gamarra - Cesar

1. PRESENTACION

La administracién municipal en aras de fortalecer el trabajo institucional y de dar un marco de referencia
para el buen gobierno y conocedores de las consecuencias nefastas que la corrupcion acarrea, ha
querido, en este plan, ademas de cumplir con los lineamentos consagrados en la Ley 1474 de 201212,
establecer un marco direccionador del quehacer publico, definiendo de esta manera directrices y
mecanismos basicos, claros y definidos para la realizacion de una administracion “Transparente”, de
cara a la comunidad gamarrefia y de conformidad con el marco legal aplicable a la gestién publica en
Colombia.

En razdn de lo anterior, el presente documento plasma el “Plan Anticorrupcion” para el afio 2013,
tomando como fundamento basico la “Prevencion” de cada uno de los eventos o riesgos de corrupcion
que puedan presentarse, y por otra parte la potestad que se encuentra en cabeza de todos los
ciudadanos bajo el ejercicio de puro y legitimo de sus deberes y derechos los cuales se establecen
dentro del marco de la Constitucion Politica y la Ley.

Es en ese contexto, la administracién municipal presenta con detalle la visién, la mision y, en particular,
los objetivos, las estrategias de trabajo y las acciones que se deberian realizar como elementos

? Capitulo VI Politicas institucionales y pedagdgicas

Articulo 73. “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano.
Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las
medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites y los mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano.

El Programa Municipal de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién sefialara una
metodologia para disefiar y hacerle seguimiento a la sefialada estrategia.

Paragrafo. En aquellas entidades donde se tenga implementado un sistema integral de administracion de riesgos,
se podra validar la metodologia de este sistema con la definida por el Programa Municipal de Modernizacion,
Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion”.

Articulo 74. Plan de accién de las entidades publicas. “A partir de la vigencia de la presente ley, todas las
entidades del Estado a més tardar el 31 de enero de cada afio, deberan publicar en su respectiva
pagina web el Plan de Accion para el afio siguiente, en el cual se especificaran los objetivos, las
estrategias, los proyectos, las metas, los responsables, los planes generales de compras y la
distribucién presupuestal de sus proyectos de inversién junto a los indicadores de gestion”
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subyacentes a la ejecucion de un Plan Anticorrupcion.

En razén a lo anterior, la Administracién Municipal de Gamarra Cesar, en cabeza del sefior Alcalde Ing.
GABRIEL ALBERTO GIRALDO ESCUDERO, se encuentra comprometida con la sociedad en general a
impulsar, desarrollar y ejecutar el programa anticorrupcién promovido por el Gobierno Nacional, en aras
de fomentar en cada uno de nuestros servidores publicos las estrategias del Buen Gobierno y atencion
al ciudadano.

Por lo tanto, en el presente texto se plasman las acciones y estrategias a implementar, partiendo que
para ello se requiere del talento humano idéneo y con la experiencia necesaria para rendir a la
comunidad gamarrense los resultados de una gestion orientada al cumplimiento de nuestro plan de
desarrollo “Mejor es posible...diciendo y haciendo”. En aras de lo anterior y realizando una analogia al
Plan Presidencial para la lucha contra la corrupcién, nuestro Municipio adoptara el “Programa Municipal
de Lucha contra la Corrupcion, en cumplimiento a lo sefialado en la ley 1474 de 2011, el cual se acoge
a la metodologia que Deberan implementar las entidades del orden nacional, departamental y
municipal.

Desde la Administracién Municipal se pretende generar confianza en la comunidad gamarrense, para
que pueda participar e intervenir en la administracion publica, haciendo valer sus derechos de manera
efectiva.
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2. OBJETIVOS DEL PLAN MUNICIPAL ANTICORRUPCION

OBJETIVOS GENERALES

Apoyar a la transformacion de cada una de las condiciones funcionales y estructurales que puedan
propiciar o coadyudar el crecimiento del flagelo de la corrupcion, creando una espacio o escenario
institucional optimo y adecuado en el cual se puedan adoptar y crear estrategias claras, objetivas y
concretas en el marco de lucha contra la corrupcion encaminada a orientar una gestion hacia la
eficiencia, transparencia y rectitud.

Informar y brindar de herramientas contundentes a la ciudadania gamarrense en el ejercicio y
control del derecho politico que ostentan.

Promover y socializar instrumentos encaminados a la prevencion, disminucion y denuncia de los
actos de corrupcion en articulacion con las instituciones publicas, la empresa privada, la ciudadania,
los medios de comunicacion y las organizaciones de la sociedad civil.

Identificacién de los riesgos de corrupcion en la gestion contractual, creacion del sistema de alertas
tempranas en tiempo real que permita las cuales permitiran identificar en cada uno de sus procesos
contractuales los riesgos que se pueden llegar a presentarse desde la planeaciéon hasta la
liquidacion de los contratos y/o convenios.

Publicidad de las acciones en materia de lucha contra la corrupcion.
Buscar desarrollar una gestion transparente e integra al servicio del ciudadano y la participacion de
la sociedad civil en la formulacién de sus planes, programas y proyectos procurando mejorar las

condiciones de vida de los mas pobres y vulnerables y en general de las comunidades, lo cual solo
podra lograrse con acciones coordinadas y en todos los sectores.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Promover el Fortalecimiento del Sistema Nacional de Lucha contra la Corrupcién.

Institucionalizar en la Administracién Publica incentivando las Practicas de Buen gobierno, la Etica,

6



la Transparencia y la Lucha contra la Corrupcion en la administracion municipal “ La voluntad de
Pueblo”.

Promover la activa participacion de los Medios de Comunicaciéon en la Lucha contra la Corrupcion.

Lograr el Compromiso de la Sociedad en la participacion y fiscalizacién activa en la Lucha contra la
Corrupcién.

Implementacion de la Estrategias Anti tramites.
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3. MANIFESTACIONES DE LA CORRUPCION A NIVEL LOCAL

La falta y/o violacion de controles internos, que contribuyen con la creacion de beneficios
personales o grupales

Debilidad de los organismos de control financiero, siendo los principales problemas la dependencia
del Poder Ejecutivo, la falta de personal técnico capacitado y experimentado y de mecanismos e
instrumentos que le permitan prevenir los fraudes o detectarlos.

La debilidad de los marcos legales que previenen y sancionan la corrupciéon administrativa en
diferentes niveles.

La ausencia de informacién y la falta de rendicion de cuentas de los/as funcionarios/as, asi como la
poca participacion de la ciudadania en el seguimiento a las acciones gubernamentales.

La degradacién moral y la ausencia de ética en el gjercicio de las funciones publicas, el interés
fundamental para acceder a posiciones publicas se debe principalmente al interés por engrosar el
patrimonio personal.

La impunidad prevaleciente ante los actos de corrupcion denunciados, lo que envia el mensaje de
que la trasgresion de las normas no conlleva penalidad.

La complicidad de diferentes sectores con la corrupcion.

En el &mbito electoral, se sefiala la continuidad en el uso de los fondos publicos para las campafias
electorales, asi como la falta de mecanismos para fiscalizar la asignacién de fondos a los partidos
politicos de parte del Estado y de particulares.

En el &mbito legislativo, son constantes las asignaciones de recursos a entidades no
gubernamentales con vinculos directos o indirectos con los propios legisladores

En la administracion municipal, se cuestionan diferentes hechos tales como, la irregularidad en los
arrendamientos de los derechos municipales (mercados, galleras), regulaciones urbanas, uso de las
areas verdes, venta de predios.

En la administracion central las areas indicadas como sensibles a los actos de corrupcién son:

Procesos de Contratacion

Construccion de obras publicas

Compras y suministros

Gastos diversos no contemplados y/o documentados adecuadamente
Apropiaciones fraudulentas del patrimonio fisico del Estado

Vinculacién de Personal de libre nombramiento y remocién y de contratacion



Alcaldia d

Diciendo y Haciehndol!

4. MODALIDADES DE CORRUPCION

La primera de las modalidades delictivas es el peculado, que el Cédigo lo define como el "abuso de
fondos o bienes" que estén a disposicion del funcionario en "virtud o razén de su cargo". El peculado a
su vez puede consistir en el desfalco, o apropiacion directa de tales bienes, en la disposicion arbitraria
de los mismos o en "otra forma semejante". En principio pareceria que este delito es el que
presuntamente se habria cometido con los gastos reservados.

La segunda modalidad es el cohecho, delito bilateral, pues exige la participacion de un particular que
toma la iniciativa, si cabe la expresion, de corromper al funcionario, mediante ofertas, promesas, dones
0 presentes, para la ejecucion de un acto propio de sus funciones. Si el funcionario se deja corromper,
obviamente también comete el delito. La ley, considerando esta doble intervencion, los sanciona a los
dos con la misma pena.

Un delito menos conocido, y que es posiblemente el que mas se habria cometido en los Ultimos meses,
es el de concusion. En este caso es el funcionario el que exige, descarada o solapadamente, un pago
o0 contribucion indebidos al particular que tiene algun asunto pendiente de su resolucion. Puede ser la
continuacion de un tramite, la adjudicacion o firma de un contrato, la cancelacién de una factura, la
entrega de un certificado, o cualquier otra actividad burocratica.

La diferencia frente al cohecho es evidente. En la concusion, el particular se ve forzado a hacer el pago,
pues si no lo hace, el asunto que le interesa no sera despachado. Lo cual significa entonces que el
particular es también victima del delito y no participe en él. Por supuesto que ambos delitos son
conductores que afectan a la correcta administracion publica, a la lealtad y honestidad que deben
caracterizar a un servidor del Estado.

Vale la pena esta aclaracion para que las personas o entidades particulares, que han sido victimas en
las administraciones anteriores de estas exacciones ilegales, presenten sus denuncias ante la Comision
Anticorrupcion o ante los jueces o fiscales correspondientes, sin el temor de que puedan ser
considerados también ellos como participes en los actos delictivos. Mas bien estaran colaborando con
la fundamental tarea de sanear la administracion publica y la politica nacional, condicién fundamental
para la consolidacion de la democracia.
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5. ESTRATEGIAS ANTICORRUPCION

Con base en los postulados del Buen Gobierno, el pais requiere de instituciones eficientes,
transparentes y amables al ciudadano. Asi mismo el articulo 83 de la Constitucién Nacional, establece
que las actuaciones de autoridades publicas, como de particulares deben estar cefiidas a los principios
de la buena fe, la cual se presenta en los actos y gestiones que realicen De igual manera con
fundamento en el contenido del Decreto 0019 de 2012, por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar, regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la administracion publica,
el Alcalde Municipal de Gamarra — Cesar plantea las estrategias que a continuacion se relacionan:

a. Estrategia de Moralidad:

Todos los actos y actuaciones de los funcionarios de la Alcaldia Municipal, deberan cefiirse a los
postulados de ética, transparencia, interés comun; en consecuencia el comportamiento de funcionarios
y voluntarios deberan ir acompafiados de actuaciones fundadas en principios tales como rectitud,
lealtad, honestidad y transparencia.

b. Presentacion de Solicitudes, Quejas, Recomendaciones o Reclamos:
Los ciudadanos interesados que residan en cualquier Municipio o ciudad del pais diferente a Gamarra —

Cesar, podra presentar sus solicitudes, quejas, reclamaciones, consultas o recomendaciones, a través
de la pagina web www.gamarra-cesar.gov.co

c. Estrategia de Moralidad Publica

A los funcionarios del Municipio de Gamarra — Cesar, no les esta permitido recibir o aceptar dadivas de
tipo monetario o en especie, como tampoco recibir beneficios de tipo personal, para dar cumplimiento a
las obligaciones y deberes como funcionario publico; de parte de contratistas o ciudadania en general;
para contrarrestar este posible riesgo, el Alcalde Municipal de Gamarra — Cesar cuenta con los
siguientes mecanismos:

1. La publicacién de los contratos en el portal de contratacion estatal, permite dar cumplimiento al
principio de Publicidad y evita realizar procesos de contratacion amafiados, dirigidos a favorecer a
cualquier proponente, conducta que de no ser asi, promoveria la corrupcion.

2. Esimperativo actuar con diligencia, oportunidad y transparencia en cada una de las actividades que

10
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se realicen, especialmente en aquellas en que el cliente sea la ciudadania
Los principios éticos para el Municipio de Gamarra - Cesar seran los siguientes:

Los bienes publicos son sagrados

El interés general prevalece sobre el interés particular

Rendimos cuentas a la comunidad sobre los resultados de nuestra gestion

Se trabajara manteniendo los siguientes valores: COMPROMISO, TRANSPARENCIA,
RESPONSABILIDAD, HONESTIDAD, OBJETIVIDAD Y PARTICIPACION

oo oo

La contrataciéon que realice el municipio de Gamarra — Cesar, debe estar ajustada a lo que
establece para el efecto la Ley 80/93, los decretos que la reglamentan y el actual decreto 1474/11;
primando en todas y cada una de las actividades de tipo contractual, administrativo y financiero, los
principios de obligatoriedad, igualdad, transparencia, economia y responsabilidad, reglas de oro
para la contratacion publica.

Implementacion de las jornadas de induccion y reinduccion del personal, incursionando en la cultura
de la transparencia

Ajustes en los manuales de funciones y procedimientos y la cadena de valor y mapa de procesos
del municipio.

Inicio de nuevos tramites contractuales para el Control Interno y el Sistema de gestién de la
Calidad.

Implementacion mediante acto administrativo del sistema de alertas tempranas.

Fortalecimiento de los procesos contractuales por el ajuste y revision del manual de contratacion.
Publicidad de todos los actos publicos en la pagina web del municipio y en el SECOP.

Adopcion e implementacion del manual antitramites para el Municipio. Mediante acto administrativo.

Implementacién de proceso de capacitacion en transparencia y en la nueva normatividad en materia
de contratacion.

Vinculacién de los entes de control y seguimiento a los procesos de formacion del talento humano

11
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En el Plan de Desarrollo se encuentran incluidas las estrategias de lucha contra la corrupcion, de
rendicion de cuentas y de control y participacién ciudadana, asi como el fortalecimiento de las
veedurias y los grupos de base.

Formulacion e implementacion del manual de interventoria para el Municipio

Establecimiento y adecuacion del reglamento interno de trabajo y de las medidas anticorrupcion.

Apoyo por parte del AMVA en los procesos de reconversion tecnoldgica, rendicion de cuentas en
linea.

Disposicion de un link en la pagina Web para que los ciudadanos manifiestan sus quejas,
inquietudes y reclamos.

Implementacion del programa “Mejor es Posible...Diciendo y Haciendo" para efectos de dar la cara
a la comunidad, simultaneo a los procesos de rendicion publica de cuentas. Uso de los buzones de
quejas y sugerencias

Implementacion del plan de capacitacién institucional

Ajuste e implementacién del manual de ética para los funcionarios municipio

Implementacion de la politica de “0” hechos cumplidos y legalizacion de obligaciones que adolecen
de requisitos para su legalizacion

Existencia de un acto administrativo para la atencion al publico por parte del Alcalde, y
disponibilidad total de los funcionarios para atenderlos.

Disponibilidad fisica y virtual de un manual de tramites para la ciudadania, de un programa radial
para interactuar con la ciudadania y del personal idoneo para atender a la comunidad.

12
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6. ESTRATEGIAS ANTITRAMITES

Estrategia: Aplicacion del estatuto anticorrupcion. En consonancia con los lineamientos definidos
por la ley 1474 de 2011, la administracién municipal de Gamarra aplicara la misma en todas sus
dependencias para lo cual se desarrollara una (1) capacitacion al 100% de los funcionarios sobre
las normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacidn y sancién de actos
de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.

Estrategia: Simplificacion de procedimientos internos. Con la implementaciéon de un Sistema
Integrado de Gestion de Calidad y la implementacidn del Modelo Estandar de Control Interno MECI,
la alcaldia del municipio de Gamarra pretende la racionalizacién de procedimientos internos a
través del desarrollo de estrategias efectivas de simplificacion, estandarizacion, eliminacion,
automatizacion, adecuacion normativa, interoperabilidad de informacién publica y procedimientos
administrativos orientados a facilitar la gestién administrativa. La meta para la administracion
municipal para el 2012 es tener definidos en un 100% el disefio del sistema integrado de gestién y
el MECI.

Estrategia: mejora procesos internos de comunicacion. Con el fin de hacer mas eficiente la atencion
de los ciudadanos a la hora de hacer un tramite o solicitar informacién de las dependencias de la
alcaldia municipal, se iniciara el proceso de modernizacion tecnoldgica con la puesta en marcha de
una (1) intranet que promueva la intercomunicacion entre las dependencias de la entidad haciendo
uso de las nuevas tecnologias de la informacién.

Estrategia: Fomento a la vocacion de servicio en las conductas del servidor pablico. La vocacion
del servicio implica que el servidor publico demuestre en el ejercicio de su trabajo el deseo
permanente por satisfacer las necesidades de los ciudadanos con un alto nivel de excelencia por
brindar la mejor atencién y calidad de servicio logrando superar las expectativas de los clientes. La
alcaldia de Gamarra desarrollaré un (1) programa de capacitacién para todos los funcionarios de la
entidad que incluya servicio al cliente, el buen gobierno, ética publica, marco de accién de la funcion
publica.

Estrategia: Disefio e implementacion del cddigo de ética. La administracion del municipio de
Gamarra ha establecido como una prioridad la lucha contra la corrupcion, la recuperacion de la
institucionalidad, la transparencia y la efectividad. Es asi como la conducta de los funcionarios de la
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entidad y demas personas que prestan sus servicios directa e indirectamente debe ser
permanentemente intachable, tanto en sus tareas diarias como en su conducta personal. Es asi que
para el afio 2013 se disefiara e implementara un cédigo de ética en la alcaldia de Gamarra que
contenga las normas de comportamiento, sobre las que descansa la cultura organizacional de la
entidad, como un modo de vida integrado, representado en los principios y valores que forman parte
de la identidad colectiva y que posibilite la convivencia entre los funcionarios y la ciudadania en
general.
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y MEDIDAS CONCRETAS PARA MITIGARLOS

MAPA DE RIESGO CONTRATACION

ENTIDAD: ALCALDIA MUNICIPAL DE GAMARRA, CESAR

IDENTIFICACION

ANALISIS

MEDIDAS DE MITIGACION

SEGUIMIENTO

Proceso RIESGO Probabilidad de VALORACION Acciones Responsable
materializacion
Nombre Descripcion Causas Tipo de control
Contratacién | Inexactitud | En la elaboracién de 1. Falta de Posible | Acompafamientoy Sensibilizacion y 1.0ficina
los pliegos de articulaciény asesoria permanente | entrenamiento sobre | Juridica

condiciones y estudios
de conveniencia y
oportunidad, para
adelantar las
diferentes
modalidades de
contratacion

coordinacion
entre la sectorial
que justificay
genera la
satisfaccién de la
necesidad y la
oficina juridica.

de la Oficina Juridica
con la sectorial que
elabora los pliegos
de condicionesy
estudios de
convenienciay
oportunidad.

la contratacidn
desarrollada por la
entidad para el
cumplimiento de su
mision.

Ajustar la estructura
establecida de los
pliegos de condiciones
y estudios de
convenienciay
oportunidad a la
normatividad vigente.
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Contratacioén | Falsedad Los contratistas 1. Los contratistas Posible | Revision de Reforzar la revisiéon
adjuntan no tienen la documentos por el de los documentos 1. Oficina
documentos falsos | totalidad de los equipo evaluador o de las propuestas, Juridica
o adulterados en requisitos exigidos por la Oficina contratos y cuentas 2. Profesionales
las propuestas, para la Juridica. de cobro para poder | del area de
contratos o presentacién de la avisar con pago.
cuentas de cobro propuesta, oportunidad a las
(afiliacién y pago suscripcion del autoridades de
de la seguridad contrato o investigacion
social presentacién de la competente.
cuenta de cobro.
Contratacién | Modificacion En los requisitos 1. Falta de Posible | Acompafamientoy
mediante acompafiamiento y asesoria permanente Asegurarse antes 1. Oficina
aclaraciones, asesoria Juridica de la Oficina Juridica. | de cualquier Juridica
precisiones con los | para aclarar, modificacion la
fines distintos de precisar o verificaciony
los previstos en la modificar de revision juridica de
ley. acuerdo a los fines los requisitos legales
previstos en la ley. y contractuales.
Contratacién | Demora Los contratistasno | 1. Los contratistas | Posible | Cumplir a cabalidad Adoptar las
adjuntan los no tienen la con el cronograma medidas legales por | 1. Oficina
documentos totalidad de los sefialado en los el incumplimiento de | Juridica
necesarios para requisitos exigidos pliegos de los contratistas.
suscribir el para la condiciones y
contrato en el presentacién de la estudios de
tiempo propuesta, oportunidad y
establecido. suscripcidn del conveniencia.
contrato o

presentacién de la
cuenta de cobro.

16




Alcaldia d

Contratacién | Inconsistencia En la estipulacién 1. Falta de | Posible | Expedirreglasy Establecer y/o 1. Despacho del
de reglasy procedimientos procedimientos para | actualizar el manual | Alcalde.
procedimientos claros y especificos la recepcidn, registro | de contratacién de la | 2. Oficina
para la recepcidn, para la recepcidn, y custodia de entidad. Juridica
registro y custodia | registro y custodia ofertas..
de ofertas. de ofertas.
Contratacién | Incumplimiento | Incumplimientosa | 1. Evadir procesos | Posible | Aplicar los modelos de Estandarizar los 1. Oficina
las estipulaciones licitatorios. actos de adjudicacion | modelos de actos de | Juridica.
legales contenidas | 2.  Estipulaciones que incluyan en los declaratoria de
en laley 80 de contractuales considerandos las procedimientos
referencias necesarias .

1993 y sus decretos | confusas. ) desiertos

. dependiendo de los .

reglamentarios. factores de seleccion y dependiendo de los
los criterios de criterios sefialados
adjudicacion en los pliegos
incorporados en los estandarizados.
pliegos de condiciones
estandarizados.

Contratacién | Incumplimiento | Incumplimientosa | 1. Evadir procesos | Posible | Aplicarlos modelos de Estandarizar los 1. Oficina
las estipulaciones licitatorios. actos de adjudicacion | modelos de actos de | Juridica.

legales contenidas
en laley 80 de
1993 y sus decretos
reglamentarios.

2.  Estipulaciones
contractuales
confusas.

que incluyan en los
considerandos las
referencias necesarias
dependiendo de los
factores de seleccion y
los criterios de
adjudicacién
incorporados en los
pliegos de condiciones
estandarizados.

declaratoria de
procedimientos
desiertos
dependiendo de los
criterios sefialados
en los pliegos
estandarizados.
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Alcaldia de
amarra

Contratacién | Inexactitud El texto del 1. Ausencia de Posible | Revisién de Estandarizar las
contrato contiene control para la elaboracion del minutas de los 1. Oficina
estipulaciones elaboracion de los borrador del contratos que Juridica
confusas, vagas, contratos estatales. contrato por el usualmente celebra la
imprecisas o area juridica. entidad.
contradictorias. Establecer y/o
actualizar el manual
de contratacién
Contratacién | Idoneidad La entidad designa | 1. Falta de Posible Designar o Establecer requisitos
interventores o seguimiento y delegar de competencia para 1. Oficina
supervisores que control a la ejecucién interventores con | la ejecucidn de Juridica.
no son idéneos del contrato. idoneidad sobre interventorias
para controlar la el objeto conforme al tipo de
ejecucion del contractual. contrato.
contrato. Verificar el
cumplimiento de
competenticas de los
interventores que
supervisan la
ejecucion de los
contratos.
Contratacién | Incumplimiento | El interventor o 1. Falta de idoneidad | Posible | Verificaciony Vigilancia por parte
supervisor acepta en la designacién de revisién de los de control interno 1. Oficina
obras, bienes y los interventores o interventores o sobre el cumplimiento | Juridica.
servicios que no se | supervisores. los supervisores de las clausulas 2. Control
ajustanalo 2. Sobrecarga de de las obras, contractuales y las Interno.
pactado en el funciones o tareas bienes y servicios | reglas de
contrato. gue impidan realizar relacionados con | interventoria.

un adecuado control.

el objeto
contractual.
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Contratacién | Incumplimiento | Liquidacidn o pagos | 1. Falta de Posible | Asesoria del area Verificar el
ejecutados sin la idoneidad en la juridica al personal cumplimiento del 1. Oficina
entrega total de designacién de técnico durante el objeto contractual en | Juridica.
productos del los interventores proceso de las condiciones
objeto contractual. | o supervisores. liquidacidn. establecidas.
2.
Incumplimientos
permitidos por la
administracion y
otorgamiento de
prorrogas
sucesivas para el
cumplimiento del
objeto
contractual.
Contratacién | Incumplimiento | Seguimientoy Posible | Definir politicas, Establecer
medicion tardia del | 1. Falta de objetivos, metas, metodologias para la 1. Oficina
proceso. metodologia para planes y programas medicion de Juridica.
la medicién de de la entidad para el | indicadores de gestion | 2. Control
indicadores de seguimientoy por procesos. Interno.

gestion por
proceso.

medicién del
desempeno de los
mismos.

Realizar auditorias a
los procesos para
verificar el
cumplimiento en la
medicion de los
mismos.
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9. MECANISMOS CREADOS PARA MEJORAR LA ATENCION CIUDADANA.

v’ Pagina web: www.gamarra-cesar.gov.co en al cual se encuentra toda la informacién del Municipio

de Gamarra — Cesar.

v" Posibilidad de presentar consultas, quejas, reclamos, sugerencias a través de la pagina web de la
alcaldia Municipal contactenos@gamarra-cesar.gov.co

v También se puede interactuar con nuestra entidad en la pagina de la Alcaldia Municipal de Gamarra
— Cesar en Facebook, alli pueden interactuar con nuestra instituciéon en tiempo real y conocer

nuestras ultimas novedades, la actividades que desarrollamos e informacion de interés para todos

v" Publicacién en nuestro sitio web institucional de documentos importantes de consulta para nuestros

usuarios y la comunidad en general

v Comuniquese o dirijase a la Alcaldia municipal: Calle 6 No. 9 — 52 Barrio Araujo. Teléfono: (57 - 5)

562 61 04 en Gamarra — Cesar

9.1 MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

MECANISMO

OBJETIVO

Proceso de Contratacién (Audiencias Publicas)

Permitir a los interesados conocer y discutir los resultados de
las adjudicaciones de licitaciones de contratos

Proceso de Gestion (Acciones de Tutela)

Permitir al ciudadano reclamar el reconocimiento de sus
derechos

Proceso de Gestion (Derechos de Peticidn)

Permitir al ciudadano reclamar sobre alguna inconsistencia en
un procedimiento por el cual se ve afectado

Proceso de Toma de Decisiones (Buzén de

Permitir al ciudadano opinar acerca de la entidad

sugerencias)
Proceso de Vigilancia y Control (Veedurias Permitir a los ciudadanos o a las diferentes organizaciones
Ciudadanas) comunitarias, ejercer vigilancia sobre el proceso de la gestién

publica, asi como la convocatoria de una entidad encargada de
la ejecucién de un programa, proyecto, contrato o la prestacion
de un servicio

Proceso de Vigilancia y Control (Buzén de
quejas y reclamos)

Permitir a los ciudadanos o a las diferentes organizaciones
comunitarias poner en conocimiento a la Administracién
Municipal las anomalias presentadas en la debida prestacion
del servicio por parte de algln funcionario. A través de este
medio también pueden hacer consultas sobre los temas del
Concejo Municipal
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10.  FORMATO SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y

DE ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: ANO:
Estrategia, Publicacion Actividades Realizadas
mecanismo, Actividades Enero 31 Abril 30 | Agosto | Diciembre | Responsables Anotaciones
medida, etc 31 31
Mapa de | 1.
riesgos  de | 2.
corrupcion 3.
Estrategia 1.
Antitramites 2.

3.
Estrategia de | 1.
rendicion de | 2.
cuentas 3.
Mecanismo 1.
para mejorar | 2.
la atencién al | 3
ciudadano
Ofras: 1.

2.

3
Consolidacién | Cargo
del Nombre
documento Firma
Seguimiento Cargo
de la | Nombre
Estrategia Firma
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