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PRESENTACION

La corrupcion es un acto inaceptable desde todo punto de vista en nuestra’
sociedad, no solo porque lacera los intereses generales, impide el progreso y
desarrollo, y atenta contra la estabilidad de nuestra comunidad, sino porque es: :
practica de abuso de poder, de funciones o de medios, para sacar provech@
econdémico o de otra indole, acarrea un mal uso de los recursos public
disminuyendo cada vez mas la capacidad de atencién al ciudadano.

Es por esta razén que el Estado Colombiano, al ver los altos
corrupcion en el pais, ha disefiado una herramienta llamada, plan anticorrt
de atencién al ciudadano, con el fin de solucionar este grave problem

Esta estrategia a pesar de solo tener un afio de estar implementan
logrado buenos resultados, debido al compromiso de las entidade
donde no solo se esta planteando una metodologia para combatir la cor
sino que los esfuerzos administrativos deben conducir a su implem

puesta en Marcha.

En cumplimiento del articulo 73 de la ley 1474 de 2011, la Secr
Transparencia de la Presidencia de la RepuUblica, en coordinacié
Direccion de Control Interno y Racionalizaciéon de Tramites del Det
Administrativo de la Funcion Publica, el Programa Nacional del Sei
Ciudadano y la Direccién de Seguimiento y Evaluacién a Politicas PUbi
Departamento Nacional de Planeacion, ha disefiado la metodologia para ela
la estrategia de Lucha contra la Corrupcién y de Atencion al Ciudadano. .que
ser implementada por todas las entidades del orden nacional, departam
municipal.

Anualmente debe elaborarse dicha estrategia, que contendra, entre otras:
mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para controlarlos y evitarlos, (ii)
medidas anti tramites, (iii) la rendicion de cuentas y (iv) los mecanismos
mejorar la atencion al ciudadano.

Como consecuencia de lo anterior, la administracion del Municipio de Heliconia
comprometido con esta iniciativa, ha implementado estrategias para mejorar la
atencion al ciudadano, por lo tanto ha tenido en cuenta las necesidades de estos,
frente a la prestacion del servicio en la administracion central.
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De igual forma ha actuado de manera transparente y participativa, y esta
luchando contra la corrupcion, con la adopcion de una serie de estrategias | g
encaminadas a lograr este objetivo, las cuales se encuentran en el proceso de |

evaluacion. J

Sin embargo todo lo anterior se consolidara cuando juntos, ciudadanos
servidores publicos orientemos nuestros esfuerzos en esta lucha, en donde
transparencia de la administracion sea cada vez mas visible, y se genere de
nuevo la confianza de nuestros ciudadanos en las instituciones del estado, de
forma que se logre un mejor control social, la garantia de los derechos mediant
los procesos transparentes, que garanticen la igualdad de las oportumdades :
trato digno, y la eliminacion de las desigualdades.

e
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A continuacién se presenta una lista de normas expedidas en nuestro pais a |.
traves de las cuales se busca lograr la eficiencia y la transparencia administrativa

y el establecimiento de politicas en el mejoramiento de la gestion publica, asj
como las que garantizan y protegen la participacion de la ciudadania en la gestié
publica, muchas de ellas tienen en su articulado algunos cambios sustanciale
pero su esencia intacta, lo que evidencia, en el tiempo, la intencion de
gobierno de combatir uno de los problemas mas grandes de la administracion
publica, la corrupcion, y en este orden le ha brindado herramientas a lo
ciudadanos para fortalecer su participacion en la vigilancia de lo pl]biico,-

MARCO NORMATIVO.

DESCRIPCION

NORMA
Constitucién  Politica
de Colombia, 1991.

Art.: 23,90,
122,123,124,125,
126,127,128,129,
183, 184, 209 Y 270

Importancia a la participacion de la ciudqg__ani
control de la gestion publica vy
responsabilidad patrimonial de los servidores pi]

Ley 80 de 1993

Por la cual se expide el Estatuto Ge
Contratacién de la Administraciéon Publica
articulado establece causales de inhabilj
incompatibilidad para participar en licitékc
concursos para contratar con el estado. !

Ley 190 de 1995,
Estatuto
Anticorrupcion

Por la cual se dictan normas tendientes a prese
Moralidad en la Administracién Publica y s
disposiciones con el objeto de erradicar la co
administrativa. % |

Ley 489 de 1998

Por la cual se dictan normas sobre la organi £
funcionamiento de las entidades del orden nacio
expiden las disposiciones, principios y reglas g
para el ejercicio de las atribuciones prevista
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Con
Politica y se dictan otras disposiciones.

Ley 734 de 2002

Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico. ,
dicho codigo se contemplan como faltas disciplinaria:
las acciones u omisiones que lleven a incumplir
deberes del servidor publico, a la extralimitacion en el
ejercicio de sus derechos y funciones, a incumplir las
normas sobre prohibiciones; también se contempla el
regimen de inhabilidades e incompatibilidades, asi _
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como impedimentos y conflicto de intereses, sin que
haya amparo en causal de exclusion de
responsabilidad.

Ley 909 de 2004

Por la cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se
dictan otras disposiciones

Decreto- Ley 128 de
1976

Por el cual se dicta el estatuto de inhabilidades,
incompatibilidades y responsabilidades de los |
miembros de las Juntas Directivas de las entidades
descentralizadas y de los representantes legales de
éstas. Es un antecedente importante en la aplicacién
del régimen de inhabilidades e mcompatlbmdades d
los servidores publicos.

Ley 42 de 1993

Comprende el conjunto de preceptos que regu!
principios, sistemas y procedimientos de control fi _
de los organismos que lo ejercen en los nivgfé_ £
nacional, departamental y municipal y de los
procedimientos juridicos aplicables. o

Ley 87 de 1993
(Sistema Nacional de
Control Interno).

Por la cual se establecen normas para el ejer C
control interno en las entidades y organismc
Estado y se dictan otras disposiciones N

£

Ley 599 de 2000

Por la cual se expide el Cédigo Penal.

Cdédigo  Penal - <

Delitos  contra |la Tl 45
administracion ko
Publica. % L
Ley 1150 de Por medio de la cual se introducen medidas p

2007 Eficiencia | eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de. 1€

transparencia en Ia
contratacion Publica.

dictan otras disposiciones generales
contratacion con Recursos Publicos.

Documento
CONPES 3714 de
diciembre 01 de
2011- Riesgos en la
Contratacion
Publica.

Del riesgo previsible en el marco de la politlca
contratacion  Pdblica; Como medida pa
fortalecimiento de los procesos de planeae
precontractual, dar claridad en las reglas
participacion de los oferentes en los procesg:
contractuales; contribuir a la reduccion
controversias judiciales y extrajudiciales en contra de
Estado. : |

Decreto 2461 del 17
de diciembre de 2012

Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la
Ley 1474 de 2011; "Estrategias para la Construccion
del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano".
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PLATAFORMA ESTRATEGICA DEL MUNICIPIO DE HELICONIA — ANTIOQUIA

DEFINICION:
El' Municipio de Heliconia, es una entidad territorial fundamental de laf
administracion politica administrativa del Estado con autonomia politica, fiscal ¥
administrativa, dentro de los limites que le sefalen la Constitucién y la Ley, cuy
finalidad es el bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de
poblacion en su respectivo Territorio.

o

MISION:
El Municipio de Heliconia tiene como mision su ordenamiento terri
desarrollo humano, fisico y social de todos sus habitantes, la promo
participaciéon ciudadana y el mejoramiento social y cultural de su pobl:

claros principios democraticos y comunitarios. -~

VISION:
En el 2015 Heliconia sera un Municipio con alta calidad de vida, mas
mas culto, sera ordenado administrativa, espacial y territorialmente
progreso y desarrollo de Antioquia, por medio de la inclusidén como
recuperacion del tejido social, la participacion comunitaria, el mejorami
infraestructura en armonia del medio ambiente y la proteccion de los
naturales. En el 2.020 Heliconia sera el Municipio modelo de Colombia;:
organizado, participativo, justo, amable, pacifico, con la mejor calidad de
paz con la naturaleza. %g

POLITICA DE CALIDAD:
La Administracion Municipal de Heliconia tiene como politica de
garantizar la prestacion de los servicios a los diferentes sectores de la ¢
de manera agil y eficiente, acorde con las necesidades de sus usu
exigencias del medio y el cumplimiento de la Constitucion y las Leyes, med
el establecimiento de una gerencia participativa, y el adecuado uso de;
recursos.

VALORES CORPORATIVOS

¢ Responsabilidad: Capacidad para reconocer y asumir los compromisos,
obligaciones y consecuencias de las propias acciones.
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e Transparencia: Comportamiento humano con rectitud que permite
evidenciar actuaciones claras, justas y que no generen duda.

¢ Respeto: Reconocer que las personas somos diferentes y valorar su
integridad y dignidad como ser humano.

e Servicio: Trabajar con actitud y convencimiento, orientado a satisfacer las |*
necesidades de los demas.

e Compromiso: Es la actitud de disposicion permanente para
cumplimiento de una funcién o actividad.

e Honestidad: Moderacion e integridad en la persona, en sus acciones
palabras.

OBJETIVOS DEL PLAN

GENERAL: "
Adoptar la Estrategia Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano para el
de Heliconia, acorde a lo establecido en la ley 1474 de 2011
Anticorrupcion” y en el decreto 2641 de 2012, contribuyendo a la trar
de conductas y condiciones que propician la corrupcién en la admin
publica. o

ESPECIFICOS:
e Analizar los mejores caminos para la implementacién de la estrate
e Promover acciones orientadas a la prevencién y disminucién de :
corrupcion.
* Implementar capacitaciones orientadas a educar a los servidores pg
e Ofrecer diversos servicios en linea que agilicen el acceso a la info
interaccion con el gobierno local y nacional, asi como la real
tramites en linea, a través del aprovechamiento de las TIC.
e Dar tramite y respuesta de manera oportuna y efectiva a las s
presentadas por los ciudadanos

ALCANCE:
El "PLAN ANTICORRUPCION y DE ATENCION AL CIUDADANO MUNICIPIO
HELICONIA 2014", se aplicara en todas las dependencias adscritas a la
administracion Municipal de Heliconia, con el compromiso del nivel directivo para
su cumplimiento y difusién a todos los empleados y particulares que ejercen
funciones publicas en la Administracion Municipal.
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DEFINICIONES: 1k

Atencion al Ciudadano: Conjunto de actividades que buscan satisfacer las
necesidades de un cliente o usuario.

Corrupcion: "Fendmeno social, a través del cual un servidor publico e
impulsado a actuar en contra de las leyes, normatividad y practica
implementados, a fin de favorecer intereses particulares".

Riesgo de corrupcion: Se entiende por Riesgo de Corrupcion la posibilidad d
que por accion u omision, mediante el uso indebido del poder, de los recursos
de la informacién, se lesionen los intereses de una entidad y en consecuencia de
Estado, para la obtencion de un beneficio particular. (Decreto 2641 de 2012)
Riesgo: "Es la posibilidad de que suceda algin evento que tendra unsmpac
sobre los objetivos institucionales o del proceso. La tendencia mas co '
valoracion del riesgo como una amenaza". Guia Administracion del riesgo
Mapa de Riesgos: Es una herramienta que permite organizar la inf
sobre los riesgos de la Entidad y visualizar su magnitud, con el fin de &
las estrategias adecuadas para su manejo. :
Tramite: Es el conjunto, serie de pasos o acciones reguladas por el
deben efectuar los usuarios para adquirir un derecho o cumplir
obligacién, prevista o autorizada por la ley. El tramite se inicia ¢
particular activa el aparato publico a través de una peticién o solicitud
termina (como tramite) cuando la Administracion Publica se pronuncia
aceptando o denegando la solicitud. (Gobierno en Linea)

Estrategia anticorrupcion: Hace referencia a las acciones que realiza la
para describir en una agenda publica el problema de la corrupcion 1
medidas préacticas que podrian implementarse para prevenir, combatir,
sancionar los actos de corrupcion al interior de la misma.

Rendicion de cuentas: Es el conjunto de estructuras, practicas y re
mediante los cuales, las organizaciones estatales y los servidores,
informan, explican y dan cuenta de sus actos a otras instituciones pi
organismos de control, a los ciudadanos y la sociedad civil, quienes tie
derecho de recibir informacion y explicaciones sobre las actuaciones publiga
Audiencias publicas de rendicion de cuentas: Es el deber que
autoridades de la Administracion Puablica de responder publicamente, ante
exigencias que realice la ciudadania, por los recursos, las decisiones y la gesi
realizada en ejercicio del poder que les ha sido delegado Implica un proc
permanente a traves de varios espacios de interlocucion, deliberacio
comunicacion.
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A continuacion se definen algunos delitos contra la administracion puablica en los
que se puede incurrir con la materializacion de hechos de corrupcion:

Peculado: se define segun el cédigo penal en el capitulo de delitos contra la |&
administracion publica como el "abuso de fondos o bienes que estén a disposicion
del funcionario en virtud o razén de su cargo”, de igual forma puede consistir en el
desfalco o apropiacion directa de determinados bienes, en la disposicion arbitrari
de los mismos o en "otra forma semejante".
Cohecho: es un delito que consiste en que una autoridad o funcionario public
acepta o solicita una dadiva, ofertas, promesas, presentes en bien material
econdmico a cambio de realizar u omitir un acto, de igual forma si el funciona
acepta los presentes, queda incurso en un delito, en el cual la ley esta blece g
esta doble intervencion, se sancionaran a los dos actores con la misma p ’i"
Concusion: delito denominado exaccion ilegal, lo que quiere decir que cu:
funcionario publico en uso de su cargo, exige o hace pagar a una persof
o juridica una contribucion monetaria por un tramite, la adjudicacion o T'
contrato, la cancelacion de una factura, la entrega de un certificado, o
otra actividad burocratica. .
Celebracion indebida de contratos: En ejercicio de sus funciones inte
la tramitacion, aprobacion o celebracion de un contrato con violacion-ates
legal. Intervenir en contrato u operacion en la cual tenga interés en
propio o de un tercero. Tramitar, celebrar o liquidar contratos sin observa
los requisitos legales. Concertarse con otro para alterar procedim
licitacion publica, subasta publica, seleccion abreviada o concurso.
Trafico de influencias: Utilizar influencias derivadas del ejercicio del
la funcion, con el fin de obtener cualquier beneficio de parte de servid
en asunto que éste se encuentre conociendo o haya de conocer.
Prevaricato: proferir resolucion, dictamen o concepto manifiestamente cont
la ley u omitir, retardar, rehusar o denegar un acto propio de sus funcic
Abuso de autoridad: Cometer actos arbitrarios e injustos con ocasién’
funciones o excediéndose en el ejercicio de ellas.
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COMPONENTES DEL PLAN

Acorde con lo establecido en la ley 1474 de 2011 y el decreto 2641 del 17 de
diciembre de 2012, El Plan anticorrupcion del Municipio de Heliconia desarrolla
los siguientes elementos:

1) ldentificacion de riesgos de corrupcion y acciones para su manejo;

2) Estrategias Anti tramites;

3) Rendicion de cuentas;

4) Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano.

PRIMER COMPONENTE - IDENTIFICACION DEL RIESGO DE CORRUPCION
Obijetivo del Componente: S
Generar una cultura de autocontrol que permita mejorar la gestion admm
mediante la identificacién de los riesgos de corrupcion e inel
administrativa

Estrategias: %
e Realizar un mapa de riesgos en cada secretaria de la admlﬁl
central.

e Analizar los procesos donde exista alta probabilidad de 'ocurren
evento que por accion u omision se establezca un indebido uso de
de los recursos o de la informacion, para la obtencion de un
particular.

o Actualizacién de las politicas institucionales para la administre
riesgos articulandolos con la metodologia de riesgos de corrupcic

e Realizacion de talleres con los secretarios de despacho, para
publicacion de la Estrategia

e Formulacion del "Plan de accion para el desarrollo de Ia
Anticorrupcion y de Atencidon al Ciudadano" en el cual se desc ik
acciones tendientes a desarrollar este componente y el "Mapa de Riés
de corrupcion institucional”. ,

SEGUNDO COMPONENTE - ESTRATEGIA ANTITRAMITES

Objetivo del Componente:
Realizar acciones para consolidar la estrategia de Gobierno en linea,
especialmente el acceso a los tramites que brinda la administracion central, de
forma que se agilicen y sea mas facil la comunicacion de los ciudadanos con el
estado.
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Estrategias:

e Evaluar los tramites y servicios que a través de la pagina web del Municipio
se ofreceran a los ciudadanos

e Priorizacion y racionalizacion de los procedimientos y tramites &
considerados innecesarios en la Administracion Municipal de Heliconia.

» Modificacion o supresion de tramites considerados innecesarios.

e Fortalecimiento de los tramites priorizados por el comité de gobierno
linea. .

e Implementar la socializacion de los tramites ofrecidos en la pagina web de
la entidad

e Presentacion de consultas, peticiones, quejas y reclamos a través de
Pagina Web www.heliconia-antioquia.gov.co en el Link de™
reclamos.

TERCER COMPONENTE - RENDICION DE CUENTAS
Objetivo del componente:
Informar a la comunidad sobre las acciones realizadas por la Admir
central, de forma que tengan las herramientas suficientes para su contro

Estrategias:
e Implementar audiencias publicas de rendicion de cuentas fomeq
participaciéon comunitaria. '

e Fortalecer la cultura de la visibilidad de las acciones realizad
administracion central.

e Implementar mejores canales de atencion al ciudadano a tr \
pagina web y el buzén de sugerencias creando la cultura d
amable, efectiva y oportuna sobre los servicios de la Entidad. _

e Implementacion de las Audiencias Publicas de rendicion de ¢
atendiendo lo establecido en el CONPES 3654 (P. Anticorrupcion)

CUARTO COMPONENTE - MECANISMO PARA MEJORAR LA ATE'N'
CIUDADANO.

Objetivo del componente:
Mejorar la calidad y accesibilidad de los ciudadanos, a los tramites y servigic %
ofrecidos por la administracion central. 5

Estrategias:
e Estimular la puesta en marcha de prestacion de servicios en linea, con el
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fin de aumentar la oferta de los servicios institucionales y facilitar el acceso
a toda la comunidad.

e Actualizacion permanente de Ila Pagina Web www. heliconia- e
antioquia.gov.co; en la cual se informa a la comunidad sobre los proyectos, | 4"
planes, programas y demas actividades que estan realizando.

Mejorar la atencion al ciudadano por parte de los servidores publicos

e Fortalecimiento de los canales de atencién al ciudadano, publicando en Ig
pagina de la entidad, los documentos e informaciones relevantes para |
Heliconenses.

e Establecer sistemas de comunicacion interna que garantice que todos los
empleados estén al tanto de las actividades que se desarrollen en |a
administracion y puedan orientar de forma veraz a los usuarios. - _

o Actualizacion en los diferentes temas misionales a fr
capacitaciones

e Fortalecer el servicio de atencién al ciudadano, garantizapd
respuesta oportuna y efectiva.

=

Alcalde.




