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PRESENTACION

En aras de fortalecer el trabajo institucional y de dar un marco de
referencia para el buen gobierno de nuestro  Municipio, la
administracién municipal de El Paso Cesar ha querido, ademas de
cumplir con los requerimientos de la Ley 1474 de 2012', establecer un
marco direccionado del quehacer publico, definiendo las directrices y los
mecanismos basicos para la realizacion de una administracion clara,
“Transparente”, de cara a la comunidad y de conformidad al marco legal
aplicable a la gestion publica.

En el presente documento se presenta el “Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano”, haciendo énfasis en la “Prevencidon” de los
eventos de corrupcidn que se puedan presentar, y la potestad que tiene
el ciudadano para con el ejercicio de sus deberes y derechos
consagrados en la constitucion y en la Ley.

Se presentards en el contenido del presente texto las acciones y

! Politicas institucionales y pedagdgicas

Articulo 73. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal deberd elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano.
Dicha estrategia contemplara, entre otras

cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias antitramites y los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

El Programa Municipal de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupciéon sefialard una
metodologia para disefar y hacerle seguimiento a la sefialada estrategia.

Paragrafo. En aquellas entidades donde se tenga implementado un sistema integral de administracién de riesgos, se
podréa validar la metodologia de este sistema con la definida por el Programa Municipal de Modernizacién, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.

Articulo 74. Plan de accion de las entidades publicas. A partir de la vigencia de la presente ley, todas las entidades del
Estado a mas tardar el 31 de enero de cada afio, deberan publicar en su respectiva pagina web el Plan de Accién para
el afio siguiente, en el cual se especificaran los objetivos, las estrategias, l0s proyectos, las metas, los responsables, los
planes generales de compras y la distribucion presupuestal de sus proyectos de inversion junto a los indicadores de
gestion.

Haciendo analogia al Plan Presidencial para la lucha contra la corrupcién, nuestro Municipio adoptara el
“Programa Municipal de Lucha contra la Corrupcion, en cumplimiento a lo sefialado en la ley 1474 de 2011, el
cual se acoge a la metodologia que deberan implementar las entidades del orden nacional, departamental y municipal
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estrategias a implementar, teniendo en cuenta que para ello se requiere
del talento humano idéneo y con la experiencia necesaria para rendir a
la comunidad con los resultados de una gestién orientada al logro vy
cumplimiento de nuestro plan de desarrollo “LA PALABRA SE CUMPLE LAS
OBRAS SE VEN".
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INTRODUCCION

La corrupcion es uno de los fendmenos mas lesivos para los Estados
modernos porque afecta de manera negativa los niveles de crecimiento
econdmico y disminuye su capacidad para atender las obligaciones frente a
los ciudadanos. Colombia ha ratificado tratados y convenios internacionales
en desarrollo de los cuales ha expedido leyes y decretos tendientes a
perseguir los actos de corrupcion y a sus actores

La alcaldia del municipio de El Paso Cesar estd comprometida con la
construccién de un Estado libre de corrupcion; donde se implementen
estrategias tendientes a que los recursos lleguen a los ciudadanos. Un
Estado para la Gente, que conlleve la responsabilidad politica de Ia
participacion ciudadana en la definicion de las tareas publicas, su ejecucion
y vigilancia.

Desde la administracion municipal se pretende generar confianza en la
comunidad Pasera, para que pueda participar e intervenir en la
administracion publica, para que hagan valer sus derechos de manera
efectiva.

Para esto la alcaldia de El Paso ha definido acciones que buscan desarrollar
una gestion transparente e integra al servicio del ciudadano y la participacion
de la sociedad civil en la formulacién de sus planes, programas y proyectos.

Por lo anterior y para dar cumplimiento a lo previsto en la Ley en lo que
respecta a la alcaldia del municipio de El Paso, se elabord la siguiente
estrategia de lucha contra la corrupcion y atencion al ciudadano para el afio
2013.
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OBJETIVOS DEL PLAN MUNICIPAL ANTICORRUPCION:

1. Aportar a la transformacion de condiciones estructurales y
funcionales que han propiciado el crecimiento del flagelo de la
corrupcién, habilitando un escenario institucional adecuado para la
adopcidon de estrategias concretas en materia de lucha contra la
corrupciéon que orienten la gestién hacia la eficiencia y Ila
transparencia.

2. llustrar y dotar de herramientas a la ciudadania para ejercer su
derecho politico fundamental a controlar el poder.

3. Promover herramientas orientadas a la prevencidén y disminucidn
de actos de corrupciéon en articulacion con las instituciones
publicas, la empresa privada, la ciudadania, los medios de
comunicacion y las organizaciones de la sociedad civil.

4. ldentificaciéon de los riesgos de corrupcién en la gestién contractual.

5. Construccion del sistema de alertas tempranas en tiempo real
qgue permita identificar en cada uno de sus procesos
contractuales los riesgos que se van presentando desde la
planeacién hasta la liquidacion de los contratos y/o convenios.

6. Establecimiento del sistema de prevencion como requisito
fundamental de aplicacién del manual

7. Publicidad de las acciones en materia de lucha contra la corrupcion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Fortalecer las instituciones democraticas y Promover el acceso a la
informacion de la gestidén publica, motivando a la ciudadania en el
ejercicio de los deberes y derechos del control social.

e Impulsar el seguimiento visible de la inversidon eficiente de los
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recursos publicos, en Salud, Vivienda, Servicios Publicos en los
diferentes sectores de inversion.

e Promover la cultura de la legalidad en el Municipio, generando
espacios de trabajo conjunto con los diferentes érganos de control.

3. FUNCIONES INSTITUCIONALES PARA LA LUCHA ANTICORRUPCION

1. Aplicacion local de las politicas gubernamentales destinadas a
promover la lucha contra la corrupcion.

2. ldentificacién de las principales causas de corrupcién o ineficiencia
en materia administrativa, evaluar sus impactos y trazar la ruta para
contrarrestarlas.

3. Desarrollar, participar y colaborar en el disefio de proyectos y
herramientas, que propicien la modernizacion, ética, eficiencia vy
transparencia de la gestién local en materia de lucha contra
corrupcion.

4. Implementar los proyectos que mediante la utilizacion de
tecnologia permitan conectar las entidades y organismos del
Estado, provean a la comunidad de informacion sobre la gestion
publica, permita realizar tramites en linea y propendan por la
masificacion del acceso a la tecnologia.

5. Implementar los mecanismos que propicien que la entidad
implemente desarrollos tecnoldgicos que les permitan modernizar y
agilizar su gestion, competir y obtener certificaciones de calidad para
sus procesos que incluyan sistemas de medicién de resultados e
indicadores de gestion.

(9)]

. Liderar iniciativas que mediante el analisis de la informacion
contable y presupuestal, permitan evaluar la gestidon y la eficiencia
de la administracion de los bienes publicos.

Calle 3 N° 3 -52 El Paso - Cesar
Teléfonos: 5530473 — 5530303 — 5530153 Fax: 5530153 Celular: 320 5428938
Correo Electrénico: alcaldiaelpasocesar@gmail.com



http://www.google.com.co/imgres?q=escudo+de+colombia+actual&hl=es&biw=1024&bih=652&gbv=2&tbm=isch&tbnid=2BZzNKUcKbMmjM:&imgrefurl=http://www.colombiaya.com/seccion-colombia/escudo.html&docid=-JaYN-wT9lB74M&imgurl=http://www.colombiaya.com/seccion-colombia/pics-seccion-colombia/escudo/Escudo-Colombia-Mediano.jpg&w=1200&h=1292&ei=TDiwT-zuJIqu8QS9-ZmBCQ&zoom=1&iact=hc&vpx=90&vpy=161&dur=1092&hovh=233&hovw=216&tx=134&ty=136&sig=116681170424286177300&page=1&tbnh=129&tbnw=120&start=0&ndsp=18&ved=1t:429,r:0,s:0,i:134

Republica de Colombia
Departamento del Cesar
Municipio de El Paso

6. Liderar acciones que fortalezcan al municipio en materia de
control interno de gestion y el control interno disciplinario y
propiciar mecanismos que mediante la adecuada evaluacion de
procesos permiten establecer nuevos métodos para mejorar el
desempeno municipal y el impacto de su quehacer en la sociedad.

7. Desarrollar conjuntamente con los organismos de control,
metodologias y modelos que permitan detectar y castigar los casos
de corrupciéon administrativa.

8. Establecer mecanismos orientados a fortalecer la veeduria civica en
los diferentes 6rdenes.

9. Elaborar los instrumentos pertinentes para implantar las politicas
del Municipio en materia de ética, eficiencia, transparencia y
eficiencia administrativa.

11.Implementar acciones de educacién, concientizacion, fortalecimiento
de valores y principios y promocién de una nueva cultura de
responsabilidad social y defensa de lo publico, dirigidos tanto a la
comunidad en general como a los sectores privados y publicos.

12.Disenar instrumentos que permitan hacer evaluacion, seguimiento y
control a los procesos contractuales adelantados por las entidades
estatales de cualquier orden.

13.Recibir denuncias en contra de funcionarios publicos de cualquier
orden, darles, el tramite ante la autoridad competente y hacer el
seguimiento respectivo.

14. Rendir periddicamente informes los entes de control que lo
requieran sobre e desarrollo y resultados del programa
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ESTRATEGIA DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y MEDIDAS CONCRETAS PARA ITIGAR
LOS RIESGOS

La alcaldia de El Paso iniciard la reorganizacion de su Sistema Integrado de
Gestion de Calidad y la implementacion del Modelo Estandar de Control
Interno MECI, el cual defina los procesos y procedimientos a desarrollar en
cada una de las dependencias de la administracion; que identifique los
riesgos asociados en cada proceso, asi como sus causas y defina la
clasificacion de los riesgos, con analisis y valoracidon de éstos, seialando los
responsables del monitoreo del riesgo y sus indicadores. Lo anterior debe ir
en consonancia y validado con la metodologia definida por el Programa
Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion -PPLCC, de acuerdo con las instrucciones que impartira el PPLCC
en el afho de 2012 de conformidad con lo previsto en el articulo 73 de la Ley
1474 de 2011.

La alcaldia municipal de El Paso revisara los procesos y procedimientos de
contratacion con el fin de determinar el mapa de riesgos de contratacion del
municipio.

Divulgacion en la pagina web del municipio www.elpaso-cesar.gov.co del
Estatuto Anticorrupcion y la estrategia de lucha contra la corrupcién y de
atencion al ciudadano.

Dinamizacion del link de Quejas y Reclamos http://elpaso-
cesar.gov.co/quejas con el fin de que los paseros presenten sus quejas,
reclamos y denuncias de los actos de corrupciéon desarrollados por los
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funcionarios de la alcaldia municipal. Con esta estrategia se le da
cumplimiento al articulo 76 de la Ley 1474 de 2011.

En el afio de 2013 se publicara semestralmente informes en la pagina Web
del municipio sobre el seguimiento, tratamiento y resultados sobre las
guejas, reclamos y denuncias por hechos de corrupcién presentados por la
comunidad.

Se implementaran buzones de sugerencia en cada oficina de la alcaldia
municipal con el fin de facilitarle a los ciudadanos formular sus quejas,
reclamos y denuncias y se hara seguimiento semanal a los mismos con el fin
de implementar acciones de mejora y dar respuesta oportuna a los
ciudadanos.

ESTRATEGIAS ANTI TRAMITES

Estrategia: Aplicacion del estatuto anticorrupcion. En consonancia con los
lineamientos definidos por la ley 1474 de 2011, la administracién municipal
de El Paso Cesar aplicara la misma en todas sus dependencias para lo cual se
desarrollard una (1) capacitaciéon al 100% de los funcionarios sobre las
normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion
y sancion de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestidon
publica

Estrategia: Simplificacion de procedimientos internos. Con la
implementacion de un Sistema Integrado de Gestion de Calidad y la
implementacion del Modelo “LA PALABRA SE CUMPLE LAS OBRAS SE VEN

Estandar de Control Interno MECI, la alcaldia del municipio de El Paso Cesar
pretende la racionalizacion de procedimientos internos a través del
desarrollo de estrategias efectivas de simplificacién, estandarizacién,
eliminacién, automatizacion, adecuacidon normativa, interoperabilidad de
informacion publica y procedimientos administrativos orientados a facilitar la

Calle 3 N° 3 -52 El Paso - Cesar
Teléfonos: 5530473 — 5530303 — 5530153 Fax: 5530153 Celular: 320 5428938
Correo Electrénico: alcaldiaelpasocesar@gmail.com



http://www.google.com.co/imgres?q=escudo+de+colombia+actual&hl=es&biw=1024&bih=652&gbv=2&tbm=isch&tbnid=2BZzNKUcKbMmjM:&imgrefurl=http://www.colombiaya.com/seccion-colombia/escudo.html&docid=-JaYN-wT9lB74M&imgurl=http://www.colombiaya.com/seccion-colombia/pics-seccion-colombia/escudo/Escudo-Colombia-Mediano.jpg&w=1200&h=1292&ei=TDiwT-zuJIqu8QS9-ZmBCQ&zoom=1&iact=hc&vpx=90&vpy=161&dur=1092&hovh=233&hovw=216&tx=134&ty=136&sig=116681170424286177300&page=1&tbnh=129&tbnw=120&start=0&ndsp=18&ved=1t:429,r:0,s:0,i:134

Republica de Colombia
Departamento del Cesar
Municipio de El Paso

gestion administrativa. La meta para la administracion municipal para el 2013
es tener definidos en un 100% el disefio del sistema integrado de gestion vy el
MECI.

Estrategia: mejora procesos internos de comunicacion. Con el fin de hacer
mas eficiente la atencién de los ciudadanos a la hora de hacer un tramite o
solicitar informacion de las dependencias de la alcaldia municipal, se iniciara
el proceso de modernizacion tecnoldgica con la puesta en marcha de una (1)
intranet que promueva la intercomunicacidon entre las dependencias de la
entidad haciendo uso de las nuevas tecnologias de la informacion.

Estrategia: Fomento a la vocacion de servicio en las conductas del servidor
publico. La vocacion del servicio implica que el servidor publico demuestre en
el ejercicio de su trabajo el deseo permanente por satisfacer las necesidades
de los ciudadanos con un alto nivel de excelencia por brindar la mejor
atencion y calidad de servicio logrando superar las expectativas de los
clientes. La alcaldia de El Paso desarrollara un (1) programa de capacitacion
para todos los funcionarios de la entidad que incluya servicio al cliente, el
buen gobierno, ética publica, marco de accién de la funcién publica.

Estrategia: Disefio e implementacion del codigo de ética. La administracion
del

Municipio de El Paso ha establecido como una prioridad la lucha contra la
corrupcion, la recuperacion de la institucionalidad, la transparencia y la
efectividad. Es asi como la conducta de los funcionarios de la entidad y
demads personas que prestan sus servicios directa e indirectamente debe ser
permanentemente intachable, tanto en sus tareas diarias como en su
conducta personal. Es asi que para el aifo 2013 se disefara e implementara
un coédigo de ética en la alcaldia de El Paso que contenga las normas de
comportamiento, sobre las que descansa la cultura organizacional de la
entidad, como un modo de vida integrado, representado en los principios y
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valores que forman parte de la identidad colectiva y que posibilite la
convivencia entre los funcionarios y la ciudadania en general.

MECANISMO PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

La alcaldia del municipio de El Paso para brindar mejor atencion a las quejas,
reclamos y denuncias de todos los pasero y lomeros ha establecido los
siguientes mecanismos:

Pagina Web www.elpaso-cesar.gov.co la cual a partir del 2013 contara con
actualizacién permanente sobre la informacion relacionada con los planes,
programas y proyectos del municipio.

Se definié un dia a la semana (Jueves y martes) para la atencién al publico
de manera periddica de parte de la alcalde del municipio con lo cual se
quiere de parte de la administracidon sea de puertas abiertas para atender a
los ciudadanos y atender sus requerimientos y necesidades.

Presentacion de consultas, quejas y reclamos: A través de la pagina Web,

en el enlace guejas y reclamos
http://elpasocesar.gov.co/quejas.shtml?apc=Raxx-1-&s=q&m=I| y el enlace
servicios de informacion al ciudadano http://elpaso-

cesar.gov.co/index.shtml?s=x&m=|

Interactué con la alcaldia municipal a través del correo electrénico
alcaldiaelpasocesar@gmail.com.

Comuniquese o dirijase a la alcaldia municipal: Calle 3 # 3-52 Plaza
Principal. Teléfono: 5530473 — 5530303 — 5530153 Fax: 5530153 Celular: 320
5428938.

Buzones fisicos ubicados en cada oficina donde funciona la Entidad. En la
tabla 1, se muestra un resumen de los mecanismos y objetivos que la alcaldia
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del municipio de El Paso establecera para el afio 2013 y a futuro para que sus
ciudadanos hagan valer sus derechos sobre la funcién publica.

MECANISMO QBJETIVO
Parmiticr a los intarasados conocar v discutic  kog
Proceso de contratacicon rasultados da las adjudicacionas da licilacionas da
[Audiencias Publicas) Contratos,

Farmitir 3 los ciudadanos mclamar al rmconoacimianto

Preceso de gesticn e SUE darachaos.

[Acciones de tutela)

Parmiticr al ciudadana maclamar sobra  alguna

Proceso de gesticn noansistancia anun procadimianta par al cual sa va
[Cerechos de peticicon) Sfactado.

Proceso de toma de decisiones Farmitir al ciudadano apinar acarca da la gastion da
[Buzcn de guejas vy reclamos) 3 antidad.

Farmiticr a log ciudadanocs o a las difarantas
hrganizacionas comunitarias, ajarcar vigilancia sobra
Proceso de vigilancia y control Bl procaso da la gastdn pablica, asi como la
[Veedurias ciudadanas) Comeacataria da una antidad ancargada da I3
Rjgcucion da un pragrama, proyack, contrato o da la
rastacian da un sarvicia.
Farmiticr a log ciudadanoces o a las difarantas
brganizacionas comunitarias poanar an conacimianto
Ha la scaldass sobra Bes anomalias prasantadas an
3 dabida prastacian dal sarvicio por para da algdn
Funcionaric da la alcaldia. A travas da asta madio
fambian puadan hacar consultas sobra los tamas dal
Bdministracian.
Fuanta. Elabaracian propia adaptada dal Ministario da Comarcia, Industria y Turisma

Proceso de vigilancia y control
[Buzon de quejas y reclamos)
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RESUMEN DE ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION

1. Implementacién de las jornadas de inducciéon y re induccién del
personal, incursionando en la cultura de la transparencia

2. Ajustes en los manuales de funciones y procedimientos y la cadena de
valor y mapa de procesos del municipio.

3. Inicio de nuevos tramites contractuales para el Control Interno y el
Sistema de gestion de la Calidad.

4. Implementacion mediante acto administrativo del sistema de
alertas tempranas.

5. Fortalecimiento de los procesos contractuales por el ajuste y revisidon
del manual de contratacion.

6. Publicidad de todos los actos publicos en la pagina web del municipio y
en el SECOP.

7. Adopcion e implementacion del manual anti tramites para el
Municipio. Mediante acto administrativo.

8. Implementacion de proceso de capacitacion en transparencia y
en la nueva normatividad en materia de contratacion.

9. Vinculacién de los entes de control y seguimiento a los procesos de
formacién del talento humano

10. Se estd en el proceso de formulacion del plan de desarrollo en el cual
se incluiran las estrategias de lucha contra la corrupcidén, de rendicion
de cuentas y de control vy participacion ciudadana, asi como el
fortalecimiento de las veedurias y los grupos de base.

11. Formulacidn e implementacién del manual de interventoria para el
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Municipio

12. Establecimiento y adecuacion del reglamento interno de trabajo y de
las medidas anticorrupcion

13. Apoyo por parte del AMVA en los procesos de reconversion
tecnoldgica, rendicion de cuentas en linea

14. Disposicion de un link en la pagina Web para que los ciudadanos
manifiestas su quejas, inquietudes y reclamos

15. Implementacion del programa “Volvid el Alcalde" para efectos de dar
al cara a la comunidad, simultaneo a los procesos de rendicion publica
de cuentas. Uso de los buzones de quejasy sugerencias

16. Implementacion del plan de capacitacidon
institucional

17. Ajuste e implementacién del manual de ética para los
funcionarios municipio

18. Implementacion de la politica de “0” hechos cumplidos y legalizacidn
de obligaciones que adolecen de requisitos para su legalizacion

19. Existencia de un acto administrativo para la atencién al publico por
parte del Alcalde, y disponibilidad total de los funcionarios para atenderlos.

20. Disponibilidad fisica y virtual de un manual de tramites para la
ciudadania, de un programa radial para interactuar con la ciudadania y del
personal idéneo para atender a la comunidad
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