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DECRETO N°34
De Abril 24 de 2013

El Alcalde del Municipio de Gémez Plata - Antioquia, en uso de las atribuciones
conferidas por la Constitucion, la ley 136 de 1994, la ley 1551 de 2012, Decreto
Nacional 2145 de 1999, Ley 1474 de 2011, y

CONSIDERANDO:

Que la Ley 87 de noviembre 29 de 1993, establece claramente los objetivos,
caracteristicas y elementos del Control interno de las Entidades Oficiales, entre los que
esta prevenir acciones que atenten contra el detrimento patrimonial y la estabilidad de
jos entes publicos.

Que la Ley 1474 de 2012, en su articulo 73 establece: Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra
la corrupcion y de atencidn al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras
cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas
concretas para mitigar esos riesgos, 1as estrategias anti tramites y los mecanismos para
mejorar la atencion al ciudadano.

Que el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano esta contemplado en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, que articula el quehacer de las entidades, mediante
los lineamientos de cinco politicas de desarrollo administrativo y el monitoreo y
evaluacién de los avances en la gestion institucional y sectorial.

Que por lo expuesto anteriormente,
DECRETA

ARTICULO PRIMERO: ADOPCION. Adoptar el PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO de la Alcaldia Municipal de Gémez Plata - Antioquia, para
ia vigencia 2013, contenido en el documento anexo, el cual forma parte integral del
presente acto administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: OBLIGATORIEDAD. EI PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO, tiene el caracter obligatorio en cuanto a su ejecucion,
seguimiento y evaluacion por parte del Gabinete municipat y demés funcionarios de la
administracion municipal.
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ARTICULO TERCERO: SEGUIMIENTO: Conforme a la normatividad vigente, el Jefe de
la Oficina de Control Internc de la Alcaldia, debera publicar cada seis (6) meses en el
sitic web de la Alcaldia Municipal, un informe pormenorizado sobre el grado de
cumplimiento del Pian Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

ARTICULO CUARTO: PUBLICIDAD. De conformidad a lo establecido en el articulo 74
de la Ley 1474 de 2011 el PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO se publicara en la pagina web institucional

ARTICULO QUINTO: El presente Decreto rige a partir de su expedicion y se deroga
todas las disposiciones que le sean contrarias.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y COMPLASE

Dado en Gomez Plata- Antioguia los veinticuatro (24) dias del mes de Abril de 2013.

Proyecto: Beltrén Herrera
Reviso: Mario Restrepo P.
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PRESENTACION

En aras de fortalecer el trabajo institucional y de dar un marco de referencia para
el buen gobierno del Municipio, la administracion municipal de Gémez Plata, ha
querido, ademéas de cumplir con los requerimientos de la Ley 1474 de 2011,
establecer un marco que direccione el quehacer publico, definiendo las directrices
y los mecanismos basicos para la realizacion de una administracion clara,
transparente, de cara a la comunidad y de conformidad al marco legal aplicable a
la gestion pablica.

La Alcaldia de Goémez Plata — Antioquia; comprometida con las politicas
nacionales para la construccion de un Estado Comunitario, y con el desarrollo
social, econdmico, cultural y politico del Municipio, promovera el desarrollo local y
armonizando las acciones con la ciudadania en general en aras de lograr un
mejoramiento de la calidad de vida, asegurando que las acciones y esfuerzos
leguen a toda la poblacién, con énfasis a la poblacién vuinerable con
responsabilidad politica brindando espacios para una real y efectiva participacion
ciudadana en la definicion de las tareas pablicas, su ejecucién y vigilancia.

Es por esto que la Administracion Municipal “‘GOMEZPLATENSES, ES HORA DE
ACTUAR’ se esforzara por desarroflar una confianza constante de los ciudadanos
frente a las entidades que prestan los servicios publicos, asegurando el controt
social, la seguridad ciudadana y la garantia de los derechos mediante procesos
transparentes, que garanticen la igualdad de oportunidades, el trato digno y la
eliminacion de las desigualdades.

Para lograr esto, se deben desarroliar instrumentos que permitan que los procesos
internos y externos de la Alcaldia fluyan con agilidad, oportunidad, que sean
transparentes, donde los recursos publicos se destinen a solucionar las grandes
falencias y problematicas sociales en temas de infraestructura y servicios que
propendan al desarrolio de la economia, la generacion de empleo y la satisfaccion
de ias necesidades mas sentidas de la poblacion.

Con este fin. se desarrollaran acciones que permitan cumplir con el anterior
cometido, donde las decisiones sean transparentes, donde todos los ciudadanos y
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actores tengan acceso a la informacion en forma oportuna y eficaz y donde todos
puedan ser escuchados.

En el presente documento se presenta el “Plan Anticorrupcion y de Atencidn al
Ciudadano”, haciendo énfasis en la “Prevencion” de los eventos de corrupcion que
se puedan presentar, y la potestad que tiene el ciudadano para con el ejercicio de
sus deberes y derechos consagrados en la constitucion y en ia Ley.

Se presentara en el contenido del presente texto las acciones y estrategias a
implementar, teniendo en cuenta que para ello se reguiere del talento humano
idéneo y con la experiencia necesaria para rendir a la comunidad con los
resultados de una gestién orientada al logro y cumplimiento de nuestro pian de
desarrollo “GOMEZPLATENSES, ES HORA DE ACTUAR".

Acorde con lo anterior y a las politicas y directrices sefaladas en la Constitucion
Politica de Colombia, las Leyes v los Decretos que regulan las actividades,
competencias, obligaciones, responsabilidades del Municipic y de sus
funcionarios, y en especial, el Estatuto Anticorrupcién (Ley 1474 de 2011), en
concordancia con el Decreto 2641 de 2012, buscara desarrollar los siguientes ejes
centrales: (i) el mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para controlarios y
evitarlos, (i) las medidas para la racionalizacion de tramites en las entidades
plblicas, (iii) la rendicion de cuentas y (iv) los mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano.
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OBJETIVOS DEL PLAN MUNICIPAL ANTICORRUPCION

1. Aportar a la transformacion de condiciones estructurales y funcionales que han
propiciado el crecimiento del flagelo de la corrupcion, habilitando un escenario
institucional adecuado para la adopcién de estrategias concretas en materia de
lucha contra la corrupcidon que orienten la gestién hacia la eficiencia y la
transparencia.

2. llustrar y dotar de herramientas a la ciudadania para ejercer su derecho politico
fundamental a controlar ei poder.

3. Promover herramientas orientadas a la prevencion y disminucién de actos de
corrupcion en articulacion con las instituciones publicas, la empresa privada, la
ciudadania, los medios de comunicacion y las organizaciones de la sociedad civil.

4. Identificacion de los riesgos de corrupcion en la gestion contractual.

5. Construccién del sistema de alertas tempranas en tiempo real que permita
identificar en cada uno. de sus procesos confractuales los riesgos gue se van
presentando desde la planeacion hasta la liquidacién de los contratos y/o
convenios.

6. Establecimiento del sistema de prevencién como requisito fundamental de
aplicacion del manual.

7. Publicidad de las acciones en materia de lucha contra la corrupcion.

8 Fortalecer las instituciones democraticas y Promover el acceso a la informacion
de la gestién plblica, motivando a la ciudadania en el ejercicio de los deberes y
derechos del control social.

S. Promover la cultura de la legalidad en el Municipio, generando espacios de
trabajo conjunto con los diferentes organos de control.
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LINEAS ESTRATEGICAS BASE PARA LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y MEDIDAS CONCRETAS PARA
MITIGAR LOS RIESGOS.

Las medidas que adoptara El Municipio para mitigar los riesgos existentes, son:

Se fortalecera el Sistema de Gestidn de la Calidad, definido por procesos y
procedimientos; con mapa de riesgos por procesos, identificandolos, asi
como sus causas, clasificando los riesgos, con analisis y valoracién de
éstos, sefialando los responsables del monitoreo del riesgo y sus
indicadores.

Se actualizara el mapa de riesgos tanto de los procesos de contratacion
publica como de los demas procesos en que intervenga el Municipio de
Gémez Plata, del cual se tomara insumos para determinar ios riesgos de
corrupcién en esta materia.

Se divulgara a través de todos los medios disponibles el Estatute
Anticorrupcién para que sea conocido y comprendido tanto por los
funcionarios del Municipio de Goémez Plata, el sector privado y la
comunidad en general.

Se dinamizara y hara efectiva los canales de participacion y atencion al
ciudadano en la pagina Web del Municipio con un espacio para que los
ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos de corrupcion
realizados por funcionarios de la entidad.

Se publicara constantemente en la pégina web con criterios de facil acceso
a la ciudadania todos los planes, programas y proyectos con informes
periddicos de su estado de ejecucion, para que la ciudadania los conozca y
pueda opinar y hacer sugerencias sobre los mismos.

Se garantizara que todos los procesos contractuales regulados por la ley 80
de 1993 y sus normas reglamentarias y complementarias se publiguen
oportunamente en el Portal Unico de Contratacion -SECOP-
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» Se promulgara para que la ciudadania y los particulares puedan participar
en igualdad de condiciones en los procesos de contratacion publica a traves
de la fijacion de reglas claras, accesibles, transparentes y sobre todo que
garantice la verdadera capacidad e idoneidad de los contratistas para lograr
la ejecucion de las obras y prestacion de los servicios que requiere el

Municipio con calidad, oportunidad, eficiencia y eficacia.

e Se evaluard constantemente y minimizaran los dafios juridicos, legales y
economicos que puedan generar las actuaciones del Municipio ante
terceros y se defenderan los intereses de la entidad ante las instancias
judiciales con presencia permanente de su asesoria juridica.
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2. ESTRATEGIAS ANTITRAMITES.

Ef Municipio de Gomez Plata se une al interés Nacional de lograr la racionalizacion
y simplificacion de los tramites y procedimientos administrativos que deben
adelantar los ciudadanos ante las entidades de la Administracion Publica;
pretendiendo fortalecer las relaciones entre los ciudadanos, empresarios y
servidores publicos.

Estrategia: Aplicacién del estatuto anticorrupcion. En consonancia con los
lineamientos definidos por la ley 1474 de 2011, la Administracion Municipal de
Gdémez Plata aplicara fa misma en todas sus dependencias para lo cual se
desarrollara una (1) capacitacion al 100% de los funcionarios sobre fas normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacién y sancion
de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion pubiica.

Estrategia: Simplificacién de procedimientos interncs. Con la
implementacion de un Sistema Integrado de Gestion de Calidad vy la
implementacién del Modelo Estandar de Control Interno MECH, 1a Alcaldia del
Municipio de Gémez Plata pretende la racionalizacion de procedimientos
internos a través del desarrollo de estrategias efectivas de simplificacion,
estandarizacion, eliminacion, adecuacion normativa, interoperabilidad de
informacion publica y procedimientos administrativos orientados a facilitar la
gestién administrativa.

- La meta para la Administracién Municipal para el 2013 es tener definidos en
un 100% el disefio del sistema integrado de gestién y el MECL

Estrategia: Mejora Procesos Internos de Comunicacion. Con el fin de hacer
mas eficiente la atencion de los ciudadanos a la hora de hacer un tramite o
solicitar informacién de las dependencias de la Alcaldia Municipal, se
continuara con la estrategia de gobierno el Linea, y una campafia de la buena
utilizacién de las tecnologias, para la orientacién adecuada del ciudadano.

Direccion: Cli 50 N° 48-4% Parque Principal
Teléfono: {4)8627704 - (4)8627522
Fax: (57)(4)8628112

www,gomezplata-antioguia. gov.co
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Estrategia: Fomento a la vocaciéon de servicio en las conductas del
servidor publico. La vocacién del servicio implica que el servidor plblico
demuestre en el ejercicio de su trabajo el deseo permanente por satisfacer las
necesidades de los ciudadanos con un alto nivel de excelencia por brindar ia
mejor atencion y calidad de servicio logrando superar las expectativas de los
usuarios. La Alcaldia de Gdmez Plata para el periodo 2012 ~ 2015 facilitara el
desarrollo de programas de capacitacion para los funcionarios de la entidad
que incluya servicio al cliente, el buen gobierno, ética publica, marco de acciéon
de la funcién publica, entre otros que permitan brindar un buen clima laboral y
servicio al cliente.

Estrategia: Disefio e Implementacién del Cédigo de Etica. La
Administracion del Municipio de Gomez Plata ha establecido como una
prioridad la lucha contra la corrupcion, la recuperacion de la institucionalidad, la
transparencia y la efectividad. Es asi como la conducta de los funcionarios de
ia entidad y demas personas que prestan sus servicios directa e indirectamente
debe ser permanentemente intachable, tanto en sus tareas diarias como en su
conducta personal. Para ello, se cuenta con un codigo de ética en la Alcaldia
de Goémez Plata que contiene las normas de comportamiento, sobre las que
descansa la cultura organizacional de la entidad, como un modo de vida
integrado, representado en fos principios y valores que forman parte de la
identidad colectiva y que posibilite la convivencia entre los funcionarios y la
ciudadania en general.

3. RENDICION DE CUENTAS.

La Rendicion de Cuentas de ia Administracion Publica Ciudadana es un
mecanismo que esta cobijado por la Ley 489 de 1998 y el Decreto 3622 de 2005,
como instrumento se adopta dentro de las Politicas del Plan Institucional de
Desarrollo Administrativo — Politica de Democratizacién de la Administracion
Piblica, dirigida a consolidar la cultura de la participacion social en ia gestién
pUblica, con el fin de facilitar la integracion de los ciudadanos y servidores publicos
en el logro de las metas econdmicas y sociales del pais y a construir
organizaciones abiertas que permitan la rendicion social de cuentas.

Direccion: Cll 50 N°* 49-4% Parque Principal
Teléfono: {4)8627704 - (4)8627522
Fax: {57){4)8628112

www.gomezplata-antioquia.gov.co
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La rendicion de cuentas de la administracion puablica es un espacio de
interlocucion entre los servidores publicos y la ciudadania; tiene como finalidad
generar transparencia, condiciones de confianza entre gobernantes y ciudadanos
y garantizar el ejercicio del conirol social a la administracion publica; sirviendo
ademas de insumo para ajustar proyectos y planes de accién para su realizacién.

Razon por la cual el Municipio de Gomez. Plata, garantiza los espacios de
interlocucion entre los servidores pdblicos y la ciudadania, convocando a
audiencias publicas con la intervencion de los presidentes de Junta de Accion
Comunal, Organismos de Control y comunidad en general, donde de manera
previa y con antelacién se les comunica para garantizarles el ejercicio del control
social.

Los principales objetivos que ha logrado la Administracién Municipal en la
rendicién de cuentas son:

o Fortalecer el sentido de lo puiblico y recuperar la legitimidad.
e Facilitar el ejercicio del control socia! a la gestion publica.

e Contribuir al desamollo de ios principios constitucionales de transparencia,
responsabilidad, eficacia, eficiencia e imparcialidad y participacion
ciudadana en el manejo de los recursos publicos.

s Constituir un espacio de interlocucion directa entre los servidores publicos y
la ciudadania, trascendiendo el esquema de que esta es solo una receptora
pasiva de informes de gestion.

« Servir como insumo para ajustar proyectos y planes de accion de manera
que responda a las necesidades y demandas de la comunidad.

o La difusién de resultados de la gestion de fa administracion se publica en la
pagina institucional y en los medios de comunicacion regional, cumpliendo
el objetivo de rendir cuentas, dando transparencia a fa gestién del gobierno
y activar el control social como estimulo a una mejor gestion publica.

Direccién: Cli 50 N° 49-49 Parque Principal
Teléfono: (4)8627704 - (4)8627522
Fax: (57}4)8628112

www.gomezplata»antig_guia.gov,co
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La difusion de resuitados de la gestion de la administracion, se publica en la
pagina institucional y en los medios de comunicacion regional, cumpliendo el
objetivo de rendir cuentas, dando transparencia a la gestion del gobierno y activar
el control social como estimulo a una mejor gestion publica.

4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION DEL CIUDADANO.

De conformidad al articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 en la pagina WEB del
Municipio de Gémez Plata www.gomezplata-antioguia.gov.co. existe el Link
denominado quejas y reciamos http:/fwww.gomezplata-
antioquia.gov.co/quejas.shtmi, en el cual los ciudadanos pueden acceder
facilmente a realizar sus comentarios, igualmente pueden presentar quejas y
denuncias de los actos de corrupcién realizados por los servidores publicos con
que cuenta la administracién municipal, de la misma forma se reciben toda clase
de sugerencias en busca de la mejora de la prestacion del servicio publico.

Se brinda atencién al ciudadano en las instalaciones fisicas de la Alcaldia
Municipal, donde funciona una oficina encargada de recibir, tramitar y resolver las
quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, relacionadas con €l
cumplimiento de la mision de la entidad.

Para garantizar la participacién ciudadana en forma real y efectiva, se fortalecera y
mejorara los siguientes instrumentos:

En cada dependencia se fortalecera la Atencién al Ciudadano con el fin de
atender, asesorar y proveer la informacion misional veraz y oportuna a los
ciudadanos, de forma presencial, virtual y via telefonica, crear relaciones de
respeto y fortalecer la imagen institucional centrada en el ciudadano.

La atencién al publico por parte del Alcalde Municipal se hace de de forma
permanente, segun disponibilidad; por parte de los funcionarios en el horario que
contempla la jornada laboral con lo cual se quiere que de parte de la
Administracion sea de puertas abiertas para atender a los ciudadanos y atender
sus requerimientos y necesidades.

Se desarrollaran programas institucionales en los medios masivos de
comunicacion, una audiencia publica al finalizar el afio con el fin de evaluar,

Direccion: CH 50 N° 49-49 Parque Principal
Teléfono: (4)8627704 - (4)8627522
Fax: (57)(4)8628112

www.gomezgiata-antioguia.gov.co
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informar sobre los planes, programas y proyectos que adelante la Alcaldia y su
informe de gestién de cada una de las areas de la Alcaldia, siendo eéste un
mecanismo que facilita a los ciudadanos el ejercicio de la soberania popular y la
democracia participativa, a través de la vigilancia de la gestion pdblica y sus
resultados, la intervencion directa en los asuntos que interesan a la colectividad y
el control permanente de las actividades encaminadas al cumplimiento de los fines
esenciales del Estado. Se determina entonces que la Administracién Municipal
rendira cuentas a la ciudadania.

Se cuenta con una (1) Secretaria Ejecutiva que brinda atencidn al ciudadano en
las instalaciones fisicas de la Alcaldia Municipal encargada de atender, asesorar y
proveer la informacién misional veraz y oportuna a los ciudadanos, asi como
recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reciamos que los ciudadanos
formulen, relacionadas con el cumplimiento de la misidn de la entidad. Esta labor
se lleva a cabo de forma presencial, virtual y via telefénica, encargada de crear
relaciones de respeto y fortalece la imagen institucional cenirada en el ciudadano.

Se cuenta con buzones de PQRS en la planta fisica de la Alcaldia Municipal,
donde se reciben también quejas y reclamos los cuales seran abiertos cada dos
meses, por el secretario ejecutivo y la oficina de control interno para continuar con
los respectivos tramites ante las diferentes dependencias.

Se realizan reuniones mensuales con los Presidentes de Juntas de Accién
Comunal con el fin de ofrecer espacio y tiempo a la ciudadania para la solucion de
requerimientos y actualizacién en los diferentes temas.

Se cuenta con los siguientes servicios para la ciudadania:

e (Casa de la Cultura “MAESTRO GERARDO MOLINA", donde se ofrecen los
siguientes servicios:

1. Biblioteca Municipal, La biblioteca forma parte del portafolic de servicios
de la Alcaldia, facilita la consulta de material bibliografico en sala de
lectura, préstamo de libros, ofrece orientacion y asesoria personalizada
en ios diversos temas, cine foros, manualidades.

Direccién: Cll 50 N° 49-49 Parque Principal
Teléfono: (4)8627704 - (4)8627522
Fax: (57)(4)8628112

www.gomezplata-antioguia.gov.co
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2 Direccidn de Cultura: Ofrece escuela de danzas, musica, teatro...

Instituto Municipal de Deportes y Recreacion IMDER ofrece escuelas de
Futbol, Microfatbol, Voleibol, baloncesto y otras disciplinas deportivas.

Coordinador del SISBEN.
Comisaria de Familia.
Inspeccién de Policia.

Y demas oficinas y secretarias encargadas de atender, orientar y dar
respuesta oportuna a los requerimientos hechos por la ciudadania.

MECANISMOS DE INTERACCION CON EL CIUDADANOC

A través del correo electrénico alcaldia@gomezplata-antioguia.gov.co y/o
contactenos@gomezplata-antioguia.gov.co

£n las instalaciones fisicas de la Alcaldia Municipal: Carrera 50 N°49-48.

Buzén de PQRS ubicado en la entrada principal de la Alcaldia Municipal.

Para atender los requerimientos y necesidades de los ciudadanos, la atencion al
plblico por parte de los funcionarios de la Administracién Municipal se hace:
Lunes, Martes, Miércoles, Jueves y Viernes: de 8:00 am. a 12:00 m. y de 2:00
p.m. a 6:00 p.m. Sabado: de 8:00 am. a 12:00 p.m. lo cual garantiza que la
Administracion Municipal sea de puertas abiertas.

En la siguiente tabla, se muestra un resumen de los mecanismos y objetivos que
la Alcaldia del Municipio de Gémez Plata establecera para el afio 2013 y a futuro
para que sus ciudadanos hagan valer sus derechos sobre ia funcion publica.

MECANISMO OBJETIVO
Proceso de contratacion Permitir a los interesados conocer y
(Audiencias Pablicas) discutir los resultados de las
adjudicaciones de licitaciones  de
contratos.

Direccion: Cli 50 N° 49-49 Parque Principal
Teléfono: (4)8627704 - (4)8627522
Fax: (57)(4)8628112

www.gomezplata-antioguia gov.co
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MECANISMO

OBJETIVO

Proceso de gestion
{Acciones de tutela)

Permitir a los ciudadanos reclamar el
reconocimiento de sus derechos.

Proceso de gestion
{(Derechos de peticion)

Permitir al ciudadano reclamar sobre
alguna inconsistencia en un
procedimiento por el cual se ve afectado.

Proceso de vigilancia y control
{(Veedurias ciudadanas)

Permitir a los ciudadanos o a las
diferentes organizaciones comunitarias,
ejercer vigilancia sobre el proceso de la
gestién publica, asi como la convocatoria
de una entidad encargada de la gjecucién
de un programa, proyecto, contrato o de
la prestacion de un servicio.

Proceso de vigilancia y control
{Buzodn de guejas y reclamos)

Permitir a los ciudadanos o a las
diferentes organizaciones comunitarias
poner en conocimiento del Alcalde sobre
las anomalias presentadas en la debida
prestacién del servicio por parte de algun
funcionario de la alcaldia. A través de
éste medic también pueden hacer
consultas sobre los temas de la
Administracién, al igual que pemite al
ciudadano opinar acerca de la gestion de
la entidad.

Direccitn: Cll 50 N° 49-49 Parque Principal
Teléfono: (4)8627704 - {4)8627522
Fax: (57){4)8628112
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