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PROCES SEGUIMIENTO 1:
o PERSONA Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Fecha 01 Octubre de
, ACCIONES | BARRERA | RESPON | pESpONSA 2009
ESTANDAR/ | OPORTUNI SABLE
CALIDAD | DAD DE DE SDE | DELA BLE Responsa
ESPERADA | MEJORA | MIEJORAMIE | MEJORAM | \cciqy | BJECUCIO blo del
NTO IENTO DE N DE LA 112(3|4(1(2|3|4 (123 1234 2|34 seguimien Estado
MEJORA | ACCION to
MIENTO
q’ocumentac Secretario . En
ion del Edison
rocedimien de . Usuga eyl
o Disponibil gobiemo o
———— dad de
Identificacio tiempo
Construir . . .
n de las efectivo Lideres de Edison =
el normas del proceso Usuga desarrol
Identificacié ﬁ(;rml:)gra aplicables responsab lo
n de las iden(:ifi e por proceso o Planeaci
normas los que | Documenta | £ ilidad ony ) , En
aplicables, it cion del de acceso | mejoram | Lideres de Edison desarrol
gestion de requisitos | Normogram ala iento proceso Usuga o
legales a -
las normas aolicables normativid
p Aprobarel | gq vigente Edison En
ala Normogram | conocimie Alcalde 0 desarrol
Empresa |g suga o
- nto control
Comunicar | ge
y socializar | requisitos Secretario Edison En
el de Usuaa desarrol
Normogram gobierno 9 lo
a
Desarrolla Pub.h(l:.ar Y | Poco
rla Isoc'a i2ar | desarrollo Lideres de Edison
Acuerdos, | gestion |'©S .| de cultura | Planeaci | proceso Usuga
protocolos y | ética | COMProMISO | 5rientada ony
compromiso | dentro de |-S€ticos ala mejoram
s éticos la Actualizar el | gestién iento | Secretario Edison
organizaci | comité de ética de Usuaa
on éticadela |Cantidad gobierno 9
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PROCES SEGUIMIENTO 1:
o Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Fecha 01 Octubre de
ACCIONES | BARRERA | RESPON | Fi o oA 2009
ESTANDAR/ | OPORTUNI SABLE
CALIDAD | DAD DE PE SDE DE LA BLE Responsa
ESPERADA | MEJORA | MEJORAMIE | MEJORAM | o0y | EJECUCIO ble del
NTO IENTO N DE LA 112(3 1/2|13|4|12(3[4(12|3|4 2|34 L Estado
DE ACCION seguimien
MEJORA to
MIENTO
Empresa Recurso
humano
limitada
Publicar y Alcalde y
socializar el secretario Edison
codigo de de Usuga
ética gobierno I
Disefar el
procedimien Secretario Edison
to para la de U
" . suga
gestion gobierno
ética
Publicar y
socializar el Alcalde y
procedimien secretario Edison
to para la de Usuga
gestion gobierno
etica
Iargil:élﬁrgzrt Ars)hg:drir?:ien Alcalde y En
P secretario Edison
proceso to de desarrol
" " .. |de Usuga
Desarrollo de gestion | seleccion Gestion gobierno lo
humana de personal del
del talento ue Socializar el Recurso
humano q Alcalde y
desarrolle | manual de Humano ! . En
. secretario Edison
todos los | perfiles y de Usuaa desarrol
aspectos | competenci . 9 lo
. gobierno
relacionad | as
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o Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Fecha 01 Octubre de
RESPON | PERSONA 2009
ESTANDAR/ | OPORTUNI ACCIONES | BARRERA SABLE RESPONSA
CALIDAD | DAD DE PE SDE DE LA BLE Responsa
ESPERADA | MEJORA | MEJORAMIE | MEJORAM | ¢y | EJECUCIO blo del
NTO IENTO N DE LA 1123 1/2|3|4|12(3[(4(|12(3(4(1]|2|3]|4 A Estado
DE ACCION seguimien
MEJORA to
MIENTO
os con la |Realizar En
vida induccion al Lideres de Edison
desarrol
laboral de | personal proceso Usuga o
los nuevo
servidores Realizar g:cretarlo Edison No
reinduccion gobierno Usuga iniciado
Seguimient
oy
evaluacion Secretario . En
Edison
del plan de de desarrol
s . Usuga
capacitacio gobierno lo
n, bienestar
social
Elaborar Alcalde y
evaluacion secretario Edison No
del clima de Usuga iniciado
laboral gobierno
Alcalde y
Implementa ’ .
secretario Edison
r el plan de
. . de Usuga
incentivos .
gobierno
Disenar el .
Secretario .
plan de de Edison
mejoramient . Usuga
AR gobierno
o individual
Realizar Alcalde y
evaluacion secretario Edison
del de Usuga
desempefio gobierno
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o Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Fecha 01 Octubre de
RESPON | PERSONA 2009
ESTANDAR/ | OPORTUNI ACCIONES | BARRERA SABLE RESPONSA
CALIDAD | DAD DE PE SDE DE LA BLE Responsa
ESPERADA | MEJORA | MEJORAMIE | MEJORAM | ¢y | EJECUCIO blo del
NTO IENTO N DE LA 1123 112(3|4(12]|3 1234 2|34 A Estado
DE ACCION seguimien
MEJORA to
MIENTO
Publicar y
socializar el Edison
codigo de Alcalde Usuaa
buen 9
gobierno
Disefiar los
indicadores
para En
Publicacic evaluar la Comité de Edison desarrol
nl(‘jelfaasCIo aplicacion ética Usuga o
directrices del cédigo Planeaci
Estilo de o de buen ony
: . y politicas . :
Direccion PTPR gobierno mejoram
institucion .
L. iento
ales a los | Evaluacion
servidores | de los Alcalde Edison No
acuerdos de Usuga iniciado
gestion
Seguimient
oy
evaluacion Comité de Edison No
del cédigo ética Usuga iniciado
de buen
gobierno
Publicary | Documentar .
. . . Planeaci
Direcciona |socializar |las . . .
) . ony Lideres de Edison No
miento los caracterizac h L
- . mejoram | proceso Usuga iniciado
estratégico |elementos |iones de los iento
constitutiv | procesos
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o Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Fecha 01 Octubre de
ACCIONES | BARRERA | RESPON | e A 2009
ESTANDAR/ | OPORTUNI SABLE
CALIDAD | DAD DE DE S DE DE LA BLE | Responsa
ESPERADA | MEJORA | MIEJORAMIE | MEJORAM | \cciqy | BJECUCIO blo del
NTO IENTO NDELA [1]|2|3 1(2|13|4|12(3 12|34 2|34 L Estado
DE ACCION seguimien
MEJORA to
MIENTO
os del Publicar y
direcciona | socializar el
miento mapa de Secretaria . En
- Edison
estratégic | procesosy de U desarrol
. suga
oenla la estructura Gobierno lo
empresa | organizacio
para nal
fortalecer | Seguimient
el enfoque |0y . .
sistémico | evaluacion ggrgci::rjr?ode Ecs‘fO: i,:(ii:iado
de la del plan de 9
organizaci | desarrollo
6n Evaluar la
comprensio Represent
ndela ante de la . En
. o Edison
estructura Direccion desarrol
o ; Usuga
organizacio Equipo lo
nal y mapa MECI
de procesos
Desarrolla | Terminar de
::Sl?jra de I%oscrl#;]egtsar Lideres de Edison Sgsarrol
L nap proceso Usuga
gestion de | de riesgo s lo
L . Medicio
Administraci | los por proceso n
on del riesgos Pupllqar y Andlisis | Represent
Riesgo que apoye | socializar )
y Mejora | ante de la . En
el los mapas . o Edison
L . Direccion desarrol
cumplimie | de riesgo Equino Usuga o
nto de los | con los auip
- . MECI
objetivos | servidores
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o PERSONA Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Fecha 01 Octubre de
, ACCIONES | BARRERA | RESPON | pESpONSA 2009
ESTANDAR/ | OPORTUNI DE S DE SABLE BLE
CALIDAD DAD DE DE LA 5 Responsa
ESPERADA | MEJORA | MEJORAMIE | MEJORMM [ pccion | EAECUCIO ble del
DE ACCION 112|3 1/2(3|4(12(3|4(12|3|4({1(2|3|4 seguimien Estado
MEJORA to
MIENTO
organizaci | Publicary
onales socializar la En
politica de Alcalde Edison desarrol
administraci Usuga o
6n del
riesgo
Monitoreo Lideres de Edison &)
del ri desarrol
el riesgo proceso Usuga o
Terminar de
Implement | documentar Lideres de .
arun los los Edison
sistema ’ {)roc(:jedlm:jen procesos Usuga
de gestion | 10S dé cada
por procesos
procesos | Aprobar la Edison
que documentac Todos Alcalde Usuaa
Actividades |incorpore |ién los 9
de control los ] proceso | Represent
elementos | Publicary s ante de la .
de control | Socializar Direccion Edison
necesario | 108 Equipo Usuga
s parasu |Procesos MECI
adecuado | pisefar los Lideres de
desempefi | indicadores los Edison
o de los Usuga
procesos
procesos
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RESPON | PERSONA 2009
ESTANDAR/ | OPORTUNI ACCIONES | BARRERA SABLE RESPONSA
CALIDAD | DAD DE s SDE DE LA BLE R
ESPERADA | MEJORA | MEJORAMIE | MEJORAM | ¢y | EJECUCIO blo del
NTO IENTO N DE LA 112(3|4{1(2|3|4 (123 1234 2|3 e de Estado
DE ACCION seguimien
MEJORA to
MIENTO
Seguimient
oy Lideres de
medicion de los Edison No
los procesos y L
; Usuga iniciado
procesos y equipo de
de los auditoria
controles
Implementa
:jgizﬁ(r)nne:mlil Auxuliar de Edison Egsarrol
. archivo Usuga
al sistema lo
de gestion
Evaluacién
y . .
seguimiento Secretario . En
ala Edison
. L de desarrol
satisfaccion . Usuga
. Gobierno lo
del usuario
y cliente
interno
Informe de Secretario . En
= Edison
la gestion de Usuaa desarrol
de PQRS Gobierno 9 lo
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ESTANDAR/
CALIDAD
ESPERADA

OPORTUNI
DAD DE
MEJORA

ACCIONES
DE
MEJORAMIE
NTO

Elaborar
plan de
mejoramient
o frente a
las
solicitudes
dela
comunidad
y usuarios
directos

Identificacio
n de las
fuentes de
informacion
primaria y
secundaria
por proceso

Documenta
cién del
proceso de
gestion de
la
informacion

BARRERA
S DE
MEJORAM
IENTO

PROCES
o

RESPON
SABLE
DELA
ACCION
DE
MEJORA
MIENTO

SEGUIMIENTO 1:

PERSONA Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Fecha 01 Octubre de
RESPONSA 2005
BLE R

EJECUCIO oder

NDELA [1(2(3[4|1|2|3|4a|12]|3 12[34[1]2]3 €de | Estado
ACCION seguimien

to

Comite de Edison No
control L
interno Usuga iniciado
:_lderes de Edison No

0s L
procesos Usuga iniciado
Represent
ante de la
direccién Edison No
Ingeniero Usuga iniciado
de
Sistemas
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ESTANDAR/
CALIDAD
ESPERADA

OPORTUNI
DAD DE
MEJORA

ACCIONES
DE
MEJORAMIE
NTO

Disefiar los
procedimien
tos de las
aplicaciones
informaticas
dela
empresa,
incluidas las
politicas de
operacion y
los
controles

Disefio e
implementa
cion de la
pagina Web

Publicacion
y
socializacio
n del
sistema de
informacion
alos
servidores
publicos

BARRERA
S DE
MEJORAM
IENTO

PROCES
o

RESPON
SABLE
DELA
ACCION
DE
MEJORA
MIENTO

SEGUIMIENTO 1:
PERSONA Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Fecha O;O%Stubre de
RESPONSA
BLE R

EJECUCIO oder

NDELA [1]2]3]4|1|2(3[4(12(3|4[12]|3|4 23 ede | Estado
ACCION seguimien

to

Ingeniero Edison No
de Usuga iniciado
Sistemas 9

Ingeniero Edison
de Usuga
Sistemas

Ingeniero Edison En
de Usuaa desarrol
Sistemas 9 lo
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ESTANDAR/
CALIDAD
ESPERADA

OPORTUNI
DAD DE
MEJORA

ACCIONES
DE
MEJORAMIE
NTO

Elaborarr
tablas de
retenciéon y
enviar al
comité
municipal
de archivo
para
aprobacién

Elaborar
acto
administrati
vo de
divulgacion
de las
tablas de
retencion
documental

Capacitacio
nenla
aplicacion
de las
tablas de
retencion
documental
en las areas
de la
empresa

BARRERA
S DE
MEJORAM
IENTO

PROCES
o

RESPON
SABLE
DELA
ACCION
DE
MEJORA
MIENTO

SEGUIMIENTO 1:
PERSONA Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Fecha O;O%gtubre de
RESPONSA
BLE R
EJECUCIO oder
NDELA |1(2|3|4|1|2(3 (4123 1234 2|34 €de | Estado
ACCION seguimien
to
- Edison No
Auxiliar L
Usuga iniciado
Alcalde Edison | No_
Usuga iniciado
Auxil Edison No
uxiliar L
Usuga iniciado
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RESPON | PERSONA 2009
ESTANDAR/ | OPORTUNI ACCI!)%NES BASR EEERA SABLE RES;?ENSA
CALIDAD DAD DE DE LA 5 Responsa
ESPERADA | MEJORA | MIEJORAMIE | MEJORAM | \cciqy | BJECUCIO ble del
NTO IENTO NDELA |1|2|3|4|1(2({3|4|12]|3 3|14|1(2(3 |4 L Estado
DE ACCION seguimien
MEJORA to
MIENTO
Aplicacién
de las
tablas de Lideres de
retencién procesoSer Edison No
documental vidores Usuga iniciado
en las areas publicos
dela
empresa
Desarrolla Identificar
rel los
componen aspectos a
te dg comunicar
comunica | " cada
ot proceso .
ﬁ:?:rna tanto a ::)lgeres de Edison No
externay publicos rOCEsOS Usuga iniciado
como internos Mercade | P
Comunicaci mecanism | €°M° oy
6n publica o de externos comunic
control de (plan d_e . acién
oportunida | comunicaci
P 6n)
denla
relacion IFormuI!ta.r
as politicas
con !OS de Edison No
publicos L Alcalde L
internos y comunicaci Usuga iniciado
ondela
externos
empresa
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o Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Fecha 01 Octubre de
RESPON | PERSONA 2009
ESTANDAR/ | OPORTUNI ACCIONES | BARRERA SABLE RESPONSA
CALIDAD | DAD DE s S DE DE LA BLE . Responsa
ESPERADA | MEJORA | MIEJORAMIE | MEJORAM | \cciqy | BJECUCIO ble del
NTO IENTO DE NDELA |1(2(3(4|1/2|3|4(12]|3 12|34 2|34 sequimi Estado
ACCION guimien
MEJORA to
MIENTO
Implementa
rla
metodologia . En
para la Alcalde Edlson desarrol
o suga
rendicion de lo
cuentas a la
ciudadania
Elaborar
ﬂzgigs de Concejo de Edison Egsarrol
. gobierno Usuga
comunicaci lo
6n
Desarrolla | Documentar
rlos la
mecanism | metodologia Auditorias Edison No.
os para la | para el Usuga iniciado
implement | mejoramient
acion del | o continuo
seguimien | Publicary
toy socializar la Medicio
Autoevaluac | medicion | metodologia n Concejo de Edison No
ion de los de Analisis | gobierno Usuga iniciado
controles | mejoramient y Mejora
y de los o continuo
procesos | Capacitar al
que personal en
permitan |la Concejo de Edison No
el metodologia gobierno Usuga iniciado
mejoramie | para el
nto mejoramient
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RESPON | PERSONA 2009
ESTANDAR/ | OPORTUNI ACCIONES | BARRERA SABLE RESPONSA
CALIDAD | DAD DE PE SDE DE LA BLE Responsa
ESPERADA | MEJORA | MEJORAMIE | MEJORAM | o0y | EJECUCIO ble del
NTO IENTO N DE LA 112(3|4(1(2|3|4 (12|34 A Estado
DE ACCION seguimien
MEJORA to
MIENTO
continuo | o continuo
Documentar
la guia para
la Concejo de Edison No
evaluacion gobierno Usuga iniciado
del control y
la gestion
Evaluacion
perlqdlcg de Lideres de Edison No
la eficacia los L
Usuga iniciado
de los procesos
controles
elaboracion
de informes
de Lideres de . En
Edison
autoevaluac los desarrol
. Usuga
i6n de la procesos lo
gestion y
del control
L Desarrolla | Definir el Medicio
Evaluacién . .
: rlos programa n Equipo Edison No
Independien . I ) L
te mecanism | de Analisis | meci Usuga iniciado
os de auditorias y Mejora
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o Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Fecha 01 Octubre de
ACCIONES | BARRERA | RESPON | e A 2009
ESTANDAR/ | OPORTUNI SABLE
CALIDAD | DAD DE s S DE DE LA BLE . Responsa
ESPERADA | MEJORA | MIEJORAMIE | MEJORAM | \cciqy | BJECUCIO ble del
NTO IENTO NDELA |1|2|3|4|1(2({3|4|12]|3 L Estado
DE ACCION seguimien
MEJORA to
MIENTO
evaluacioé | Aprobar
n programa Concejo de Edison No
independi |de gobierno Usuga iniciado
ente con | auditorias
el fin de Publicar el
verificar el | programa Concejo de Edison No
estado del | de gobierno Usuga iniciado
sistema auditorias
frenteal | Implementa i [
cumplimie |r las COQ.CGJO de Edison\No
nto de los | auditorias gobierno suga iniciado
requisitos | Elaborar Asesora de Edi N
establecid | informes de Control ison No
o ) Usuga iniciado
0s auditoria interno
Elaborar
informe de
o . . En
evaluacion Concejo de Edison
. . desarrol
del sistema gobierno Usuga o
de control
interno
Establecer | Elaborar
Ir?1secanism ﬂznos:mient Sie;enteEq Edison No
) . po Usuga iniciado
Planes de os para o Medicié | Directivo
. . consolidar | institucional n
Mejoramient .
o las Elaborar Analisis
acciones | planes de y Mejora Concejo de Edison No
correctiva | mejoramient . L
gobierno Usuga iniciado
s, o por
preventiva | proceso
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ESTANDAR/
CALIDAD
ESPERADA

OPORTUNI
DAD DE
MEJORA

syde
mejora y
facilite su
seguimien
toy
verificacio
n de su
cumplimie
nto

ACCIONES
DE
MEJORAMIE
NTO

Elaborar
planes de
mejoramient
o individual

BARRERA
S DE
MEJORAM
IENTO

PROCES
o

RESPON
SABLE
DELA
ACCION
DE
MEJORA
MIENTO

SEGUIMIENTO 1:
PERSONA Agosto | Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre | Fecha 01 Octubre de
RESPONSA 2009
Ui Responsa

EJECUCIO bI:deI

NDELA [(1(2|3 1123|4123 12|3(4|1|2|3 |4 L Estado
ACCION seguimien

to

Jefe e
Inmediato Edison desarrol
Servidor Usuga o
publico

ELABORADO POR EDISON USUGA

APROBADO POR LUIS ARGIRO MANCO USUGA




