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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
ALCALDIA MUNICIPAL DE FREDONIA.

INTRODUCCION.

La alcaldia municipal de Fredonia comprometida con los valores que rigen los principios
éticos de la administracion municipal, y en aras de garantizar y fortalecer el trabajo
institucional, y dar cumplimento a lo contemplado en la Ley 1474 de 2012, la cual busca
fortalecer una cultura dirigida a una gestion publica, transparente, clara de cara al
ciudadano. Brindando espacios para la participacion ciudadana, y la vigilancia de la gestion
publica.

Esta herramienta busca generar la confianza del ciudadano frente a los funcionarios
publicos que prestan sus servicios en la entidad, a través del desarrollo de unos procesos
transparentes, asegurando el control social, y la busqueda de un talento humano idoneo vy
comprometido con el desarrollo economico, social y cultural del municipio. Donde los
recursos publicos sean destinados a solucionar las necesidades de la comunidad.

Para el logro de estas acciones se hace necesario unas politicas de comunicacién que
involucren al usuario interno y externo, donde fluya la comunicacion, y todos tengan
acceso a lainformacion, y se dé el manejo transparente de los recursos.

El contenido y desarrollo del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano de la alcaldia
municipal debera disefarse aplicando el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

Articulo 73: Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano. Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencion. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el
mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva unidad, las medidas concretas para mitigar
es0s riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencién al
ciudadano.

El programa presidencial de modernizacion, eficiencia, transparencia y lucha contra la
corrupcion sefialara la metodologia para disefar y hacer seguimiento a la sefalada
estrategia.

Paragrafo: En aquellas entidades donde se tenga implementado un sistema integral de
administracion de riesgos, se podra validar la metodologia de este sistema con la definida
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por el programa presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra
la corrupcion.

Atendiendo las directrices trazadas por el gobierno nacional en el articulo 73 de la ley
1474 de 2011 en materia de prevencion de corrupcion la alcaldia municipal traza la
siguiente estrategia.

MARCO LEGAL.

e Constitucién Politica de Colombia.

o Ley87de1993.

e Ley 190 de 1995. Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad
en la administracion publica.

o Ley 489 de 1998.

e Ley 734 de 2002. Codigo tnico disciplinario.

s Ley 850 de 2003. Por medio del cual se reglamentan las veedurias ciudadanas.

e Ley 1150 de 2007.

e Decreto 4266 de 2011. Divulgacion de los programas de la entidad.

e Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion vy la
efectividad de la gestion publica.

e Decreto 019 de 2012.

e Decreto 4326 del 2011.

e Ley 610 de 2000. Por la cual se establece el proceso de responsabilidad fiscal de
competencia de las contralorias.

e Ley 678 de 2001. Por la cual se reglamenta la determinacion de responsabilidad
patrimonial.

VALORES CORPORATIVOS.

EFICIENCIA: Para los servidores municipales es la capacidad de accién para alcanzar los
objetivos propuestos haciendo uso racional de los recursos disponibles. Y en la
persistencia que debe poseer cada funcionario para adelantar las labores y las metas que
busquen el mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad.

RESPETO: Para los servidores Municipales RESPETO es consideracion aprecio que se tiene
hacia las personas y las normas que rigen su relacion reconocimiento de la legitimidad del
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otro para ser distinto a uno, de esta manera defenderan la opinion propia, la mision,
vision, planes, programas y compromisos institucionales para cumplir las funciones y
obligaciones asignadas.

RESPONSABILIDAD: Para los servidores publicos es la capacidad de reconocer y aceptar
las consecuencias de las decisiones tomadas libremente, es la obligacion moral por
cumplir con el deber asignado aportando lo mejor de si mismo.

TRANSPARENCIA: Para los servidores publicos de Fredonia TRANSPARENCIA es el
cumplimiento del que hacer como servidor publico de conformidad con los deberes y
obligaciones a lo que se ha comprometido con la institucion y la comunidad.

SOLIDARIDAD: Para los servidores publicos de la Alcaldia Municipal, es actuar en union,
sintiendo como propias las causas, intereses y responsabilidad de otros de manera
desinteresada y oportuna.

Hacemos propias las necesidades de las comunidades menos favorecidas, brindandole la
solucion que esté a nuestro alcance, brindamos respaldo a nuestros companeros en sus
necesidades y causas.

PROBIDAD: Para los servidores publicos de la alcaldia municipal es rectitud en el actuar.

La administracion municipal de Fredonia desarrolla su funcion publica de manera recta y
transparente generando espacios para el didlogo y el intercambio de expectativas que
facilitan la comunicacion a nivel interno y externo.

OBJETIVOS DEL PLAN.

GENERAL

Adoptar el plan atendiendo las directrices contempladas en el articulo 73 de la ley
1474 del 2011.

Identificar las acciones de mejoramiento a aplicar,

Identificar las causas de las debilidades en cada uno de los procesos que adelanta
la entidad.

Identificar las causas de las fortalezas en cada uno de los procesos que adelanta la
entidad.

ESPECIFICO.

Definir las acciones a mejorar y diseiiar las politicas en cada uno de los procesos.
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e Aplicar los valores y principios éticos de la alcaldia en cada uno de los procesos.

e Fortalecer el sistema de control interno.

e Incentivar a los grupos comunitarios y veedores para el seguimiento y control
social de los recursos publicos.

e Fortalecer a los grupos de veeduria para un verdadero control social de las
inversiones, y recursos publicos, a través de capacitaciones.

ELEMENTOS DEL PLAN.

Para dar cumplimiento a las politicas contempladas en el articulo 73 de la Ley 1474,
estatuto anticorrupcion. La alcaldia municipal busca desarrollar las siguientes politicas
institucionales pedagdgicas de anticorrupcion y de atencion al ciudadano, a través del
desarrollo e implementacion de los siguientes elementos:

e Mapa de riesgos de corrupcion.

e Medidas de mitigacion del riesgo.

e Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.
e FEstrategias Anti tramites.

MEDIDAS PARA MITIGAR EL RIESGO.

La alcaldia municipal de Fredonia, para mitigar el impacto de factores internos o externos
que afecten el buen desempeiio de los procesos cuenta con los siguientes elementos:

e Mapa de riesgo institucional.

e Mapa de riesgo por procesos, se identifican los riesgos asociados a cada proceso,
sus causas, acciones, indicadores y politicas de manejo.

e Laalcaldia cuenta con una pagina web, www.fredonia-antioguia.gov.co

e Link en la pagina web, para presentar quejas, peticiones y reclamos.

e Informacién a la comunidad a través de audiencia publica de rendicion de cuentas
y revistas.

e Link denuncie actos de corrupcion de funcionarios.

Ademas de las politicas trazadas la alcaldia debe brindar fortalecimiento en las siguientes
actividades:
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e Fortalecer el proceso de contratacién, a través de capacitaciones a la actualizacion
de normas relacionadas con la materia.

e Fortalecer el sistema de control interno en la entidad, e implementar el SGC.

e Realizar los ajustes a los manuales de contratacion, procesos y procedimientos
para el fortalecimiento de los procesos.

e Publicacion de todos los actos, tramites, y contratos que genere la alcaldia, a
través del portal tnico de contratacion SECOP.

e Instalacién de buzones de quejas, sugerencias y reclamos, para que la comunidad
pueda exponer a la alta direccion las debilidades en atencién al publico por parte
de algin funcionario.

e Publicacién de los estados financieros del municipio trimestral.

e Fortalecer el proceso contractual a través de una verdadera planificacion de las
actividades a desarrollar, con la finalidad de prevenir la legalizacion de hechos
cumplidos.

e Divulgacion de las politicas anti tramites de la alcaldia.

e Publicacion de los actos contractual a través de la pagina web y el Secop.

e Promover y facilitar el ejercicio del control social a la gestion publica en el
municipio, a través de capacitaciones a la comunidad veedurias.

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.

e Instalar el buzon de sugerencias y reclamos.

e Designar a un funcionario para la atencion, asesorar a la comunidad de manera
efectiva y oportuna, en la informacion relacionada con la parte misional de la
alcaldia.

e Link interactue con la alcaldia.

ESTRATEGIA ANTITRAMITE.

e Presentacion de consultas, peticiones, quejas y reclamos. A través de la pagina
web, en el link servicio al ciudadano, enlace peticion y quejas.
e Sisheén en linea.

La entidad pondra en linea los siguientes tramites, Los cuales fueron enviados al DAFP
para su aprobacion:
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_Permisos de ocupacion vial
_Impuesto de espectaculos publicos

Certificado de residencia -
Encuesta del sistema de identificacion y clasificacion de potenciales beneficiarios de
_programas sociales - SISBEN - |
Retiro de un hogar de la base de datos del sistema de identificacion y clasificacion de
potenciales beneficiarios de programas sociales - SISBEN |
' Retiro de personas de la base de datos del sistema de identificacién y clasificacion de
_potenciales beneficiarios de programas sociales -SISBEN -
“Inclusion de personas en la base de datos del sistema de identificacion y clasificacion de
potenciales beneficiarios de programas sociales - SISBEN

" Actualizacion en la base de datos del sistema de identificacion vy clasificacion de
‘__potenciales beneficiarios de programas sociales — SISBEN

| Prorroga de sorteo de rifas menores
Asignacion de nomenclatura - -
Modificacion en el registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio y

avisos y tableros -

‘__Certificado de estratificacion socioeconomica
' Impuesto ala publicidad visual exterior
' Concepto de uso del suelo
| Permiso para espectaculos publicos
_Impuesto de rifas

EAutor%zacic'm para la operacion de juegos de suerte y azar en la modalidad de rifas ]

' Registro de la publicidad exterior visual
| Impuesto de delineacion urbana

A
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MAPA DE RIESGOS ANTICORRUPCION

OPCIONES
PROCESO RIESGO ACCIONES RESPONSABLE INDICADORES POLITICAS l
DE MANEJO ;
Para evitar se debe |‘
] fortalecer el
1. Presencia de la S
[En——— Oficina juridica proceso de ‘
| oficina juridica en .,
Numero de contratacion, a .
. | todos los procesos : y
Debilidades en . | ] Secretarios de procesos traves de
Evitar el - de la entidad. . s .
el proceso ; : despacho. realizados / ‘ capacitacionesy
riesgo. . 2. Capacitar a los : : , ‘
contractual. i _ Numero de funcionarios
| responsables del = . .
- Oficina de procesos. idoneos. Actualizar ‘
procesao, en ig
o Planeacion. el manual de
' contratacion estatal. s
. | contratacion de la
I entidad
HESAREDLLD | | Para e\}i.t?r el r'i"e_s_ o_
INSTITUCIONAL. . | ‘ ) =
1. El funcionario ; . el supervisor debe
delegado para ‘ ‘ dejar un informe
‘ realizar el | Numero de detallado de su
Ausencia de la 5 o ‘
seguimiento y la contratos actividad,
labor de , o ‘ . . i
;i Evitar el supervision del Supervisor del realizados/ acompanado de !
supervision del , _ ; ; . |
obicto riesgo. objeto contractual, contrato. Numero de evidencias. El no
: debe entregar un contratos cumplimiento de
contractual. . .
informe del supervisados. esta labor deber ser
cumplimiento del ' sancionada manual
- contrato. - de interventoria y ‘
_ ' _ ‘ | supervision. |
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! Para evitar el riesgo—\

. El funcionario i el supervisor debe |
delegado para ' dejar un informe
Incumplimiento - realizar el Numero de ! detallado de su
del contratista | seguimiento y la contratos ‘ actividad,
en la ejecucion | Evitar el supervision del Supervisor del realizados/ | acompanado de
del contratoc en | riesgo. objeto contractual, contrato. Numero de | evidencias. El no
el tiempo debe entregar un contratos cumplimiento de
pactado. | informe del supervisados. ! esta labor deber ser
- cumplimiento del ‘ sancionada manual
| contrato. | de interventoriay ‘
| | | ‘ |supervision. |
S Para evitar el riesgo |
; r
‘ | Carencia de ‘ ‘ lefe de Hianes | se debe dar
s | . 5 I | R
politicas para el ) Proteger los bienes | tesoreria, . cumplimiento a la
_ Evitar el adquiridos/ s
manejo y _ | de hechos y encargado del . normatividad
N riesgo. ; ; ) Niumero de :
proteccion de  acciones violentas. manejo de los L i relacionada con la
los bienes. E bienes. - proteccion de |
AsgpUraiios, bienes del Estado
SESTION | Numero de Para evitar el rie?o_
| uf O
ORGANIZACIONAL _ ‘ &
: Delegar a un informes, la entidad debe
Carencia de ! : ; ,
STTEERE Baa _ ' funcionario para la Jefe de talento procesosy ‘ crear copias de ‘
P P | Evitar el | creacion de copias humano contratos seguridad para cada
proteger la L i . ‘ , ]
, Vi riesgo. | de seguridad y encargado del ‘ realizados/ proceso que realiza, |
informacion de Ny : - - : ;
: | proteccion dela manejo. ' Numero de cada treinta dias.
cualquier hecho. . i . .
- informacion. copias de | Las copias de ‘
| | , | seguridad | seguridad deben |
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| creadas. |

guardarse en cajas_'|
de seguridad.

|

|
Parcentaje en

Para evitar el riesgo{

| la entidad debe ‘

|

|

o
|

Carencia de la : ‘ 3 ‘ Alcalde, | .
& m Evitar el | Implementacion de _ la ‘ implementar de
| ' aplicacion de la _ : | Secretaria de . i ; ; ‘
| . riesgo. la Ley de archivo. ‘ . implementacio ‘ manera inmediata
. ley de archivo. | Gobierno. _ . ‘
‘ ‘ n. la ley de archivos.
‘ E | |
| GESTION Incumplimiento Dar respuesta a las | Numero de
' en las : inquietudes de la Todos los PQR Dar respuesta a las
. ORGANIZACIONAL 5 Evitar el auiex | , - el
‘ | peticiones, yemcan comunidad de secretarios de presentadas/ peticiones de la
- quejasy B manera rapida y despacho. numero de PQR | comunidad.
reclamos. | eficiente. | | respondidas.
Carencia deun | ‘ | -
) : Instalar buzones de I )
| buzén de Evitar el _ | Dar cumplimiento a
_ _ _ quejasy Alcalde. i |
L sugerenclasy riesgo. . la ley anti tramite.
. sugerencias.
quejas. ‘ |
| Numero de
i - Evaluar los funcionarios
| Incumplimiento , . ; ; |
. | . funcionarios en las inscritos en :
| en las normas Evitar el Jefes de Adoptar el sistema ‘
sobre evaluacion | riesgo fethi dependencia | satrere; tipo de evaluacion
GESTION DEL | defondionatiog €9- contempladas en la P ' ‘ Numero de P ‘ ‘
TALENTO HUMANO | ' ley. funcionarios
| evaluados. ‘ B
| Vinculacion de | Evitar ol Contrata al personal Para evitar el riesgo ‘
| | personas por e | que reuna requisitos | Alcalde. todo contratista

| prestacion de

de idoneidad y

vinculado por
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