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Decreto No. 0062
de 23 de mayo de 2011

“Por medio del cual se modifica al Decreto No. 0062 de mayo de 2011 donde se
adopta el Plan de Accion GEL en el orden territorial, para LA ALCALDIA MUNICIPAL
DE PUERTO COLOMBIA - ATLANTICO, en marco de lo establecido por el Decreto
1151 de 2008"

PLAN DE ACCION PROGRAMA GOBIERNO EN LINEA PARA LA
ALCALDIA MUNICIPAL DE PUERTO COLOMBIA - ATLANTICO

MARCO LEGAL

CONSIDERANDO

1. Que el documento CONPES 3072 de 2000 Estrategia de Gobierno en linea y los
lineamientos del Flan Nacional de Desarrollo, ordenan a las entidades publicas del orden
nacional utilizar el poder de las tecnologias de informacion y comunicacién —TIC, para
mejorar la eficiencia y transparencia de la administracion publica. Y que establece como
una politica de “Agenda de Conectividad®, al proveer al Estado la conectividad que facilite
la gestion de los organismos gubernamentales y apoye la funcién de servicio a
ciudadano. Senala tambien la creacion de una Intranet Gubernamental: “(...) este
programa esta orientado a la creacion de sistemas de informacion al interior de los entas
gubernamentales, interconectados a través de una red basada en tecnologia Web. La
realizacion de éste programa contempla la actualizacion y estandarizacion de la
infraestructura tecnoldgica al interior de los entes gubernamentales, la definicion de
estandares de intercambio de informacion entre las instituciones, la consolidacion fisica
de la Red Gubernamental como una Intranet propiamente definida v la digitalizacion
interna del Estado”.

2. Que la Directiva Presidencial No 02 del afio 2000, define los lineamientos de la
Estrategia de Geoebierno en linea, y el compromisc de todas las entidades del nivel
nacicnal y descentralizadas en su implementacion.
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. Adicionalmente, que el CONPES 3248 de 2003 define el programa de renovacién de la
administracion publica y establece que la finalidad de la estrategia de gobierno electronico
es “(...) definir una politica y un conjunto de instrumentos adecuados para el manejo de la
informacion en el sector publico de modo que se garantice plena transparencia de la
gestion, alta eficiencia en los servicios prestados a los ciudadanos y en las relaciones con
el sector productivo y condiciones adecuadas para promover el desarrollo interno y la
insercion internacional. Esta politica confiere sentido a la incorporacion y al uso de la
tecnologia informatica en el desarrollo de las operaciones de las entidades estatales,
tanto en sus actividades internas como en sus relaciones con otras entidades puiblicas y
privadas, con los ciudadanos y con el sector productivo. E| propdsito ltimo es facilitar las
relaciones del ciudadano con la administracién, e incrementar la eficiencia, la
transparencia y el desarrollo territorialmente equilibrado del Estado”.

4. El Convenio Interadministrativo suscrito entre el Fondo de Comunicaciones y la
ENTIDAD TERRITORIAL que facilita la implementacién de la Estrategia y la Normatividad
aplicable al mismo.

5. Que a partir del 14 de Abril de 2008 entro en vigencia el Decreto 1151, “Por el cual se
establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en linea...” y fechas
de cumplimiento de las siguientes Fases:

Fase Plazo parz'u' entidades del orden | Plazo para entidades del orden
nacional territorial

:'Fase de Informacion ' 1° de junio de 2008 1° de noviembre de 2008

Fase de Interaccion | 1° de diciembre de 2008 [ 1° de diciembre de 2009 |
 Fasede Transaccion | 1°de diciembre de 2009 | 1° de diciembre de 2010 |
Fasede Transformacion | 1°de junio de 2010 | 1° de diciembre de 2011 |
Fase de democracia 1° de diciembre de 2010 1° de diciembre de 2012

Teniendo en cuenta que la Estrategia de Gobierno en linea contribuye con la construccién
de un Estado mas eficiente, mas transparente, mas participativo y que preste mejores
servicios a los ciudadanos y las empresas mediante el aprovechamiento de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones; y que una de las funciones del
municipio de PUERTO COLOMBIA - ATLANTICO, consiste en "definir los lineamientos
para la implementacion efectiva de las politicas y estandares asociados, como la politica
de actualizacion del sitio Web (donde deberan estar involucradas las diversas dareas,
direcciones y/o programas de la entidad), politica de uso aceptable de los Servicios de la
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ed y de Internet, politica de servicio por medios electrénicos, politica de privacidad y

condiciones de uso y politica de seguridad del sitio Web entre otros”.

Para hacer de esta herramienta, un proyecto sostenible y con continuidad, se requiere un
Plan de Accién que permita garantizar el cumplimiento exitoso de la Estrategia de
Gobierno en linea y definir las acciones que permitan el correcto avance en la ejecucion
de las Fases, tomando como base el MANUAL PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA
promulgado por el MINISTERIO DE COMUNICACIONES y la asignacién de los
responsables de la ejecucion, monitoreo y seguimiento del mismo.

ARTICULO PRIMERO: Adéptese el siguiente plan de accion para la estrategia de
gobierno en linea territorial en el municipio de PUERTO COLOMBIA departamento del
ATLANTICO,

A. DIAGNOSTICO PRELIMINAR

Se pudo constatar mediante el acompafiamiento del Delegado del Programa Gobierno en
linea, la ING. SILVANA DE LA HOZ, que frente a los compromisos de la implementacion
de la Estrategia Gobierno en linea en el municipio de PUERTO COLOMBIA-
ATLANTICO, teniendo en cuenta: "LA METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DE
DIAGNOSTICOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO
EN LINEA" (DIRECCION DE ARTICULACION Y GESTION) PROGRAMA GOBIERNO EN
LINEA, ha efectuado las siguientes disposiciones previas al acompafiamiento y .
capacitacion para el cumplimiento de la fase de informacion y el avance en la fase de L

interaccion: \'li/
1. No existe una oficina o centro de informacién y servicio al ciudadano en Iﬁ\ -

administracion municipal. /’//
2. El Manuel de funciones esta desactualizado. \-}\
3. Posee con Modelo Estandar de Control Interno \
4. No existe un plan de identificacion y optimizacién de tramites y servicios.
5. Se han desarrollado estrategias de comunicacion para promocionar el sitio web del
Municipio al interior de la misma comunidad.
6. Mo existe normatividad local que promueva la participacion de la ciudadania.
7. La entidad no cuenta con manuales, protocolos, ¢ politicas de proteccién de la

informacion de sus usuarios.

| 8. No existe normatividad local que defina mecanismos & mejoramiento de los
servicios al ciudadano.

9. No existen Politicas de software dentro de la institucion.

10. La mayor parte de los funcionarios de nivel administrativo, profesional, técnico y
asistencial tiene asignado un PC.

11. Existen LAN independientes por dependencias con accesos a internet.

12. 90 % de los equipos se encuentra conectado a internet.

13. Los programas de Microsoft no cuentan con la debida licencia.
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14. Los funcionarios reciben capacitaciones
BE. MATRIZ DE PROYECTOS

A continuacion se presenta la matriz donde se registran los provectos asociados a las
respectivas lineas de accidén y los objetivos estratégicos, detallando sus metas e
indicadores de cumplimiento. Esta matriz se constituye en la fuente para una posterior
identificacion de las acciones inmediatas que desarrollara cada sector/ramalorganismo en
el corto, medianao plazo y largo plazo.
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Tabla 1. Matriz de Registro de Proyectos.
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Fasesde Gobierno en

Politica o : i
: ; Linea Proyect Metas Indicadu_res- de linea asociadas
- Ejesde Accion | Estratégica | o Resultado _
: Sectorial | |gantificado Fase | Criterios de
i asociada lafase
0%
. |actualizacion Mumero de
DEpliracion con base de solicitudes Flanas
Simplificar Basede |° ke Fase de =
e dates reales | actualizaciones / . |programas vy
tramites Datos FERa Interaccion
S de la actualizacion proyectos
- SISBEN e :
Mejores pablacion efectiva
Servicios Cerinzana
Visibilidad de FPublicacian MN® de contratos blants
dela reales [ N* de Fase de ;
los asuntos | i 100% -, |programas vy
A contratacion contratos Iransaccion proyectos
: en SECOP publicados L
Publicacicn 100% N de tramites y Fase de Planes.
de tramites servicios reales! N* [ Transaccion|programas y
en el SUIT de tramites y proyectos
SEMVICIOS
Transparencia rudblicardne
Informas de | 100% de | N° de actividades | Fase de Flanes,
= rendicién de | actividadas realizadas/ N® | Transaccion|programas y
Canacimiznta : = f
5 cuentas reslizadas aclividades proyecios
de la Gestion :
publicadas en la
del Estado s
rendicion de
cuentas
Rendician de 100% Informes Fase de Flanes,
informes informes requeridos! lransaccion |programas y
presentados informes proyectos
presentados
| Eficienciadel |Informacion de|  MECI | Implementar |N° de procesos/ N°| Fasede | Planes,
Estado calidad y el MECI al procesos Informacion [programas y
oportuna 100% consolidados en el proyectos
MECI
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AVANCE DE GOBIERNO EN LINEA PROYECTADO POR LA ENTIDAD TERRITORIAL
- (Evaluacion realizada el 30 de abril de 2011)

Tabla 2. Avance Fase de Informacion en linea.

| NOMBRE DE [A
:' : ENTIDAD TERRITORIAL
. FASE DE INFORMACIONEN LINEA
| Fechade cumplimiento (afio\
CUMPLESIONO | mes\dia)
Acercade laEntidad .
Informacién basica en el Portal del Estado 51
Colombiano
Mision y vision 3!
. Dl:rjetivo'é y funcionas 5l
Organigrama ]
—.
Localizacion fisica S \,(/
F = " /
Telefonos y/o lineas gratuitas y fax 5l / '
| Corren electronico de contacto 51 \.&
Horarios y dias de atancion al pablico sl
Directorio de funcionarios principales Si
Directorio de entidades 51
| Directorio de agremiaciones y asociaciones sl =
|
Normali
ol
Decretos ==2ag
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Pn-lih;:as,pfanes pmgramasypmyectos :

Resoluciones y/u otros actos administrativos Sl

de carécter general
|

Priipuesio. B :
PrESuPUEStD aﬁéﬂﬁado en EjEf‘CIEID ----- Sl >
Informacion histérica de presupuestos 3l 5

ins!rtucmnales

Ws;:lanes y.-*a Imeas E:strategnc:as = Sl

Programas y proyectos en ejecucion Sl
_Emtaﬂm:fa responsable El [

Tl‘él‘l'llfes yservicios ; % .

-hstadn &é {r{amutea A = si

Listado de servicios == Sl == B
Goriinion ' '

Infornecion sobre la contratacion : Sl

Cuntml ‘yl'Tendluun de ct.aentas-

Entes de control que 'H';Igllﬂrl ala entidad

Informes de Gestion

Metas, indicadores de gestion y/o
| desempefio y resultados
|

o

' Plan de Mejoramiento

Servicios de informacion

o

S
NO 2011-06-30
NO 2011-06-30 i

Informacion para ninos sl
| Preguntas y respuestas frecuentes s
| Boletines y publicaciones sl
== s
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Noticias 3 ]

| Calendario de actividades Sl |
Glosario : I 5l ]
Politica de privacidad y condiciones de uso g

Politica editorial y de aciualizacion S

Oferta de empleos ' ] E

Estandares

Identidad visual smm T

Enlace al Portzl del Estado Colombizno sl
'Facha de la Gltima actualizacion : s :
| Nimera de Visitas ; sl
Divisién de los contenidos = S
| Uso de colores sl =
| Uso de marcos : Sl
'-Maneju de vinculos =0
r:';apa delsitio — 'SI-
Accesoa Iz pagina de inicio = s
! Acceso al ment principal ST '
Ruta de navegacién = sl

Nombre de dominic S|
Marcacion y/o etiquetado = S
=, |
F
Yy
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Pa fpad 2o

|
Uso de navegadores sl
| Se debe realizar la introduccién sobre los ] ; :
aspectos mas destacables del
departamento o municipio.
Infermacion general Sl
[Territorios sl
Mzpas Sl p
Indicadores NO 2011-06-30
' Documentos del municipio Si :
Album o galeria de fotos S 3 |
Turismo y servicios locales S|
| Servicios del municipio y del S| = |
depalft_amento 3
Identidad Visual Sl
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Tabla 3. Avance Fase de Interaccién en Linea.
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NOMBRE DE LA ENTIDAD TERRITORIAL ;
FASE DE INTERACCION EN LINEA - e
Fecha de cumplimianto
CUMPLE SIO NO (Diavmeshario)
'Ménemismtaé'-ﬂe- Interaccion 3
Eé F».-']t;lﬂ& de lnfDrmar:.lon alciudadano | s S BT
Buzdn de contactenos | 5
Seguimiento a solicitudes, peticiones, quejas y | ST e S S s e 4
reclarnu_s
Buzén de peticiones, quejas y reclamos [ s ] 3
| Mecanismo de bisqueda E : = Y = =
Suscripcion a servicios de informacion al = ; 3
| correo electrénico
'Encuestas de opinion : S| ; E
Informacion en audio yio video =] i X
Servicios de atencion en linea 3 S|
Mecanismos de participacion == S
[Ayudas e ST T e
Avisos de confirmacion = S| =
 Contratacionen linea ' S| |
Formularios para descarga o diligenciamiento | SI- B g 3
enlinea
Consuita a bases de datos 5 S sl E .
Certificaciones y constancias en lin=a 1 ST e =

B
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Tabla 4. Avance Fase de Transaccionen Linea,

B Nombre de la entidad territorial |
EDET - i e
FASE DE TRANSACCION EN LINEA Fecha de cumplimiento
CUMPLE 510 NO (afichmes\dia)
LEJTMEEW% =t R 2 =
.H&Eésa Ilr[a mo'lu,ill e o b cammbiebnde b o i il 12 . _S.‘I ...... FE.
| Consulta del estado de un tramite y/o | Sl
SErvicio | !
Plazos de respuesta NG O ET e e
Medicion de la satisfaccion de los usuarios | NO 2011/11/30
Suscripcién a servicios de informacion al NG 2011/11/30
| telefone movil
Georeferenciacion g s NO 2011/11/30
Otroidioma B R P R s e SR [
a_._,.-"
Rl T e B ] e s | e —L o
Politica de seguridad NO 2011/11/30 .
Monitoreo del desempenio y uso : ~ NO ~ B011/11/30 At
'Uso de sistemas transversales E NO P011/11/30
"""""""" NO O g
T e e s SHpT T B o e T B ey
Alto : = NO 2011/11/30
: e k T ] o
NO 2011/11/30
Medio P NO ~ P0O11/11/30
—
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| Estampado de tiempo

'Pagos electronicos
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Firma electrénica

Firma digital

Cra. 4ta. No. 2 - 18 Tels: 309 6917 - 309 6021 Puerto Colombia - Allantico, Repiblica de Colombia

NO 2011/11/30

NO 2011/11/30

NO 2011/M11/30

NGO 1 (a0 57
NO sEROTtaEe

www.puertocolombia-atlantico.gov.co




é" !. DESPAGHD ALCALDESA
| UN GOBIERNO DE COMPROMISO SOCIAL
Mit, 800,094 286-2

Tabla 5. Avance Fase de Transformacion en Linea.

: [i= ~ Nombre de la entidad territorial
FASE DE TRANSFORMACION ENLINEA |—— — ]
Fecha da cumplimiento
CUMPLE 510 NO (afo\mes\dia)
Cadena de tramites optimizada = NG S RaTHE
Proveer ylo consumir servicios NO 2011/12/01
de intercambio de informacion
Uso de Sistemas de Informacion ylo B NO 2011/12/01
Intranet 1nstltut:|onal o 57 S22 :
Imp!ementacu‘m de multiples canales NO 2011112101
' Seguimiento al uso de multiples canales NO  [2011/12/01
Vantanillas Unicas virtuales y/o cadenas de i NO 2011/12/01
tramites
| Personalizacion = NO P011/12/01
 Accesivilidad Web RNy ~ RO1112/01
Incentivos y/o estimulos =y NO 2011/12/01
Generacion de capacidades
Formacion en Gobiemo en linea Rl 2011/12/01 AT
Formacion en temas relacionados con el | NO 2011/12/01
Gobierno en linea
ﬁastlén'd 1a:inﬁ:nnaamn ! T
Radde Alta Velocidad del Estado Cﬂlumblano L T 2011/12/01 B
Lenguaje estandar para el intercambio de NO S T
informacion

Yy

1A et
- v
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FASE DE DEMOCRACIA EN LINEA

Ras

Tabla 6. Avance Fase de Democracia en Linea.

DESPACHO ALCALDESA
UN GOBIERNO DE COMPROMISO SOCIAL

Mil. §00.094 386-2

Convocatoria para la parlil:jp:a_r::iﬁn por medios
electrdnicos

Participacion en linea

Proyectos de normatividad

Redes sociales

Discusidn y consulta en linea paréula toma de decisionas

Resultados de Ia participacion por medios 2lectronicos

Integracion del Gobiemno en linea a la politica sectorial

Incentivos para la participacion por medios electronicos

Convocatoria para la Democracia en linea

Propuestas en linea

Resultados de la democracia por medios electronicos

L

~ Entidad Territorial
CUMPLESIO|  Fechade cumplimiento
NO {afiovmes\dia)

- SI Ro11/12/01

sl 2011/12/01

Sl 2011/12/01

55 2 Sl 2011/12/01
= = ND 2011/12/01

Sl 2011/12/01

NO 2011/12/01

| NO  R011/12/01
| NO 0111201
NO  [011/12/01

NO  2011/12/01

www.puertocolombia-atlantico.gov.co
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D. CONFORMACION DEL COMITE

Una vez convocados los funcionarios y representantes de la Comunidad del municipio, el
Comité de Gobierno en linea del municipio de PUERTO COLOMBIA- ATLANTICO,
quedod conformado de la siguiente manera:

% LIDER DEL COMITE

MARTHA VILLALBA HODWALKER; quien estara encargado de responder ante la
comunidad, el Programa de Agenda de Conectividad, el Ministerio de Comunicaciones ¥
el Departamento Administrative de la Funcién Publica entre otros, por los avances en &l
desarrolio de la implementacion de la estrategia de Gobierno En Linea. Debera ser un
actor activo y comprometido con las actividades a cargo del Comité, con una participacion
constante en las reuniones pues es quien tiene toda la autoridad y el poder de decisién
necesario para gjecutar las diferentes acciones.

<+ RESPONSABLE DE CONTROL INTERNO

SHIRLEY CASTRO DE LA ASUNCION, Jefe de Contral Interno. Es responsable del

seguimiento y control al cumplimiente del plan de accién de Gobierno en linea municipal ¥
de la ejecucion de decisiones que en esta materia adopta el Comité. (
fﬁ\;\
% PRESIDENTE DEL CONCEJO O MIEMBRO DEL MISMO: *l”‘/
= JAIME SEGUNDO RAMIREZ GONZALEZ /
* PRESIDENTE CONCEJO
Funciones de este miembro del comité para con el plan de accion.
% INTEGRANTES DEL COMITE
# 1. JUAN MANUEL MEZA — WEB MASTER - LIDER GEL
# 2. ADOLFO DURAN MOVILLA — SECRETARIO DESARROLLO TERRITORIAL
# 3. ZULEIMA VARGAS BULA - SECRETARIO DESARROLLO SOCIAL
» 4. GUILLIANA ARRIETA MAURY - SECRETARIO DE SALUD
» 5. MIGUEL MEDINA GOMEZ- JEFE DEPARTAMENTO JURIDICO
# 6. FERNANDO MARTINEZ ORTEGA — SECRETARIA DE HACIENDA
Los integrantes del Comité participan en la definicion del plan de accién de Gobierno En
Linea y mantienen una visién constante de las oportunidades que podrian generarse con

Cra. 4ta. No. 2 - 18 Tels: 309 6917 - 302 6021 Puerto Colombia - Atlantico, Replblica de Colombia
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a incorporacion de las TIC en sus areas de accién, para el fortalecimiento de la gestion
publica municipal, a través de una mejor atencién y participacién de los ciudadanos, la
eficiencia en los procesos administrativos y una efectiva prestacion de los servicios a
cargo del municipio.

i

Para efectos de la actualizacion de la informacion del sitio Web municipal, todos los
integrantes del Comité GEL en el Orden Territorial , tendran usuarios v contraserias para
el Geslor de Contenidos, ya sea de AUTOR, con las cuales podran incluir, modificar o
suprimir informacion registrada por cada uno de ellos en la base de datos que alimenta la
pagina Web del municipio; y el Sr. JUAN MANUEL MEZA tendré usuarios ¥ contraserias
de EDITOR, y serén responsables de la sequridad, calidad ¥ veracidad de la informacion
que sera realmente publicada en la pagina Web, ya que son los encargado de aprobar
los contenidos registrados por los aulores.

E. MARCO ESTRATEGICO
» Vision del plan de accién de Gobierno En Linea:

Para el afo 2011, el municipioc de PUERTO COLOMBIA- ATLANTICO, habra
desarrollado todas las fases de la Estrategia de Gobierno en linea en todas las instancias
de la administracion municipal v demas entidades publicas del municipio, se han
automatizado los principales tramites, ofreciendo mayores y mejores servicios, para

-~

garantizar la transparencia de la gestion publica y desarrollar una participacion activa /

en la relacion Estado — Ciudadano, con la consecuente mejora continua def\la i o
gestion. | o
pes
)
* Objetivo general: !
Desarrollar acciones que garanticen la implementacion de la Estrategia de Gobierno en
linea en el municipio de PUERTO COLOMBIA- ATLANTICO, haciendo participes a todos
los Integrantes de la Alcaldia, el Concejo y la Comunidad, a fin mantener difundir ¥
mejorar las herramientas informaticas disponibles y los contenidos en todas las fases.
* Objetivos especificos:
Cumplir con el Objetivo, responsabilidades y funciones designadas por Decreto No, 0062
de 23 de mayo de 2011 para la implementacién de la Estrategia de Gobierno en linea:
o Liderar y apoyar la formulacion, actualizacién y desarrollo del Plan de Accién
o ldentificar los tramites y servicios de mayor necesidad de simplificacion o
automatizacion,
o Promover la participacion de la ciudadania en la implementacion del plan de accidn
de Gobierno en linea.
. /
3 ‘ﬁ:
: : W e "
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o Facilitar la interaccion del ciudadano con el Estado a través del uso de los medios
electronicos.

o Desarrollar acciones e iniciativas a nivel social y cultural gue procuren la continuidad
y sostenibilidad del plan de accidn a través del tiempo.

o Disefiar acciones que garantice la implementacion, la puesta en marcha, el
seguimiento y control de la Estrategia de Gobierno en linea.

F. MARCO DE ACCION
Se definen las siguientes lineas de accidn para el plan:

» Diagndstico del sitio Web
* Procedimientos de actualizacion del sitio Web.

Identificacion de servicios a ser sujetos de optimizacion, publicacion de
informacién y automatizacion.

e Identificacion de tramites a ser sujetos de racionalizacién, publicacion de
| informacion y automatizacion.

* Integracion con entidades, agremiaciones y grupos representativos a nivel local

departamental y nacional. ~ [g/
- )
=
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Tabla 7. Estructura del Plan de Accién de Gobierno en linea territorial

Beneficios para los
ciudadanos

gestion

Indicadores de

Reunién  del

en el Orden
Territorial

comité GEL de

Calidad y pertinancia
la informacion
publicada

Garantia de avances,

en la implementacion
de la Estralegia de
Gaobierno en linea

F'r'éc:ue ncia
reunian

Cantidad
aportes
publicados
| Cantidad
apartes
registrados

Cantidad
noticias
publicadas

Porcentaje
miembros

Comité GEL en el
orden territorial

publicaron

)
del

de

de

de

de|
que

MMetas

Actividades

Responsa
bles

Mensual

80%

1 cada 2
dias

100%

| Revision

Llamado a lista y|

Diagnéstico  de
avances entre
reunion
reunion

de
avances en cfu
de las fases de
=

implementacio '
| nde GEL en el

arden territorial

Revision de|
calidad y
cantidad de
registros en el
sitio web.

y

Comité
GEL en el
arden
territorial

Recursos

Sitio Web

Actas
Comite GEL
el
Territorial

| Informacion
an

comunidad
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 Beneficios paralos | Indicadores de | T  |Responsa | _  [Tiem
: : Metas
ciudadanos gestion M Sl aces bles Recuiss pos |
= - Tl imommasBnr R pRE SRS e 6 e g e
Diagnostico y Brindar  Informacion| Frecuencia de| Semanal Validar la | Funcionari | Sitio Web 1
actualizacion | vigente, oportuna y|actualizacion del vigencia, 0§ afo
| del sitio Web | confiable a la| sitio Web confiabilidad v | poblicos o
ciu i ia de | ' .
dadania -. lr;um[_:ritencflalé‘ie,delegadas. e
e 'tm Emmi nl las  entidades
Cantidad de| 10/ mes r?'sﬁ s LG y/0
quejas recibidas S0 V2D dependencias
1
1 | I X
| Encuesta de Fubllcec oo Bases de datos
B | 1al mes de la 2
opinidn en el sitio Tl : de medicion de
Web RicTacun Comité  |indicadores,
registrada por |GEL en el
parte de los|orden | Correos
; ==l Autores  que territorial | electrénicos
Nivel de calidad 100% | cumpla los institucionales
de los contenidos parametros
registrados  por calidad, vigencia,
los autaras ¥ politica
editorial, -’
Sl =1 |

Cra, #ta. No. 2 - 18 Tels: 309 §917 - 309 6021 Puerto Colombia - Atlantico, Repdblica de Colombia

www.puertocolombia-atlantico.gov.co




L . DESPACHD ALGALDESH
o " UN GOBIERNO DE COMPROMISO SOCIAL

e, B0, OBy, 3 08.2

Ofrecer ma'l,'.r'u_vr'es y c.a'qt'idad de[100 % de|Establecer | Comite | Sitio Web 5
‘ mEJgres semnvicios paral entidades  locales| las alianzas con las | GEL en el | afios
entidades, el cludadano vinculadas entidades |entidades que|Orden
agremiacion oficiales apayen y/o | Territorial | : :
BS Y grupos _ fomenten la Semenkl '
: | . T interadministra
PRIt Hinlapracién de. ol Cantidadt. - de (L B tivos
05 a nivel o . evaluacién vy
e comunidad con  las| entidades B0% de las |~ :
0 alrtament dependencias y demds| departamentales | Asociacione Slecucion de
I Pl I entidades de vinculadas s proyect@s | Funcionari | .
al y naciona | gobierno. oreniadas | prgl(fuctqul 08 Informacion de
dentro del | $°¢i2les, publicos | 4%
municipio | Mbientales dependencias |
culturales
Favorecer a las |
asociaciones  en el ' Lideres y
contacto de| v ntidad de| 0% de las| represent Cnrreusl
= organizaciones i i agremiacio Implementar el | antes e | €lectronicos
' z E:eneﬁcims para los| Indicadores de gestion | e | Responsa |- " |Tie
Accion ciudadanos | Metas Actividades | bles . Recursos m: |
gubernamentales | enfidedes nacionzles| nes de los| senico en | las nstitucionales |
o] no| virculadas sectores el | asociacion es
gubernamentales productivos | sitio involuorad as | Herramentss
para el apoyo de Web | ; L G
planes y proyectos | soportadoporla | '
Indicacorde | administracion
satisfaccion  de  las| Excelente | municipal (‘f
entidades vinculadas ( \}/V/
&y
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para
avanzar en
las 5 fases
de GEL en
el Orden
Territorial
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Promover el uso
de las TIC como|
'medio de interaccir:m
con las entidades del
estado Y log
ciudadanos

| Porcantaje de criterios

Porcents e de criteros

Porcentaje de criterios
cumplidos en la fase de
informasion

cumplidos en la fase de
intaraceion

cumplices en la fase de
transaocion

Porcentaje de critenios
cumplidas en |2 fase de
transformacicn

20%

20%

90%

melodologia de
evaluacion definida

par el Programa
Agends de
Conectividad
Realizar una
primera evaluacidn
para definir el estado
inigial

Definr acciones para
avanzar en cada una

Desarrollar
avaluaciones anualas
para
| determinar el
avance en las
fases

Comité
GEL enel

Conocer  fla |

Temiorial

Funzionar os
publicos

de las fases de GEL 'j
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| Metodologia
de evaluacion da
|as fases de GEL
par

de
| Coneclividad

Manuales e infarmes
te avanoa en cada

GEL

Informes de gestion
¥
vasempefic de las
Areas
o
dependencias
invalucradas

Estadisticas
el sfio Web
municipal

el Programa Agenda |

una de las fases del |

5
afios
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[ Beneficios para los | Indicadores de T B A R AT
R it g esponsa Tiem
Cititadaee gestion Metas Actividades s Recursos | hee
| Porcentaje  de Establecer
criterios acciones de
cumplidos en la mejoramiento
fase de/ '
democracia |
Identificacio | Ofrecer mayores y| Porcentaje  de| 80% Identificacion | Funcionari | Sitio Web 5
n de | mejores servicios para| servicios de los servicios | os arnios
servicios  a| elciudadano publicados en el ofrecidos por la | publicos | Informacion
ser  sujetos sitic Web en el ‘administracion bases de datos
de afio municipal de la
| optimizacion, administracion |
Ao Comité e
publicacién municipal
o 80% GEL en el|
L - Punl:elntaje de : Levalntamlen’go Crden
5 servicios de informacion | Territorial
St automatizados lde afcuerdu con _.
& O oImatesTy Herramientas |
nas | 'y aplicativos en
establecidas T'r P
| linea
80% P T
Cantidad Ha Pubitr.?ac:on .dE
Sarulin la u.'lflermamén
automatizados/ en el sitio Web
! | cantidad Ae sitios conexos
servicios
pristados Estadisticas del
i sitio Web W
it ' 60% Revision el :
Ga_”t_'dad de | periddica de la
s_ﬂlrmtudes ey informacion de /
linea / C.ar.'lttdac[ los servicios
| de solicitudes publicados
| personales
e
5, L
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| Beneficios para los | Indicadores de e | Responsa | "r'iér'h—|
Accion ; ivi i
Sidadsaos gestion Metas Actividades s Recursos e |
Iniciar un
proceso de
automatizacion
de los servicios
Actualizacidn de
la informacian_
'oportunamente, |
de acuerdo a
nuevas  leyes,
politicas (3]
cambios
administrativos
Identificacié |Facilitar la ejecucién| Porcentaje  de| 80% dentificacion | Sitio Web 5
ndetramites |de  tramites  del tramites de los tramites| Funcionari | afios
a ser sujetos | ciudadano con el publicados en el de la| os
de Estad iti ini i ibli :
e o sitic Web en el administracién | plblicos e
racionalizaci ano
de la
an, b :
s administracién
publicacién : i '
5 _ Levantamiento | municipal
inf e | Forcentaje  de de informacién |
yr: L tramites de acuerdo con
a i fi s :
| automatizaci e 70% K formatoe Comite Herramientas |-
normas G . (
an e GEL en el|y aplicativosen || |
solodel Orden linea W]
Porcentzje  de | Territorial
tramites
realizados . n Fublicacién .de Estadisticas
linea / Cantidad la  informacion del sitic Web
‘de tramites| 7po en el sitio Web y ot
: R . | municipal
gjecutados por las sitios conexos
dependencias
Revision
, ' semestral de la | |
i L. _— - L —_— e I ._4|_ - ._.—'.
i
-ﬂ;'
fon,
R e, ; o
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cludadanos

Estrategias

| para gue &l
Comité  GEL
en el Orden
Territorial
empalme
con la nueva
administraci
an

Garantizar

~ Beneficios para los

Indicadores de
gestion

MMetas

continuidad
sostenibilidad
proceso en

| municipic

Porcentaje  de
funcionarios de la
nueva
administracidn
vinculados al
proceso e
Gobierno EnLinea

| Actualizacian e

Actividades

informacion  de|

los tramites
publicados

Iniciar
proceso cle
automatizacion
de los tramites

la  infarmacion
oportunamente,
de acuerde a
nuevas  leyes,
politicas (4]
cambios

administrativos

T0%

| Presentacion

DESPAC

un |

it A00.G

Responsa
bles

HO ALCAL
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e 3062

i

DESA

Recursos

| Tiem
pos

del informe de
empalme

Fublicacion  del
dacumento en el
sitio Web
municipal

Realizacion  de
actividades de
empalme con la
nueva
administracion

Funcionari
03
publicos

Comité
GEL &n &l
Orden

Territorial

| sitio Web

de

municipal

| Informacion |

administracion

1afio|

la

U
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Beneficios para los | Indicadores de | e, g, [ Responsa | . [Tiem
| ciudadanos gestion Hgtos Aeiades bles i pos |
! En Socializacion del e
. empalme con la
comunidad
‘Campafias | Mejor atencion a los| Resultados de la| 100% | Realizar Comité  |SitioWeb | 1afio]
para ciudadanos, encuesta  servicio encuestas sobre | GELT ,
promover |a al ciudadano buen servicio al Informacion de
mejor | Acceso £ 1| realizada al ciudadano, Oficina de | la
prestacion | Informacion a ravés iniarior v exterior Control | Administracién
de servicios a de diferentes canales. | de la entidad. ! Promover la Interno municigal
los E : : 5 | prestacion  de '
B Idenlllﬁaamﬂm de Earmulacien. | mejores Recursos
e ne.:emdada?s de implementacién y servicios a Ios Figicvs Ipara
.5|‘ti{‘,| i plr|mer. orden desde la ejecucion de ciudadanos  a la impresian,
o ldaq - [-lugsnt. acciones para el través de la diligenciamient
mejoramiento del atencion o y tabulacion
| gervicio a los presencial y de de los |
ciudadancs  a medios resultados  de |
través de la| electrénicos. las encuestas.
atencian directay | .
lde los  medios | '
electrdnicos, | | :
_. s ) == | 1

ARTICULO SEGUNDO: La secretaria de planeacion y la oficina de control interno o quien
haga sus veces, seran encargados de la vigilancia, seguimiento, monitoreo y evaluacion
de los avances de la ejecucion del plan de accion.

ARTICULO TERCERO: Trimestralmente el Comité GEL en el orden territorial presentara
un informe de gestion de la ejecucion del plan de accién a la secretaria de planeacion,
dicho informe se publicara en el sitio Web.
ARTICULO CUARTO: el presente decreto rige a partir de su firma.

Este Plan de Accion se adopta a los 23/05/2011

En constancia firma:

ALCALDE
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FIRMAS PERSONAS QUE CONFORMAN EL COMITE GELT DEL PUERTO COLOMBIA

ING. ADOLFO/DURAN MOVILLA
SEC. DE DESARROLLC TERRITORIAL

ZUL ”ﬁ'ﬁRGHS BULA GUILLIA A ARRIETA MAURY

S AZ)?MRDLLG SOCIAL SECR Tﬁ.RID DE SALUD
’ /’F =
MIGUEL MEDINA GOMEZ MARTINEZ ORTEGA
JEFE DEPARTAMENTO JURIDICO SEERETARIA DE HACIENDA
X iy ¥
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